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Jednym z podstawowych wyr6znikéw sklepow internetowych w stosunku do
tradycyjnych jest dwuetapowos¢ procesu sprzedazy. W pierwszym etapie klient wypelniajac
odpowiednie formularze dokonuje transakcji zakupu, w drugim etapie towar jest fizycznie
wysytany do klienta. Ze wzgledu na odroczenie w czasie drugiego etapu procesu sprzedazy
istnieje mozliwos$¢ ograniczenia zawarto$ci magazynu, w stosunku do oferty w sklepie. W
przypadku gdy sklep internetowy wybierze model logistyczny zakladajacy istnienie
magazynu, pojawiajg si¢ dwa istotne pytania. Pierwsze z nich brzmi: jaki asortyment posiadaé
W magazynie?; zas drugie: w jakiej ilosci?

Pierwsze pytanie jest szczeg6lnie istotne w sklepach internetowych, ktére w swojej
ofercie mogg mie¢ praktycznie nieograniczong liczbe pozycji asortymentowych. Tu pojawia
sic problem ,,dlugiego ogona™, ktérego w calosci utrzymywaé w magazynie nie sposob,
poniewaz wigzatoby si¢ to z ogromnymi kosztami.

W artykule przedstawiono wybrane zagadnienia dotyczace zarzadzania pozycjami
asortymentowymi w sklepie internetowym, takie jak: czynniki wplywajace na dobor
asortymentu w sklepie internetowym, poziom standow magazynowych. Ponadto
zaproponowano wskaznik utatwiajacy dobor towarow w magazynie. Nastgpnie na podstawie
przeprowadzonych badan ankietowych wsrod polskich sklepow internetowych podjeto probe
charakterystyki czynnikow majacych wptyw na dobor asortymentu w sklepach internetowych

oraz poziom utrzymywanych zapaséw2 [Chodak, Ropuszynska ....].

1. Dobor asortymentu w sklepie internetowym
Starajac si¢ udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jaki asortyment 1 w jakiej ilosci powinien
by¢ dostepny w magazynie w sklepach internetowych nalezy zwrdci¢ uwage: jak czesto dany

asortyment jest zamawiany oraz jaki ma wplyw na wielko$¢ przychodow. Czestym

! Mianem dtugiego ogona okresla sig czesto duza liczbe pozycji asortymentowych wystepujaca w magazynie.
Rozktad wielkosci sprzedazy tych pozycji przypomina swoim wygladem ogon np. dinozaura, stad nazwa.

2 Metodologia przeprowadzonych badan oraz pierwsza cze$¢ wynikow zostata zaprezentowana w [Chodak,
Ropuszynska-Surma, 2008, ....]. Uzyskano zwrot 396 wypelnionych ankiet, w tym pelnych 235 ankiet. W
badaniach wielko$¢ proby oszacowano na podstawie rozktadu dwumianowego i zatozono, ze poziom ufnosci
0=0,90, a tolerancja A,,=0,055. Uzyskana liczebno$¢ proby wynosi 222 ankiety. Na potrzeby analizy w
niniejszym artykule rozpatrywano kilka wybranych tematycznie pytan i w ramach tych pytan otrzymano zwrot



przypadkiem w sklepach internetowych jest sytuacja, w ktorej zdecydowana wigkszos$¢
(ponad 90%) pozycji asortymentowych jest sporadycznie zamawiana. Stanowig one tzw.
dhugi ogon sklepu. Jednak jak podaje sklep Amazon, to wiasnie przychody z dlugiego ogona,
a nie z listy bestsellerow stanowig wigkszo$¢ jego przychodoéw [Anderson, 2004].

Majac na uwadze minimalizacj¢ kosztOw magazynowania, zarzadzanie sklepem
internetowym niesie pokuse posiadania w ofercie ogromnej liczby pozycji asortymentowych,
ktérych znaczna cze$¢ bedzie dostgpna jedynie w ofercie, natomiast niedostgpna w
magazynie. Wtasciciel decydujgc si¢ na taki model logistyczny musi zdawac sobie sprawg ze
zwigzanego z nim ryzyka, ktére dotyczy wydluzenia czasu realizacji zamdwienia, a co za tym
idzie pogorszenie jakos$ci obstugi klienta.

Jezeli wigc liczba pozycji asortymentowych jest zbyt duza, aby przedsigbiorstwo
mogto sobie pozwoli¢ na posiadanie w magazynie wszystkich pozycji, nalezy wybraé listg
towarow, ktore ze wzgledu na swoja charakterystyke (np. duza rotacj¢) w magazynie caty
czas beda utrzymywane na poziomie wickszym od tzw. zapasu alarmowego. W literaturze
spotyka si¢ analizy ABC, XYZ, ABC/XYZ, z ktérych generalnie wynika, ze nalezy towary
podzieli¢ na 3 lub wigcej grup, w zaleznosci od stopnia istotnosci towarow [Abt 1998],
[Skowronek i inni 1995]. Przyktadowo analiza XYZ dzieli towary na: najbardziej rotujace X
(nalezy utrzymywac¢ ich stany magazynowe na wysokim poziomie i stale kontrolowac)
srednio rotujgce Y (nalezy utrzymywac na magazynie, ale nizszy poziom zapasow 1 od czasu
do czasu kontrolowa¢) i mato rotujace Z (tych w magazynie posiada¢ nie trzeba). W
przypadku sklepu internetowego ta ostatnia grupa moze przyjaé posta¢ dlugiego ogona i
pytanie brzmi jak dlugi on powinien by¢. Z grupg towardw Z, wigze si¢ tez problem zalegania
W magazynie pozostatosci po pojedynczych zamoéOwieniach klientow, zwigzanych z
koniecznos$cig zamawiania u dostawcow wigkszej ilosci towaru. Przyktadowo klient zamawia
jedng sztuke, a dostawca wymaga zamOwienia przynajmniej 5, inaczej odmawia udzielenia
rabatu. 4 sztuki stanowig nisko rotujacy zapas sklepu internetowego, ktory w przypadku kiedy
sytuacja dotyczy setek czy tysiecy pozycji asortymentowych, moze przyja¢ postaé
zamrozonych aktywéw  pokaznej wielkosci, obarczonych dodatkowo kosztami
magazynowania.

Jesli chodzi o grupy X 1 Y, oprocz przyporzadkowania towarow do tych grup, nalezy
odpowiedzie¢ sobie na pytania: jaki model sterowania zapasami przyjaé, jaki poziom zapasu

alarmowego bedzie generowa¢ zamoéwienie do dostawcy oraz w jaki sposob prognozowac

235 wypetionych kompletnie ankiet. Spowodowato to niewielki spadek warto$ci Ay, ktora w tej sytuacji
wynosi okoto 0,052.



popyt. W literaturze spotka¢ mozna analizy, ktére sugerujg jakie towary w magazynie znalez¢
si¢ powinny. Przyktadowo [Bailey, Rabinovich, 2006] jako istotne czynniki, ktore powinny
by¢ brane przy okre$laniu stanéw magazynowych towaru w sklepie internetowym
wyszczegolnili: wielkos¢ sprzedazy, czas pozostawania produktu na rynku (co zwigzane jest z
cyklem zycia produktu) oraz cene produktu w stosunku do konkurencji. Bez watpienia
czynnikiem, ktéry powinien by¢ brany pod uwage jest polityka marketingowa sklepu. Towary
objete promocja bezwzglednie powinny znajdowacé si¢ w magazynie, w ilo§ci gwarantujacej
zaspokojenie zwiekszonego promocjg popytu. Przyktadowo rozestanie do klientow sklepu
internetowego newslettera z informacjg o promocji moze zwigkszy¢ sprzedaz danej pozycji w

ciggu 24 h nawet kilkusetkrotnie.

2. Propozycja wskaznika ulatwiajacego dobor towarow w magazynie

Mozna zaproponowaé analiz¢ wielokryterialng, na podstawie ktorej nastagpi wybor
towarow, ktoére powinny znalez¢ si¢ w magazynie. W tym celu nalezy wyszczegdlnié
czynniki, ktére beda brane pod uwagg oraz dobra¢ do nich wagi okreslajace istotnos¢
poszczegoOlnego czynnika. Dodatkowo w celu zagregowania réznorodnych czynnikéw w
jeden wskaznik nalezy przeprowadzi¢ normalizacj¢ danych. Nastepnie powinno si¢ wskazac
warto$¢ progowa zagregowanego wskaznika, ktora bedzie wskazywata, ktore towary powinny
znalez¢ si¢ w magazynie. Ponize] przedstawiono przyktad obliczenia autorskiego
zagregowanego wskaznika in-stock (w magazynie).

Jako czynniki istotne przyjeto:

- wielkos$¢ sprzedazy w ostatnim miesigcu;

- liczbe dni, jakg towar znajduje si¢ w sprzedazy — czynnik ten dotyczy czasu zycia
produktu. Zatozono, ze im dtuzszy czas sprzedazy danego towaru w sklepie tym liczba
jego zamoéwien maleje, dlatego przyjeto do obliczen odwrotnos$¢ liczby dni. Takie
zalozenie nie dotyczy towardéw, nie podlegajacych zmianom, o bardzo dtugim czasie
zycia.

- odchylenie ceny od $redniej w 5 najwigkszych sklepach internetowych z danej branzy.
Ze wzgledu na posta¢ zagregowanego wskaznika dokonano przesunigcia wartosci, tak
aby znajdowaly si¢ w zbiorze liczb dodatnich, wigkszych lub réownych jeden.
Dodatkowo, poniewaz im nizsza cena tym wigkszy powinien by¢ popyt, do obliczenia
warto$ci wskaznika przyjeto odwrotno$¢ odchylenia ceny.

- czynnik zerojedynkowy okreslajacy czy dany produkt podlega promocji (tj.

przypisano warto$¢ 0 kiedy nie ma promocji i 1 —w odwrotnej sytuacji);



- liczbe wyswietlen danego towaru W ciggu ostatnich 30 dni (liczong jako liczba
zapytan do serwera wyswietlenia danego produktu).
Poszczegblne czynniki poddano normalizacji zgodnie ze wzorem (metoda ta nazywana jest

zwykle standardowg normalizacjg):

K —min
max—min

norm

Knorm — warto$¢ kryterium znormalizowanego (zawiera si¢ w przedziale [0,1]);
k — warto$¢ kryterium przed normalizacja;
max — maksymalna warto$¢ kryterium;
min — minimalna warto$¢ kryterium.
Wartos¢ wskaznika in-stock jest sumg iloczynéw cech oraz poszczegdlnych wag

okreslajacych istotnos$¢ danej cechy:

Vvin—stock = zwi ’ |(i

Win-stock — warto$¢ wskaznika in-stock;
w; — wartos¢ i-tej wagi;
ki — warto$¢ i-tego czynnika.

Ponizej przedstawiono przykladowg analize dla 6 towarow. W tabeli 1 przedstawiono
warto$ci poszczegdlnych 5 czynnikow. Tabela 2 zawiera zmodyfikowane warto$ci 5
wybranych cech, tak aby wszystkie wagi dotyczace poszczegdlnych cech mogty by¢ dodatnie.
Tabela 3 przedstawia znormalizowane dane. W Tabeli 4 przedstawiono wagi
przyporzadkowane poszczegblnym cechom. Tabela 5 zawiera zagregowang wartos$¢
wskaznika in-stock. Zaproponowane wagi okreslaja jako najistotniejszg sprzedaz danego
towaru w ciggu ostatniego miesigca. Precyzyjne dobranie warto$ci wag, to zadanie dla
menedzera, ktory znajac specyfike sklepu powinien przypisa¢ wagi w taki sposéb, aby
odzwierciedlaly istotno$¢ poszczegdlnego czynnikas. Na podstawie wartoSci wskaznika in-
stock menedzer powinien podja¢ decyzje o tym, czy dany towar powinien znajdowac si¢ w

magazynie. Aby zautomatyzowac¢ proces okreslania listy towarow, ktore powinny znajdowaé

¥ Autorzy zdajg sobie sprawe z subiektywnosci proponowanego sposobu okreslania wag poszczegdlnych
kryteriow, jednak okreslanie wag przy zastosowaniu metod statystycznych w praktyce moze by¢ ucigzliwe ze



si¢ w magazynie, nalezatoby przyja¢ wartos¢ progowa dla wskaznika in-stock, powyzej ktorej
towar powinien znalez¢ si¢ w magazynie. Przyktadowo jesli dla przedstawionego przyktadu
przyjmiemy warto$¢ progowa wskaznika in-stock na poziomie 0,3, wtedy w magazynie
powinny si¢ znalez¢ towary: A oraz E.

Tabela 1 Wartosci 5 wybranych cech, ktore powinny mie¢ wplyw na wielko$¢

zapasOw w magazynie

Sprzedaz | Liczba dni [Odchylenia) Czy Liczba
[szt.] sprzedazy |od sredniej| produkt |wyswietlen
produktu | ceny [%] | podlega | stronyz
Nazwa promocji | towarem
towaru [0 lub 1]
A 1000 250 5 1 20000
500 500 -5 0 10000
c 200 30 -15 1 500
D 100 5 -20 0 600
E 600 7 20 0 15000

Tabela 2. Zmodyfikowane wartosci 5 wybranych cech, tak aby wszystkie wagi

dotyczace poszczegdlnych cech mogly by¢ dodatnie

Sprzedaz |Odwrotno$é| Odwrotnos$é Czy Liczba
[szt.] liczby dni |przesunietego| produkt |wyswietlen
sprzedazy |odchylenia od| podlega | strony z
Nazwa produktu |sredniej ceny| promocji | towarem
towaru [%0] [0lub 1]
A 1000 0,00 0,04 1 20000
500 0,00 0,06 0 10000
C 200 0,03 0,17 1 500
D 100 0,20 1,00 0 600
E 600 0,14 0,02 0 15000

Tabela 3. Znormalizowane warto$ci 5 wybranych cech, ktore powinny mie¢ wptyw na

wielkos¢ zapasow w magazynie

Sprzedaz | Liczba dni [Odchylenie|  Czy Liczba
[szt.] sprzedazy |od $redniej| produkt odston
produktu ceny podlega
Nazwa promociji [0
towaru lub 1]
A 1,00 0,01 0,01 1,00 1,00
B 0,44 0,00 0,04 0,00 0,49
C 0,11 0,16 0,15 1,00 0,00
D 0,00 1,00 1,00 0,00 0,01

wzgledu na konieczno$¢ przeprowadzania badan statystycznych, co pochfania czas i fundusze, a uzyskane
wyniki moga stosunkowo szybko si¢ dezaktualizowac.



E 0,56 0,71 0,00 0,00 0,74

Tabela 4. Wagi dla poszczegolnych cech

Wagi Cecha
05 Sprzedaz [szt.]
01 Liczba dni sprzedazy produktu
01 Odchylenie od $redniej ceny
0.2 Czy produkt podlega promocji [0 lub 1]
01 Liczba odston

Tabela 5. Wartosci zagregowanego wskaznika in-stock

Wartos¢é

Nazwa |zagregowana|
towaru | wskaznika

A 0,802

B 0,275

C 0,286

D 0,201

E 0,423

Oczywiscie warto§¢ wskaznika in-stock zmienia si¢ dynamicznie, dlatego analiza

powinna by¢ powtarzana z okreslong czestoscia (np. raz w tygodniu).

3. Inne istotne czynniki, ktore warto uwzgledni¢ przy doborze asortymentu

Okreslajac kluczowe czynniki uwzgledniane przy doborze asortymentu, nalezaloby
rowniez przeanalizowa¢ stron¢ kosztowa/podazowaq. Jezeli wystepuja istotne roéznice w
jednostkowych  kosztach ~magazynowania, nalezatoby doda¢ jednostkowe koszty
magazynowania do wskaznika nadajac im ujemng wage. Wsrod czynnikow kosztowych warto
rowniez uwzgledni¢ koszty transportu, jesli dostawca przenosi je na sklep internetowy.
Towary, ktorych posiadanie w magazynie moze by¢ niekorzystne, to przede wszystkim takie,
ktore charakteryzuja si¢ wysokim jednostkowym kosztem magazynowania oraz transportu.
Dla tego typu towardw warto rozwazyé zastosowanie dropshippingu® i nie utrzymywaé ich w

magazynie [Giesen, 2004]:

* Model logistyczny polegajacy na przeniesieniu wysytki towaru do klienta na dostawce.



e W przypadku tatwo psujgcych sie towaréw (kwiaty, zywno$¢), sklep internetowy
ponosi ryzyko strat zwigzanych z niesprzedang partia towaru. Dropshipping
umozliwia sprzedaz tego typu towardw, bez ponoszenia tego ryzyka.

o Jesli sklep internetowy posiada w ofercie towary, ktérych koszty transportu sg bardzo
wysokie (np. ciezkie, duze gabarytowo itp.), szczegolnie jesli uwzgledni¢ stosunek
kosztu wysytki do wartosci towaru, dropshipping pozwala zaoszczgdzi¢ na oplacie
transportowej, a co za tym idzie daje mozliwo$¢ obnizenia ceny towaru dla klienta.

Sklepy internetowe sprzedajace towary tworzone na zaméwienie, wymagajgce ingerencji
producenta przed wystaniem do klienta, mogg wykorzystujgc model dropshippingu, poszerzaé
swojg oferte 1 lepiej dopasowywac ja do oczekiwan klienta, bez koniecznos$ci utrzymywania
stanow magazynowych.

Zaproponowana lista czynnikow, ktére powinny by¢ brane jako istotne przy
okreslaniu czy dany towar powinien by¢ magazynowany moze zosta¢ rozszerzona o czynniki
popytowe specyficzne dla danego sklepu czy branzy, np. wejécie na ekrany kin ekranizacji
powiesci moze znacznie zwickszy¢ sprzedaz powiesci, mimo tego, ze ksigzka jest juz na
rynku od wielu lat lub pojawienie si¢ nowej generacji wyrobu np. monitorow LCD powoduje
gwattowny spadek sprzedazy monitoréw CRT.

Mozna réwniez zaproponowaé pewne czynniki marketingowe dotyczace internetu

takie jak:

- liczba zapytan o dany towar w wyszukiwarkach internetowych — zwykle
wyszukiwarki podaja list¢ najpopularniejszych zapytan. Jesli pozycja stow
kluczowych zwigzana z danym towarem staje si¢ coraz wyzsza w rankingach
wyszukiwarek, warto rozwazy¢ zwigkszenie standw magazynowych danego towaru.

- wysoka pozycja strony producenta danego towaru w najpopularniejszych
wyszukiwarkach internetowych, sugeruje, ze klienci szukajacy w sieci danego towaru,
beda zapoznawac¢ si¢ z oferta danego producenta w pierwszej kolejnosci, dlatego
pozycje asortymentowe tego producenta moga sprzedawaé si¢ lepiej niz jego
konkurencji.

Warto wigc na biezaco $ledzi¢ wyniki generowane przez najpopularniejsze wyszukiwarki

internetowe (np. Google), poniewaz od nich wigkszo$¢ konsumentéw zaczyna zakupy w

sieci.

Okreslajac zakres pozycji asortymentowych w sklepie internetowym, nalezy roéwniez

zwroci¢ uwage na istotny miernik, jakim jest wskaznik rezygnacji klienta [Chodak, 2005].



Wystepuje on w kilku wariantach, ale ogélnie informuje o tym jaki procent klientow
zrezygnowato z zamoéwienia. Nalezy pamigtaé, ze w sklepie internetowym, gdzie koszty
dostawy stanowig istotny element cenotworczy, klient ktdry rezygnuje z zaméwienia jednej
pozycji asortymentowej, ze wzgledu na zbyt dlugi czas realizacji zamodwienia,
prawdopodobnie zrezygnuje z zakupu pozostatych pozycji, ktore ma w koszyku. Taki klient
wyszuka w sieci sklep, w ktorym bedzie mogt otrzymaé wszystkie pozycje w akceptowalnym
czasie. Dlatego dtugi ogon niedostepnych w magazynie, a dostepnych w ofercie, towarow,
moze przyczynia¢ si¢ rowniez do zmniejszenia sprzedazy pozycji, ktore sa dostepne. W
przypadku towardéw komplementau"nych5 posiadanie w magazynie towaru ,,A” powinno
determinowac posiadanie towaru komplementarnego ,,B”. W przeciwnym razie klienci moga
rezygnowac¢ z zakupu towaru ,,A”, poniewaz towar ,,B”, ktory rowniez zamierzali zamowic

wydtuza czas realizacji catlego zamowienia.

4. Poziom stanéw magazynowych

Kolejnym istotnym problemem, ktoéry musi rozwigza¢ menedzer zajmujacy si¢
gospodarka magazynowa w sklepie internetowym jest poziom standéw magazynowych. W
literaturze wyr6zni¢ mozna kilka istotnych poziomoéw zapasu, ktore powinny by¢ ustalone dla
poszczegolnych towarow. Najistotniejszym z nich jest poziom zapasu alarmowego, przy
przekroczeniu, ktorego powinno nastgpi¢ zamowienie do dostawcy [Skowronek inni, 1995].
Kolejnym istotnym poziomem jest poziom maksymalny, okreslajacy do jakiego poziomu
nalezy uzupelni¢ towar. Poniewaz zarzadzanie stanami zapasow Stanowi szeroki temat
obejmujacy modele zamawiania, problem optymalnej partii zamowienia itp., dlatego tez
wspomniane zostang jedynie te elementy, ktore dotycza w sposéb szczegdlny sklepow
internetowych.

Okreslenie zapasu minimalnego powinno wynika¢ z wielko$ci przewidywanej
sprzedazy, czasu realizacji zamoOwienia przez dostawce oraz kosztOw magazynowania.
Narzedzia do prognozowania popytu w sklepie internetowym, powinny spetnia¢ funkcje
wspomagajaca, ale nalezy pamigtaé, ze prognozowanie popytu w sklepie internetowym
obarczone jest wigkszym bledem niz w sklepie tradycyjnym, ze wzgledu na ogromng liczbe
potencjalnych klientow (jako potencjalnego klienta mozna przyja¢ kazdego kto posiada
dostgp do internetu). Dodatkowo w prognozie popytu, nalezy bra¢ pod uwage nie tylko

histori¢ sprzedazy, ale rOwniez zawartos¢ koszyka klientow.

® Przez towary komplementarne autorzy maja na mysli zarowno komplementarno$¢ techniczng, jak i psychiczng
(por. Kteczek, 1992, s. 51).



Przy okreslaniu zapasu minimalnego warto rowniez wzig¢ pod uwage czy poziom
zapasu jest wyswietlany klientowi. W tradycyjnym sklepie, klient nie ma $wiadomosci, czy
sklep posiada zapas. Nie ma potrzeby zainteresowania si¢ stanami magazynowymi, poniewaz
zakupu dokonuje w trybie natychmiastowym®. W sklepie internetowym informacja o

dostgpnosci towaru w magazynie moze znaczaco wptynaé¢ na sprzedaz.

5. Wyniki badan

Wyniki badan ankietowych przeprowadzonych w listopadzie 2007 roku wsrod
sklepow internetowych w zakresie gospodarki magazynowej dotyczyly nastepujacych
zagadnien: ilo$ci oferowanego asortymentu posiadanego w magazynie, informacji na
podstawie ktorych dokonywany jest wybdr asortymentu i poziom zapasu minimalnego w
magazynie oraz podziatu towaru na grupy ze wzgledu na wielko$¢ stanéw magazynowych.
Sposrod wszystkich przebadanych sklepéw ponad 75% posiada wilasne magazyny, co
stanowita 298 sklepow’.

Zaobserwowano, ze wsrod badanych polskich sklepéw internetowych posiadajacych

magazyn nie istnieje dominujacy model logistyczny (patrz wykres 1). Jedynie sklepy
posiadajace w magazynie mniej niz 10% oferowanego asortymentu stanowig nieco wigkszy
odsetek sposrod ponad 82% sklepow deklarujgcych posiadanie magazynu (22,45%), ale
rdznica jest na tyle niewielka, Ze nie mozna mowi¢ o dominacji tego modelu. Mozna wigc
wysnu¢ wniosek, ze roznorodnos¢ stosowanych rozwigzan jest ogromna.
Mozna réwniez postawi¢ hipoteze, mozliwa do zweryfikowania za kilka lat, ze ewolucja
polskiego internetu prowadzi¢ bedzie do znacznego wzrostu liczebnosci sklepow
internetowych posiadajacych w magazynie mniej niz 10% oferowanego asortymentu.
Hipoteza ta wydaje si¢ by¢ prawdopodobna ze wzglgdu na nast¢pujace zatozenia:

- sklepy internetowe bez magazynu, badz 2z niewielkg liczbg pozycji

asortymentowych w magazynie nie wymagaja znacznych naktadow kapitatowych,

wigc bariery wejscia na rynek s3 niewielkie;

® Nalezy zauwazyé, ze zastosowanie rozwiazan just in time powiazana z dazeniem do obnizenia kosztow
magazynowych, spowodowato, ze w wielu przypadkach réwniez w sklepach nie internetowych istotne jest
informacja, czy sklep lub hurtownia posiada towar w magazynie oraz jaki jest poziom stanu magazynu, np.
sklepy i hurtownie budowlane, ksi¢garnie. Informacja taka jest istotna przy decyzjach inwestorskich lub przy
zakupie wigkszej liczby artykutéw, np. nagrod ksiazkowych dla uczniéw (przy zalozeniu, ze kazda ksigzka ma
by¢ taka sama).

" Nalezy zwrocié uwage, ze nie wszystkie podmioty, ktore maja whasne magazyny udzielity odpowiedzi na
wszystkie pytania dotyczace gospodarki magazynowej. Dlatego liczba respondentdow w analizowanych
pytaniach w dalszej czg¢sci artykutu jest mniejsza.



- rozwd] 1 popularyzacja rozwigzan dropshippingowych przez duzych
dystrybutorow bedzie zacheca¢ male sklepy do podjecia wspodlpracy, na
plaszczyznie internetowej

- ceny nieruchomosci 1 zwigzane z nimi koszty magazynowania zalezg od
koniunktury gospodarczej, tj. w okresie dobrej koniunktury ceny nieruchomosci sg
wysokie, ale rdwniez popyt na towarow jest wickszy; w okresie kryzysu ceny
spadaja 1 popyt na towary spada.

Wykres 1. Jaki procent oferowanego asortymentu w sklepie internetowym posiadaja Panstwo w
magazynie?

n %
mniej niz 10% 55 22,45 %
10-30% 37 15,11 %
30-50% 22 8,98%
50-70% 33 13,47 %
70-90% 33 13,47 %
wiecej niz 90% ale nie wszystkie 33 13,47 %
wszystkie 32 13,07 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 245

Kolejna cze$¢ badan ankietowych dotyczyta analizy w jaki sposob, tj. na podstawie
jakich informacji, dokonywany jest wybor asortymentu, ktérego zapas utrzymywany jest w
magazynie (patrz wykres 2).
Najczgsciej ankietowani wykorzystuja do okreslenia asortymentu, ktérego zapas
utrzymywany jest w magazynie, danych historycznych dotyczacych sprzedazy towaru
(76,33%). Naturalnym wydaje si¢, ze wilasnie historyczna sprzedaz determinuje zawarto$¢
magazynu. W przypadku jednak nowych produktéw, nie posiadajacych historii sprzedazy
konieczne jest zastosowanie innych kryteriow.
Na drugim miejscu (48,17%) ankietowani zaznaczali, ze dobor asortymentu w magazynie
dokonywany jest na podstawie planowanej promocji wybranych pozycji asortymentowych.
Promocja w sklepie internetowym polegajaca np. na umieszczeniu wybranego towaru na
stronie startowe] lub rozestanie mailingu polecajacego dany produkt moze zwiekszy¢
sprzedaz danej pozycji asortymentowe] setki razy. Dlatego planujac kampani¢ reklamowag
danego produktu konieczne jest zaopatrzenie magazynu w odpowiedni zapas danego
produktu.
Zaledwie 18,78% ankietowanych stwierdzito, ze dokonuje wyboru asortymentu na podstawie
umow z dostawcami.
Ankietowani mieli rowniez mozliwo$¢ wpisania wlasnych czynnikéw, na podstawie ktorych

dokonywany jest wybor asortymentu w magazynie. Najczegsciej ankietowani wpisywali



czynniki zwigzane z wiedza menedzerow, takie jak: doswiadczenie, znajomos$¢ branzy, a
takze wyczucie potrzeb klientow (9 sklepow). Wsrdd innych podanych kryteriow wyboru
asortymentu w magazynie trzej ankietowani wpisali: informacje o nowos$ciach. Cze$é
ankietowanych wskazywata, ze dokonuje wyboru pozycji na podstawie sezonowosci
sprzedazy, $wiat (Boze Narodzenie, Walentynki itp.), analizy trendow mody. Niektore sklepy
dokonuja wyboru asortymentu utrzymywanego w magazynie na podstawie cech towarow
takich jak wielkos¢ i warto$¢ (towary o duzej wartosci lub gabarytach nie sg utrzymywane w
magazynie ze wzgledu na duze koszty magazynowania) (2 sklepy). Inni ankietowani
wskazywali, ze decyzja o utrzymywaniu towaru w magazynie zalezy od indywidualnych
okazji zakupowych.

Podsumowujac odpowiedzi na powyzsze pytanie, mozna stwierdzi¢, ze istnieje dos¢ duza
réznorodno$¢ metod okre$lania pozycji asortymentowych, ktore powinny znalezé si¢ w
magazynie.

Wykres 2. Na podstawie jakich danych (informacji) Jest dokonywany wybor asortymentu, ktorego
zapas jest utrzymywany w magazynie (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz):

n %
na podstawie danych historycznych 187 76,33 %
dotyczacych sprzedazy towaru
na podstawie planowanej promocji 118 48,17 %
wybranych pozycji asortymentowych
na podstawie umow z dostawcami 46 18,78 %
Inna (prosze wpisac jaka) 39 15,92 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 245

Zadano rowniez pytanie czy ankietowane sklepy dziela towary na grupy ze wzgledu
na wielko§¢ stanow magazynowych. Takie grupowanie miatoby na celu ulatwienie
zarzadzania zapasami. Za klasyczny przyklad takiej klasyfikacji pozycji asortymentowych,
wedlug kryterium wielkosci standw magazynowych, mozna uzna¢ wspomniang wczesniej
analize ABC.

Jednak na podstawie uzyskanych wynikéw podzialu towarow dokonuje 26,39%
sposrdd sklepow posiadajagcych magazyny, ktéore odpowiedziaty na to pytanie. Mozna
postawi¢ hipoteze, ze w pozostatych sklepach stosuje si¢ indywidualne podejécie do kazdej
pozycji asortymentowej, co z jednej strony gwarantuje bardziej precyzyjne zarzadzanie
gospodarke magazynowa, z drugiej jednak strony jest bardziej czasochtonne, a co za tym
idzie kosztowne.

Wykres 3. Czy dzielg Panstwo towary na grupy, ze wzgledu na wielkos¢ stanow magazynowych?

n %
tak 62 26,39%




nie 173 73,62 %
Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 235

Innym istotnym pytaniem dotyczacym zarzadzaniem gospodarka magazynowa jest
kwestia okreslenia poziomu zapasu minimalnego (alarmowego), przy przekroczeniu ktdrego
generowane jest zamowienie do dostawcy. W modelach prognostycznych uzywa si¢ danych
historycznych sprzedazy do okreslenia przysztego poziomu popytu.

Jak wynika z przeprowadzonych badan (patrz Wykres 4) poziom zapasu minimalnego jest
okreslany najcze$ciej na podstawie wczesniejszej sprzedazy towaru (76,33% sposrdd ponad
82% sklepow deklarujacych w ankiecie posiadanie magazynu). 31,43% odpowiedzialo, ze do
okreslenia zapasu minimalnego bierze pod uwage planowane promocje wybranych pozycji
asortymentowych. Jest to zdaniem autorow zaskakujaco niski procent, zwazywszy na
oczywisty zwigzek miedzy promocja a wielkosciag przyszlej sprzedazy. Niewielkie znaczenie
przy okreslaniu zapasu minimalnego maja umowy z dostawcami, co moze $wiadczy¢ o duzej
elastycznosci dostawcoéw, do ktorych sklepy internetowe nie musza dopasowywaé swojej
gospodarki magazynowe;j.

Wsrdd innych odpowiedzi ankietowani najcze$ciej podawali, Ze stan zapasu minimalnego nie
jest okreslany ze wzgledu na brak magazynu. Czg¢$¢ ankietowany podata, ze zapas minimalny
jest okreslany na podstawie wlasnego doswiadczenia. Pojawialy si¢ rowniez odpowiedzi, ze
stan minimalny, przy ktérym generowane jest zamdwienie jest rownoznaczny z
wyczerpaniem si¢ zapasu w magazynie (przyjeto wiec zapas alarmowy na poziomie 0 szt.).
Wykres 4. Na podstawie jakich danych (informacji) okreslany jest poziom zapasu minimalnego

(alarmowego), przy ktorego przekroczeniu generowane jest zamowienie do dostawcy (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jedna odpowiedz):

n %
na podstawie wczesniejszej 187 76,33 %
sprzedazy towaru
na podstawie planowanej promocji 77 31,43 %
wybranych pozycji asortymentowych
na podstawie umow z dostawcami 28 11,43 %
Inna (prosze wpisac jaka) 33 13,47 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 245
Za pomoca testu Xz zweryfikowano, czy istnieja istotne statystyczne réznice mig¢dzy

informacjami majgcymi wplyw na wybor asortymentu w magazynie w zalezno$ci 0od tego, czy
w sklepie dokonuje si¢ grupowania towarow ze wzgledu na wielkoSci magazynowe.
Analogicznie zbadano druga zalezno$¢ dotyczaca wystepowania istotnych statystycznych
r6éznic dotyczacych informacji, na podstawie ktdrych okreslany jest minimalny poziom

zapasoOw magazynowych ze wzgledu na wystepowanie grupowania towaréw ze wzgledu na



wielkosci magazynowe. Obie weryfikacje przeprowadzono dla poziomu istotnosci a=5%.
Ponadto ze wzgledu na mozliwos¢ wielokrotnego wyboru odpowiedzi w pytaniach
dotyczacych zapasu minimalnego 1 doboru asortymentu, dla kazdego przypadku wyliczono po
trzy statystyki, w sumie dla nastgpujacych hipotez zerowych (Hp): nie istnieje istotna
statystyczna roznica w doborze asortymentu na podstawie danych historycznych/planowanej
promocji/wczesniejszych umoéw z dostawcami ze wzgledu na podziat towaro6w na grupy w
magazynie; nie istnieje istotna statystyczna réznica w okres$leniu minimalnego poziomu
zapasu magazynowego na podstawie danych historycznych/planowanej
promocji/wczesniejszych uméw z dostawcami ze wzgledu na podziat towarow na grupy w
magazynie. Uzyskane wyniki wyliczonych statystyk w Zadnym przypadku nie daty podstaw

do odrzucenia hipotezy zerowej.

6. Inne istotne pytania
Warto rowniez zadac¢ sobie pytanie jaka liczba grup asortymentowych bedzie optymalna dla
sklepu. Czy nalezy dywersyfikowaé asortyment poziomo czy pionowo. Te strategiczne dla
sklepu internetowego decyzje nie moga by¢ podejmowane w oderwaniu od gospodarki
magazynowej.
Kolejne pytania dotycza juz kontrolingu w logistyce 1 wigza si¢ ze sprawdzaniem czy przyjety
system logistyczny funkcjonuje poprawnie. Tu nalezy sobie odpowiedzie¢ na pytania:
- czy przyjeta strategia dotyczaca nie posiadania/posiadania magazynu przynosi
oczekiwane efekty ekonomiczne;
- czy poziom zapasOw gwarantuje wystarczajacy poziom obstugi klienta, przy
réwnoczesnym akceptowalnym poziomie kosztow;
- jakich miernikéw uzy¢ do sprawdzenia funkcjonowania gospodarki magazynowej;
- jakie informacje dotyczace gospodarki magazynowej mozna uzyskac z systemu

informatycznego, a jakich brakuje.

Podsumowanie

Dobér pozycji asortymentowych, ktére powinny by¢ utrzymywane w magazynie sklepu
internetowego stanowi interesujace zagadnienie badawcze. Handel internetowy wymaga
zastosowania narzedzi analitycznych uwzgledniajacych jego specyfike. W artykule
zaprezentowano propozycje listy czynnikdow, ktore powinny by¢ brane pod uwage przy

okreslaniu zasobéw magazynu sklepu internetowego. Przedstawiono takze autorski



wielokryterialny wskaznik, ktory moglby poméc zautomatyzowaé proces doboru pozycji
asortymentowych w magazynie.

Z przedstawionych wynikéw badan mozna wysnu¢ jeden ogdélny wniosek, ze polskie
sklepy internetowe stosujg szerokg game rozwigzan przy zarzadzaniu pozycjami
asortymentowymi oraz stanami magazynowymi. Nalezy zaakcentowac, ze stosunkowo maty
odsetek sklepéw internetowych dzieli towary na grypy, ze wzgledu na wielko$¢ stanow
magazynowych, co nie wydaje si¢ korzystne. Wielo$¢ rozwigzan z ewolucyjnego punktu
widzenia jest zjawiskiem Kkorzystnym pozwalajgcym na efektywniejsze poszukiwanie
rozwigzan optymalnych. Konczac artykut przedstawiamy cytat prezesa zarzadu jednego z
liczacych si¢ graczy na polskim rynku: ,,E-commerce to logistyka a p6zniej dtugo, dtugo nic”

[Kyciak, 2008].
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