DROPSHIPPING — MODEL LOGISTYCZNY DLA
SKLEPU INTERNETOWEGO

Grzegorz Chodak

Instytut Organizacji i Zarzgdzania, Politechnika Wroctawska

Wstep

Otwierajac sklep internetowy nalezy przeanalizowa¢ zagadnienia dotyczace
szeroko pojetej gospodarki magazynowej, gdyz jest ona jednym z kluczowych
elementéw funkcjonowania e-sklepéw. Pod pojeciem gospodarki magazynowej
autor rozumie element systemu logistycznego przedsigbiorstwa obejmujacy
czynno$ci zwigzane z przygotowaniem do magazynowania, magazynowaniem,
zarzadzaniem zapasami oraz komisjonowaniem, pakowaniem i wydawaniem z
magazynu. Natomiast system logistyczny jest celowo zorganizowanym,
funkcjonujagcym w obrebie okreslonego ukladu gospodarczego fizycznym
przeptywem strumieni towardw, ktoremu towarzyszy przeptyw S$rodkow
finansowych i informaciji [2], [4].

Wszelka dziatalno$¢ handlowa kojarzy si¢ powszechnie z koniecznoscig
posiadania magazynu oraz powierzchni handlowych, pozwalajacych na
sktadowanie towaréw przeznaczonych do sprzedazy. Sklep internetowy
charakteryzuje si¢ miedzy innymi dwuetapowym procesem zakupu towaru.
Pierwszy etap polega na zlozeniu zamodwienia przez klienta, drugi na
dostarczeniu towaru przy uzyciu poczty lub firmy kurierskiej (poza
szczegolnymi przypadkami, gdzie towar moze zostaé wystany droga
elektroniczng). Dwuetapowos¢ procesu sprzedazy pozwala na zastosowanie
réznorodnych rozwigzan logistycznych. Jednym z takich rozwigzan jest
zastosowanie dropshippingu, czyli modelu logistycznego polegajacego na
przeniesieniu procesu wysyltki towaru na dostawce. Rola sklepu internetowego
w tym modelu logistycznym sprowadza si¢ do zbierania zamowien i przesytanie
ich do dostawcy, ktory realizuje wysytke towaru do klienta. Celem artykutu jest
przeanalizowanie modelu dropshippingu, pod katem jego istotnych cech,
okreslenie jego zalet i wad oraz wskazanie w jakich przypadkach moze by¢ on
korzystny dla przedsiebiorstwa.



2. Outsourcing logistyczny

Posiadanie magazynu pozwala uniezalezni¢ w znacznym stopniu
gospodarke magazynowa od zewnetrznych firm. Gwarantuje rowniez prawie
pelna kontrole nad obstugg klienta. Oczywiscie pozostaje jeszcze problem
fizycznej dostawy (wyboru firmy kurierskiej lub Poczty Polskiej). Z tym
problemem nie muszg si¢ mierzy¢ jedynie sklepy dostarczajace swoje towary
on-line.

Alternatywa dla posiadania magazyndéw jest zastosowanie outsourcingu
logistycznego lub funkcjonowanie bez magazynu, na zasadzie realizacji
zamdwien ,,pod konkretnego klienta” (przyktadem takiego modelu jest sklep
Megamedia.pl).

Outsourcing logistyczny wymaga podpisanie umowy z zewnetrzng firma,
ktora zajmie si¢ realizacjg zamowien.

Do gtownych zalet zastosowania outsourcingu logistycznego zaliczy¢
mozna [3]:

- Redukcje kosztow, w tym: kosztow pracy (zamawianie,
konfekcjonowanie, pakowanie) oraz kosztow inwestycji zwigzanych z
budowa magazyndéw

- Wazrost jakos$ci ustug;

- Zwickszenie elastycznosci rynkowej;

- Koncentracj¢ na dziatalnos$ci podstawowej, w tym dziataniach
strategicznych;

Do glownych problemoéw zwigzanych z zastosowaniem outsourcingu
logistycznego zalicza si¢ [3]:

- Pozbywanie si¢ czesci kontroli nad procesami logistycznymi, w tym
brak mozliwosci bezposredniej kontroli czy i kiedy, z jaka zawartoscig
paczka zostala wystana

- Obnizenie efektywnos$ci systemow informacyjnych — pojawia si¢
kolejne zewnetrzne ogniwo, a co si¢ z tym wigze:

o mozliwo$¢ pojawienia si¢ szumu informacyjnego przy
przesytaniu informacji o zamoéwieniach do zewngtrznej firmy
oraz odbieraniu informacji zwrotnych przy odbieraniu
informacji o etapach realizacji zamowienia. Komunikacja z
zewnetrzng firma musi si¢ odbywac na zasadzie elektroniczne;j
wymiany danych (EDI), co z kolei wiaze si¢ z takimi
problemami jak: nieprecyzyjnie okreslane pozycje
asortymentowe oraz problem koordynacji zawartosci
asortymentowej sklepu z baza danych zewnetrznej firmy
logistycznej (problem aktualizacji i dodawania nowych pozycji
asortymentowych).

- Problemy dotyczace reklamacji.

Mozna wyr6zni¢ dwa podstawowe modele outsourcingu logistycznego w
sklepie internetowym. Pierwszy polega na podpisaniu umowy z
przedsigbiorstwem specjalizujacym si¢ w obstudze logistycznej, ktorego



zadaniem jest konfekcjonowanie oraz wysytka zamowien do klienta. Dostawcy
przesylaja zamowione towary do takiego posrednika, w ktorego gestii lezy
réwniez magazynowanie ich. Ponizej przedstawione zostaly podstawowe zalety i
wady dotyczace outsourcingu logistycznego w sklepie internetowym.

Drugim modelem outsourcingu logistycznego jest dropshipping, polegajacy
na tym, ze sklep przyjmuje zaméwienie, ktore jest realizowane przez dostawce.
Dropshipping daje mozliwo$¢ startu przedsigwzigcia internetowego praktycznie
bez posiadania kapitalu, wigc jest dobrym rozwigzaniem dla malych
przedsigbiorstw. Pozwala réwniez skupi¢ sie na stronie marketingowej sklepu
internetowego. Dropshipping realizowany jest zwykle w przypadku istnienia
duzego dystrybutora, ktory chcac zwigkszy¢ sprzedaz detaliczna daje mozliwosé
realizacji zlecen zbieranych przez sklepy internetowe, oferujac oprogramowanie
pozwalajace na komunikacje elektroniczng migdzy dystrybutorem i sklepem
internetowym.

2. Wady i zalety dropshippingu

Ponizej przedstawiono zalety i wady dotyczace dropshippingu, bez
uwzgledniania ogo6lnych zalet i wad outsourcingu logistycznego wspomnianych
wczesniej.

Zalety dropshippingu:
wszystko czego potrzebuje przedsigbiorca, aby otworzy¢ sklep
internetowy na zasadzie dropshippingu to witryna internetowa,
umozliwiajaca przyjmowanie zamowien. Koszty startowe biznesu
opartym na modelu dropshippingu sa wiec bardzo niskie.

- mozliwo$¢ szybkiej zmiany oferty — ze wzgledu na brak obcigzen
zwigzanych z posiadaniem zapaséw magazynowych, zmiana oferty
wymaga jedynie podpisania nowych uméw z dostawcami, oraz zmiany
zawartosci witryny sklepu internetowego.

- mozliwos$¢ przetestowania sprzedazy nowych towardéw, bez ponoszenia
ryzyka, zwigzanego z zakupem. W przypadku, gdy towar zaczyna si¢
sprzedawac¢ sklep internetowy moze zacza¢ zamawia¢ u dostawcy dana
pozycje. Jesli natomiast sprzedaz nowej pozycji asortymentowej bedzie
staba, nie zostanie mu zapas zalegajacy w magazynie.

Wady dropshippingu:
uzaleznienie od jednego (grupy) dostawcy(ow);

- mniegjsza wiarygodno$¢ sklepu, ktory nie posiadajac magazynu staje si¢
dla klienta tylko posrednikiem;

- brak mozliwosci odpowiedzi na pytania klienta w rozmowie
telefonicznej dotyczace szczegotow zwigzanych z tymi cechami towaru,
ktoére wymagaja fizycznego ogladu towaru;

- zwykle nizsza dochodowo$¢, wynikajaca z mocnego uzaleznienia od
dostawcy, ktéry zwykle dyktuje warunki umowy.



Warto rowniez wspomnie¢, ze w przypadku, gdy sklep posiada wielu
dostawcow, model dropshippingu jest trudny do zastosowania. Pojawiajg sie
problemy z komunikacja z dostawcami.

3. Przestanki do zastosowania modelu dropshippingu

Przestanki, ktére moga powodowaé, ze model dropshippingu bedzie
szczegolnie korzystny dla sklepu internetowego podzielono na dwie grupy.
Pierwsza grupa dotyczy charakterystyki sprzedawanych towaréw, druga
dopetniajaca, wigze si¢ z innymi zagadnieniami.

Towary, dla ktérych istniejg przestanki do zastosowania dropshippingu, to
przede wszystkim takie, ktére charakteryzuja si¢ wysokim jednostkowym
kosztem magazynowania oraz transportu [1].

e W przypadku tatwo psujacych si¢ towarow (kwiaty, zywnos$¢), sklep
internetowy ponosi ryzyko strat zwigzanych z niesprzedana partia
towaru. Dropshipping umozliwia sprzedaz tego typu towarow, bez
ponoszenia tego ryzyka.

e Jesli sklep internetowy posiada w ofercie towary, ktorych koszty
transportu sg bardzo wysokie (np. cigzkie, duze gabarytowo itp.),
szczegblnie jesli uwzgledni¢ stosunek kosztu wysytki do wartosci
towaru, dropshipping pozwala zaoszczedzi¢ na oplacie transportowej, a
co za tym idzie daje mozliwo$¢ obnizenia ceny towaru dla klienta.

e Sklepy internetowe sprzedajace towary tworzone na zamowienie,
wymagajace ingerencji producenta przed wyslaniem do klienta, moga
wykorzystujac model dropshippingu, poszerza¢ swoja oferte i lepiej
dopasowywac ja do oczekiwan klienta.

e W przypadku towarow rzadko zamawianych, ktore sklep chciatby
utrzymaé w ofercie, dropshipping pozwala uniknaé ,,ztogow”
magazynowych.

Wsréd cech sklepu internetowego, ktore mogg sugerowac zastosowanie
modelu dropshippingu jest posiadany niski kapital. Model dropshippingu jest
przeznaczony dla przedsigbiorstw, ktore nie posiadaja na tyle duzego kapitatu,
aby mogly samodzielnie prowadzi¢ gospodarke magazynows.

Warto rowniez wspomnie¢, ze konieczng przestankg do zaistnienia tego
modelu na rynku jest wystepowanie dostawcow, ktorzy beda zainteresowani
sprzedazg oferowanych towaréow w takim wiasnie modelu. Im wigksza liczba
tego typu dostawcoOw wystepowaé bedzie na rynku, tym liczba sklepow
dropshippingowych bedzie wieksza.

4. Elektroniczna wymiana danych

Niezwykle istotng kwestia jest komunikacja miedzy sklepem internetowym
a dostawca. Proces komunikacji powinien umozliwia¢ nie tylko przesylanie
informacji na temat zamowienia od sklepu do dostawcy, ale rowniez zapewniac
sprawny przeptyw wielu istotnych danych w obu kierunkach. Do



najistotniejszych kwestii zaliczy¢ mozna elektroniczng wymiang danych
dotyczaca :
- dostepnosci pozycji asortymentowych u dostawcy.
- informacji o nowo$ciach wprowadzanych przez dostawce do obrotu
(petny opis produktu, termin wprowadzenia produktu na rynek).
- cen towarow: hurtowych oraz detalicznych (jesli s narzucone przez
dostawce).
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Rys. 1. Przeplyw informacji i towar6w w modelu dropshippingu
Zrodlo: opracowanie wiasne

Dostawca powinien réwniez w sposob automatyczny przesyla¢ informacje do
sklepu internetowego, na temat etapu realizacji zamdwienia (np. oczekuje na



wystanie, wystane, dostarczone itp.). Na rysunku 1 przedstawiono schematyczne
przeptywy informacji oraz towaré6w w modelu dropshippingu.

Niezwykle istotnym  problemem = podczas  wdrazania  rozwigzan
dropshippingowych jest standaryzacja przesytanych droga elektroniczng danych.
Standaryzowana baza towar6w umozliwia automatyczny import wszelkich
danych takich jak opisy towardéw, wielkosci standw magazynowych, ceny,
wielko$ci rabatow itp.

Obecnie czegsto stosowanym standardem wymiany danych pomiedzy
sklepem internetowym a hurtownig jest format XML. Wérdd innych formatéw
plikow, uzywanych do elektronicznej wymiany danych pomigdzy sklepem
internetowym a dostawcg wymieni¢c mozna format CSV oraz liczne formaty
plikéw relacyjnych baz danych.

5. Inne istotne kwestie w modelu dropshippingu

Niezwykle istotnym zagadnieniem w modelu dropshippingu sa dobre
kontakty biznesowe migdzy dostawca a sklepem internetowym. Jest to model
opierajacy si¢ na Scislej kooperacji, wigc petlne zaufanie partnerow biznesowych
jest tu warunkiem koniecznym dla sprawnego funkcjonowania. Oprocz waznej
kwestii elektronicznej wymiany danych, oméwionej powyzej warto rowniez
wspomnie¢ o przeptywie ptatnosci oraz problemie oznakowania paczek.

Przeplyw $rodkéw pienigznych pomiedzy klientem, sklepem
internetowym a posrednikiem jest kolejng istotng kwestia w modelu
dropshippingu. W sklepach internetowych stosuje si¢ trzy zasadnicze rodzaje
platnosci: przelew, ptatnos¢ karta lub ptatno$¢ przy odbiorze przesytki. W
przypadku ptlatnosci przy odbiorze przesytki ptatnos¢ moze by¢ przekazywana
badz na konto dostawcy, badz sklepu internetowego. W pierwszym przypadku
dostawca wptaca sklepowi internetowemu nalezng prowizjg, w drugim sklep
przelewa zaplate za towar dostawcy, uwzgledniajac przyjeta prowizje. Przy
ptatnosci kartg Iub przelewem, klient wptaca zaptatg za towar na konto sklepu, a
ten przelewa nalezng kwote dostawcy. Aby przeptywy pieniezne byly sprawnie
przeprowadzane konieczne jest czytelne okreslanie tytulu przelewu, zawierajace
np. numer zamowienia klienta.

Bardzo wazng kwestia w modelu dropshippingu jest oznakowanie
paczek, wysylanych do klienta. Umieszczenie danych dostawcy na paczce
powoduje zmniejszenie zaufania klienta do sklepu, w ktorym ztozyt
zamowienie. Nalezy pamictac, ze klient sktadajac zamowienie w sklepie ,,X”,
oczekuje paczki ze sklepu ,,X”, a nie hurtowni ,,Y”. Jesli zamowienie przesytane
jest paczka ptatng przy odbiorze, klient moze odmowic przyjecia zamdwienia,
sadzac, ze zaszta pomylka. Dlatego wskazane jest oznakowanie paczek
wysytanych przez dostawce danymi sklepu, z ktéorego dostawca otrzymat
zamoOwienie. Wymaga to jednak sprawnego przeplywu informacji i koordynacji
procesu pakowania w magazynie dostawcy. Nalezy pami¢taé, ze jeden dostawca
moze obslugiwa¢ zamowienia setek sklepéw dropshippingowych, stad proces



pakowania i wysyltki towaru wymaga dostgpu do danych dotyczacych nie tylko
odbiorcy paczki, ale rowniez sklepu, z ktérego przyszto zamowienie.

Poniewaz w modelu dropshippingu zamoéwienie sktadane jest przez klienta
w jednym przedsicbiorstwie, a realizacja zamoOwienia zajmuje si¢ inne
przedsigbiorstwo, pozostaje problem zwrotdw od klienta, ktére docieraja do
sklepu internetowego, a nie do dostawcy. Jest to o tyle problematyczna kwestia,
ze sklep internetowy moze nie posiada¢ magazynu, gdzie mogtby gromadzié
zwroty. Dodatkowo sklep internetowy ponosi koszty przestania tych zwrotow do
dostawcy. W przypadku zwrotéw reklamacyjnych pozostaje rowniez problem
przeplywu informacji o zwrotach do dostawcy, ktory powinien wystac
naprawiony, badz nowy egzemplarz do klienta.

6. Rodzaje relacji miedzy dostawcami a sklepami internetowymi

Najczesciej spotykanym modelem dropshippingu jest konfiguracja, w ktdrej
wystepuje duza hurtownia, powiazana z duza liczba sklepow internetowych.
Mamy tu wigc do czynienia z relacja jeden do wielu. W takiej konfiguracji
zwykle warunki dyktuje dostawca. On ustala ceny, marze oraz system rozliczen
ze sklepami internetowymi. Czesto dostawca oferuje potencjalnym kooperantom
oprocz obstugi logistycznej pelng obsluge informatyczna, w tym hosting
internetowy. Rola sklepu internetowego sprowadza si¢ wigc tylko do dziatan
marketingowych 1 pozyskiwania klientow. Powoduje to jednak pelne
uzaleznienie od jednego dostawcy i ostabienie sity negocjacyjnej przy ustalaniu
poziomu marz, a co za tym idzie zmniejszenie dochodowosci przedsigwzigcia
dla sklepu internetowego.

Inng konfiguracja jest sytuacja, w ktorej sklep internetowy korzysta z
wigkszej liczby dostawcow. Cze¢$¢ z nich lub wszyscy moga stosowaé¢ model
dropshippingu. Zaleta tej konfiguracji dla sklepu internetowego jest wigksza sita
negocjacyjna z dostawcami oraz duza elastyczno$¢ asortymentowa. Problemem,
ktory moze by¢ trudny do przezwyci¢zenia w takim modelu, jest efektywna
elektroniczna wymiana danych, ktora bedzie znacznie bardziej ktopotliwa niz w
przypadku jednego dostawcy. Istnieja przedsiebiorstwa specjalizujace sie w
budowie platform komunikacyjnych dla tego typu modeli. Jako przyktad mozna
poda¢ Commerce Hub [1].

Relacja jeden do jeden czyli dostawca wspotpracujacy z jednym sklepem
internetowym, ktoremu zapewnia pelna obstuge logistyczng, jest rowniez
teoretycznie mozliwa. Takie rozwigzanie mialoby ekonomiczny sens, w
przypadku istnienia sklepu internetowego posiadajacego renome na rynku,
pozwalajaca dostawcy na zapewnienie mu dochodowego poziomu obrotow, przy
zatozeniu wylacznoséci sprzedazy. Dodatkowo asortyment oferowany przez
dostawce wskazywalby na istnienie przestanek do zastosowania modelu
dropshippingu. Jest to sytuacja teoretycznie mozliwa, jednak znacznie czg¢$ciej
spotykang w praktyce gospodarczej jest konfiguracja typu jeden do wielu.



7. Przyklady zastosowania modelu dropshippingu

Obecnie istnieje juz na rynku polskim kilka hurtowni, stosujacych z
powodzeniem model dropshippingu w celu zwigkszenia liczby kanatow
dystrybucyjnych. Wérod najbardziej znanych wymieni¢ mozna:

- hurtowni¢ ksiegarska Azymut;

- hurtowni¢ migdzy innymi sprzg¢tu komputerowego Action;

- hurtownie bielizny Matterhorn.

Wymienione przedsigbiorstwa oferuja sklepom internetowym branzowy zakres
towaréw. Autor nie spotkat si¢ natomiast w Polsce z przedsi¢gbiorstwem, ktore
oferowatoby model dropshippingu dla szerokiego zakresu branz. Jako przyktad
tego typu przedsiebiorstwa mozna poda¢ amerykanska hurtowni¢ Drop Ship
Access, specjalizujaca si¢ w modelu dropshippingu, oferujaca sklepom
internetowym mozliwos¢ sprzedazy towarow z dziewigciu roznych branz:
samochodowej, elektronicznej, komputerowej, drogeryjnej, farmaceutycznej,
jubilerskiej, bielizniarskiej, muzycznej, zwierzat domowych, oprogramowania,
sprzgtu sportowego, gier video oraz filmowe;j [5].

Podsumowanie

W artykule omowiono jedynie najistotniejsze zdaniem autora zagadnienia
wystepujace w modelu dropshippingu. Jest to model, ktéry przeznaczony jest
przede wszystkim dla sklepow internetowych, ktérym zalezy na niskich
kosztach startowych biznesu oraz ograniczeniu ryzyka utraty plynnosSci
finansowej zwigzanego z kosztami posiadania magazynu oraz utrzymywania
Zapasow.

Dropshipping ma swoje wady i zalety ktore nalezy rozpatrzy¢ przy wyborze
tego modelu logistycznego. Dropshipping jest modelem logistycznym, ktéry w
Polsce dopiero zaczyna zyskiwa¢ sobie popularno$¢. Mozna si¢ jednak
spodziewac, patrzac na rynek sklepow internetowych w Stanach Zjednoczonych,
ze w najblizszych latach model ten moze przysporzy¢ tysiecy witryn
sklepowych polskiemu e-commerce.
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