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W artykule przedstawiono wyniki badan polskich sklepéow internetowych w kontekscie gospodarki
magazynowej. W pierwszej czesci artykutu przedstawiono badania dotyczace metod prognozowania popytu
najczesciej stosowanych przez sklepy internetowe. W drugiej czesci zaprezentowano obszerng analize strategii
dotyczacych utrzymywanego poziomu zapasow oraz czynnikow majacych wptyw na wybor poszczegdlnych
rozwigzan logistycznych, a takze pokazano tendecje zmian jakie mozna zaobserwowac analizujac odsetek

towarow posiadanych w magazynie przez sklepy internetowe.

Wstep

Proces sprzedazy w sklepie internetowym mozna podzieli¢ na trzy etapy: zawieranie
umowy sprzedazy, realizacje zamdwienia oraz obstuge posprzedazng. Z punktu widzenia
nabywcy 1 jego satysfakcji z zakupoéw najbardziej krytyczny i narazony na niepowodzenie z
winy sprzedawcy lub jego podwykonawcoéw jest etap drugi a w szczegdlnosci czesé
logistyczna. Sklepy internetowe handlujace dobrami materialnymi moga stosowacé rozne
strategie logistyczne, a wybor odpowiedniej strategii ma znaczenie dla szybkosci realizacji
zamowien oraz ostatecznie dla zadowolenia klienta.

Rosngca konkurencja wérdéd podmiotéw zajmujacych si¢ handlem za posrednictwem
Internetu wymusza na ich wiascicielach inwestowanie w nowe technologie, zaawansowane
narzedzia wspomagajace wazniejsze procesy decyzyjne oraz doskonalenie kadr.

Aby sprosta¢ rosngcym wymaganiom rynku w zakresie obstugi klienta konieczne jest
coraz bardziej dokladne zarzadzanie ‘tancuchem dostaw, od planowania i
harmonogramowania dostaw przez zarzadzania stanem magazynowym 00 prognozowania
popytu. Aby odpowiedzie¢ na potrzeby klientow, dostawcoOw 1 partnerdw, a rownoczesnie

zmniejszy¢ koszty i zwigkszy¢ przychody wskazane jest wykorzystanie specjalistycznego



oprogramowania. W momencie w ktorym wyczucie i doswiadczenie handlowcow przestaje
by¢ wystarczajace nalezy siggnaé po narzedzie umozliwiajace [1] [2]:
= prognozowanie popytu - poprzez zintegrowanie wygenerowanych przez system
prognoz ze zmiennymi wprowadzonymi przez uzytkownika oraz rownoczesng analizg
zyskowno$ci w podziale na rézne grupy klientow, tak aby mozliwe bylo szybkie
reagowanie przy pomocy szeroko dostepnych narzgdzi marketingowych takich jak
promocja czy wprowadzenie do oferty nowego produktu. Dzigki wykorzystaniu
pakietow analitycznych dostarczajacych informacji dotyczacych sprzedazy oraz
wilgczeniu w proces tworzenia prognoz osob pracujacych w sklepie internetowym przy
pomocy on-line, livechacie, videochacie, badZz odpowiadajacych na e-maile klientow,
czyli pracownikoéw znajdujacych sie najblizej klienta koncowego.
= planowanie i uzupelianie Stanéw magazynowych - pozwalajagce na okreSlenie i
optymalizacje polityki dotyczacej utrzymywania poziomu zapasow produktow tak,
aby zapewni¢ odpowiedni poziom obstugi klienta. Cel ten mozna zrealizowa¢ tylko
poprzez szybkie reagowanie na zmieniajacy si¢ popyt co pozwoli zapewnié
odpowiednig ilo§¢ produktow w odpowiednim miejscu i w odpowiednim czasie.
Bardzo dobrg, aczkolwiek rzadko stosowang praktyka, jest rOwniez zarzgdzanie
zapasami u odbiorcy przez producenta (dostawce). Pozwala to na uproszczenie

operacji, zredukowanie poziomu zapaséw oraz podniesienie poziomu obstugi klienta.

W dalszej czesci artykutlu zaprezentowano wyniki badan ankietowych polskich sklepow
internetowych przeprowadzone w miesigcach pazdziernik-listopad 2010r. Szerzej badania
omowiono w [3], zaznaczmy jedynie, ze zebrano 715 wypelionych ankiet, co stanowi okoto
7% calej populacji mozna zatem uznac, ze proba byta reprezentatywna.

Ponizsze wyniki badan ujawniaja powazne braki w zakresie Wykorzystania
zaawansowanych narzedzi do prognozowania popytu przez polskie sklepy internetowe.
Wskazuja rowniez utrzymujacy si¢ trend dotyczacy rosnacego odsetka towardw posiadanych

W magazynie, zaobserwowany na przestrzeni ostatnich czterech lat.

1. Metody prognozowania popytu w polskich sklepach internetowych

Zdecydowana wigkszo§¢ ankietowanych (89,1%) przy podejmowaniu decyzji

dotyczacych wielko$ci przyszlej sprzedazy, a co si¢ z tym wigze przy okreslaniu stanow



magazynowych, w dalszym ciggu uzywa wylacznie wyczucia i do§wiadczenia handlowcow
(Tabela 1).

Tabela 1. Metody prognozowania popytu i planowania stanow magazynowych — poréownanie
wynikow badania z czerwca/lipca 2009 i pazdziernika/listopada 2010

Lp. Metoda prognozowania popytu czerwiec/lipiec 2009 paZleegglldohsmp ad
1 wyczucie 1dosw3adczeme 90.2 % 89.1%
handlowcow
specjalistyczne oprogramowanie 0 0
2 logistyczne 10.5 % 12.9%
3 zewnetrzna firma logistyczna 2.9 % 2.9%
4 inne 7.3 % 6.3%

Nieznacznie wzrosta liczba sklepow stosujagcych specjalistyczne oprogramowanie
logistyczne (12,9% badanej populacji) ale rozwigzanie to jest w dalszym ciggu bardzo mato
popularne. Mozna wskaza¢ kilka prawdopodobnych przyczyn tego stanu:

= brak dostepnych rozwigzan, badz ich wysoka cena,

= brak zaufania do tego typu oprogramowania,

= brak umiejetnosci obstugi tego typu oprogramowania

= brak §wiadomosci, Ze tego typu rozwigzania mogg przyczynic si¢ do redukcji kosztow.

Pierwszg przyczynge mozna w prosty sposob zweryfikowaé, badajac czy istnieja na
rynku polskim programy specjalistyczne stuzgce do prognozowania popytu. Do uzyskania
odpowiedzi uzyto wyszukiwarki Google, zgodnie z popularng maksyma ,,czego nie ma w
Google, tego nie ma wcale”. W odpowiedzi na zadane stowa kluczowa uzyskano informacje o
dostepnych na polskim rynku programach do prognozowania popytu, jednak ich liczba jest
niewielka. Sg to nastepujace narzedzia: Demand Solutions, Synergia Pro, SAP APO, Aproxim
oraz LogTec. Kazdy z tych programéw oferuje sporzadzanie prognoz na podstawie danych
historycznych, a takze liczne dodatkowe funkcjonalnosci shuzace do optymalizacji
przeptywow towarowych, jednak nie beda one w tym artykule szczeg6towo omawiane.

Zapewne na rynku istnieje jeszcze kilka innych narz¢dzi niewypozycjonowanych w
wyszukiwarce Google, jednak mozna stwierdzi¢, ze informatyczne rozwigzania do
prognozowania popytu jest to w Polsce nisza wcigz jeszcze stabo zagospodarowana, zar6wno
od strony popytowej jak i podazowe;.

Nie znaleziono rowniez gotowych narzedzi dedykowanych dla sklepow

internetowych, uwzgledniajacych cechy charakterystyczne popytu w Internecie. Jedynie w



publikacjach naukowych pojawiaja si¢ wzmianki o tego typu narzedziach jednak nie sa to
gotowe narzedzia do komercyjnego wykorzystania [5].

Jednoczes$nie z opisywanymi powyzej zmianami zmniejszyt si¢ udzial sklepow
korzystajacych przy prognozowaniu popytu z zewnetrznych firm logistycznych. Moze to
$wiadczyé o malej popularno$ci pelnego outsourcingu logistycznego™.

Wsréd innych metod prognozowania popytu i planowania stanéw magazynowych
ankietowani wymieniali mi¢dzy innymi:

= analiz¢ sprzedazy w porownywalnych okresach,

= analiz¢ konkurencji,

» informacje od dostawcow o planowanych reklamach,

= tworzenie bazy towarowej opartej na dziatajacych sklepach stacjonarnych,

= biezgce uzupehianie stanow magazynowych na podstawie rotacji,

= zamawianie towarOw w hurtowni dopiero po wptynigciu zamowienia od klienta

= obserwacj¢ sezonowosci sprzedazy (kontraktacja sezonowa).

Analizujac, ktora grupa sklepow przede wszystkim korzysta ze specjalistycznego
oprogramowania logistycznego, zgodnie z oczekiwaniami mozna zauwazy¢, ze s3 to duze i
srednie przedsigbiorstwa zatrudniajace powyzej 50 osob (w tej grupie odsetek sklepow
wynosi 42,86%). W grupie przedsigbiorstw zatrudniajacych od 21 do 50 osob odsetek ten
wynosi juz 35%, natomiast w grupie sklepow jednoosobowych zaledwie 5,75%.

Obserwujac zalezno$¢ migdzy branza, z jakiej pochodzi sklep, a korzystaniem ze
specjalistycznego oprogramowania, zaskakujacy wydaje si¢ wynik sklepow sprzedajacych
towary w postaci niematerialnej. Az 50% (8/16) tego typu sklepéw wykorzystuje
specjalistyczne oprogramowanie do prognozowania popytu. Jest to o tyle zastanawiajgce, ze
tego typu sklepy nie ponosza znacznych kosztow magazynowania, wigc bledy w prognozach
popytu nie wiagza si¢ z dodatkowymi kosztami. Na drugim miejsce pod wzgledem odsetka
sklepow z danej branzy korzystajacych z oprogramowania specjalistycznego, w stosunku do
ogotu sklepow w danej branzy, znalazla si¢ branza Auto&moto (26,7%). Dla pozostatych
branz odsetek ten wahat si¢ miedzy 12% a 23%.

Ciekawych wnioskow dostarcza rowniez analiza zalezno$ci stopnia wykorzystywania
specjalistycznego oprogramowania logistycznego od czasu istnienia sklepu. Mozna

zauwazy¢, ze zaledwie 6,8 % sklepoéw istniejacych krocej niz rok wykorzystuje tego typu

L 4PL - Fourth Party Logistics — zarzgdzanie procesami realizacji dostaw za pomocg przetwarzania informacji
przez zewnetrznego Integratora Procesdw Logistycznych



aplikacje. W grupie sklepéw istniejacych dtuzej niz 5 lat ten odsetek wynosi juz 29,6 % oraz
27,3 % dla sklepoéw istniejacych dtuzej niz 10 lat (Tabela 2).

Tabela 2. Metody prognozowania popytu i planowania stanéw magazynowych w zaleznosci
od stazu sklepu

Metoda ) od1
. cata krocej od2do | od3do | od5do | pow. 10
Lp. | prognozowania | o, | oy | Tokudo e Slat | 10 lat lat
popytu 2 lat
1 do"s,"xi:azggfn'ﬁe 89.1% | 902% | 857% | 922% | 918% | 847% | 818%
2 O;ﬁg‘gf‘;:ig@g?fe 12.9% | 6,8% 9.3% 11% 12% | 296% | 27.3%
3 Ze“l’gggtz;(f‘zggma 29% | 53% 3,1% 1,9% 1,3% 3,1% 9,1%
z inne (jakie?) 6.3% 3% 75% | 52% | 76% | 82% | 91%

Jako przyczyny duzej zalezno$ci wykorzystania oprogramowania od stazu sklepu,
mozna wskaza¢ nastgpujgce czynniki: dluzej istniejace sklepy dysponujg prawdopodobnie
wickszym kapitalem niz nowopowstale. Starsze sklepy dysponujg bazami danych
zawierajacymi historie sprzedazy na tyle dluga, ze pozwalajaca na stosowanie w metod
iloSciowych prognozowania popytu, np. analize regresji, modeli trendu czy analizy
harmonicznej [2]. Zapewne réwniez menedzerowie zajmujacy si¢ handlem elektronicznym od
wielu lat majg wigksza swiadomo$¢ wagi poprawnego zarzadzania gospodarka magazynowa,
co powoduje, ze poszukuja narzedzi wspomagajacych planowanie standw magazynowych i
prognozowanie popytu.

Wyrazng zalezno$¢ wida¢ rowniez pomiedzy liczbg realizowanych zamowien, a
stopniem wykorzystania specjalistycznego oprogramowania do prognozowania popytu.
Stosowanie specjalistycznego oprogramowania logistycznego jest deklarowane prawie
szesciokrotnie czgsciej (43,80%) przez sklepy realizujace w miesiacu powyzej 1000
zamoOwien w stosunku do tych, ktore realizujg mniej niz 100 zamowien (7,40%) (Tabela 3).

Tabela 3. Metody prognozowania popytu i planowania stanéw magazynowych w zaleznosci
od ilosci realizowanych zamowien

od 100 powyzej
L noz'\(;lvevt;ndig opytu ocjlizc'a zgr?ﬁ%c do 1000 1000
prog pop populac) ' zam./m-C zam./m-C
1 wyezucie 1 89,10% 90,10% 89,60% 83,30%
doswiadczenie
) specjalistyczne 12.90% 7 40% 14% 43.80%
oprogramowanie
3 zewngtrzna firma 2 90% 204 4.40% 210%
logistyczna ' ’ ’




| 4 ] inne (jakie?) | 630% | 610% | 560% | 830%

Wybor metody prognozowania popytu zalezy w duzym stopniu od przyjetego przez
sklep internetowy modelu logistycznego. Zastosowanie dropshippingu2 pozwala na szybkie i
elastyczne reagowanie na zmiany popytu nawet przy niedoktadnych prognozach. Wczesnie;j
wspomniany model 4PL umozliwia oddanie procesu prognozowania W  rece
wyspecjalizowanej komorki dbajacej o plynny przeptyw towaréw i1 informacji migdzy

poszczegolnymi ogniwami fancucha logistycznego.

2. Poziom zapaséw utrzymywany przez sklepy internetowe

Jak wspomniano na wstepie, odpowiedzig na planowanie popytu 1 sprzedazy powinno
by¢ wlasciwe zarzadzanie stanami magazynowymi. Wigkszo$¢ sklepéw decyduje si¢ na
posiadanie wlasnego magazynu co wigze si¢ z konieczno$cig podjgcia szeregu decyzji
dotyczacych jego zatowarowania. Potrzebne jest nie tylko okreslenie ktore towary znajdujace
si¢ w ofercie powinny by¢ stale dostegpne w magazynie ale rowniez w jakiej ilosci. Przy
podejmowaniu tego typu decyzji nalezy pamigtac, ze zarowno zbyt wysokie jak i zbyt niskie
stany magazynowe nie sg korzystne dla wizerunku i kondycji finansowej sklepu.

Wsrod badanych sklepéw internetowych nie istnieje jeden dominujagcy model
logistyczny. Mozna jednak zauwazy¢ kilka prawidlowosci. Sklepy posiadajgce w magazynie
wszystkie towary stanowig dwukrotnie wickszy odsetek (32,3%), niz sklepy stosujace
rozwigzanie z drugiego bieguna czyli posiadajagce w magazynie do 10% swojej oferty
(15,5%). Pozostale (posrednie) rozwigzania stanowig ponad potow¢ udziatu w rynku (Tabela
4)

Tabela 4. Procent towarow oferowanych przez sklepy i posiadanych przez nie w magazynie

Procent towarow
Lp. posiadanych w Liczba sklepow Odsetek sklepow
magazynie
1 0% 26 3.6 %
2 5% 48 6.7 %
3 10 % 37 52 %
4 20 % 33 4.6 %
5 30 % 33 4.6 %
6 40 % 24 3.4%
7 50 % 29 4.1 %

2 Dropshipping - model logistyczny sprzedazy przez Internet polegajacy na przeniesieniu procesu wysytki
towaru do klienta koricowego na producenta/dostawce



8 60 % 23 3.2%
9 70 % 47 6.6 %
10 80 % 46 6.4 %
11 90 % 117 16.4 %
12 100 % 231 32.3%
13 trudno powiedzie¢ 21 2.9 %

Warto zwr6ci¢ uwage na wyraznie zarysowujacg si¢ tendencje pokazujaca, ze im
dluzszy jest staz sklepu, tym mniejszy udzial maja skrajne rozwigzania logistyczne t;.
posiadanie mniej niz 10% asortymentu lub wszystkich pozycji w magazynie, a coraz wigkszy
rozwigzania posrednie czyli posiadanie w magazynie od 10% do 90% asortymentu. Badania
pokazuja, ze udziat sklepow posiadajacych w asortymencie mniej niz 10% zmalal w stosunku
do 2009 roku o 7,1%, co nie jest zgodne z opracowanymi wczesniej prognozami [4]. Znacznie
wzrost tez udzial sklepdw posiadajagcych w  magazynie wszystkie swoje pozycje
asortymentowe. Ogolnie mozna stwierdzi¢, ze wzrosta liczba sklepow posiadajacych w
magazynie prawie wszystkie oferowane pozycje asortymentowe, a zmalata liczba tych, ktore
w magazynie posiadajg tylko pewien procent oferowanego asortymentu. Taka tendencja moze
swiadczy¢ o zwroceniu wickszej uwagi na szybkos¢ realizacji zamdwienia, a co za tym idzie
polepszenie poziomu obstugi klienta.

Wsrod badanych polskich sklepow internetowych mozna zauwazy¢, ze sklepy
posiadajace w magazynie wszystkie towary stanowig znacznie wigkszy odsetek (32,3 %) od
pozostalych grup. Kolejng pozycje zajmuja sklepy posiadajace w magazynie 90% pozycji
asortymentowych (16,4%). Mozna wigec zauwazy¢, ze sklepy posiadajagce w magazynie
wszystkie lub prawie wszystkie pozycje stanowig prawie potowe rynku.

Wyniki mozna podzieli¢ na trzy klasy:
= sklepy posiadajgce w magazynie wszystkie lub prawie wszystkie towary tj. 90%-100%
asortymentu. Tego typu sklepy stanowia 48,7 % ogdtu populacji
= sklepy posiadajace w magazynie niewielki odsetek (do 10% wiacznie) oferowanych
towarow. Tego typu sklepy stanowig zaledwie 15,5 % ogdtu populacji
= rozwigzania posrednie, czyli sklepy posiadajace w magazynie od 20% do 80%
oferowanych towarow. Takich sklepdw jest 32,9 % w calej populacji.

Mozna wiec zauwazy¢, ze zarysowuje si¢ tendencja zwigkszania odsetka asortymentu
w magazynie. Tak znaczny udziat w rynku (48,7%) sklepow internetowych posiadajacych w
magazynie prawie wszystkie lub wszystkie oferowane towary moze by¢ pewnym

zaskoczeniem. Wynika to prawdopodobnie z nastepujacych przyczyn:



= polskie sklepy internetowe probuja skréci¢é czas realizacji zamowien przez
zwickszenie udziatu posiadanego asortymentu w magazynie,

= prowadzenie przez badane sklepy sprzedazy w tradycyjnym kanale dystrybucji, a co

za tym idzie konieczno$¢ posiadania sprzedawanego asortymentu w magazynie. T¢
teze mozna jednak odrzuci¢, analizujac, jaki udziat w calej badanej populacji maja
sklepy prowadzace sprzedaz poza Internetem (48,3%). Wsrod sklepdéw posiadajacych
w magazynie prawie wszystkie towary udziat ten wynosi 49,7%. Jest to jedynie 1,4%
wiece] niz w calej badanej probie, co sugeruje, ze wpltyw dodatkowego kanalu
dystrybucji na odsetek posiadanych w magazynie pozycji istnieje, ale jest on
niewielki. Kolejnym wnioskiem, jaki mozna wysnu¢, jest teza, ze cze$¢ sklepow, dla
ktorych Internet jest dodatkowym kanatem dystrybucji, oferuje w Internecie szerszy
asortyment niz w tradycyjnym kanale.

Wsrod kategorii, w ktoérych zauwazalny jest wigkszy udziat sklepow posiadajacych w
magazynie prawie wszystkie oferowane pozycje, mozna wymienié¢: Prezenty i Akcesoria,
Odziez, Delikatesy czy Dziecko. Ponadto w branzach tych nastgpil wzrost odsetka bardzo
dobrze zatowarowanych sklepoéw o $rednio 17% w stosunku do poprzedniego badania z 2009
roku. Sg to branze, gdzie klient oczekuje szybkiej realizacji zamdwienia, dlatego warto
posiada¢ oferowane pozycje w magazynie (Tabela 5).

Znaczgco mniejszy jest natomiast udziat sklepow z branzy Komputer w stosunku do
ogotu populacji — zaledwie 14,5% sklepow z tej branzy posiada w magazynie wszystkie lub
prawie wszystkie towary. Jako pierwszg przyczyn¢ mozna wskaza¢ znaczacg dynamike zmian
w asortymencie, co powoduje, ze utrzymywanie w magazynie sprzetu komputerowego moze
si¢ wigza¢ z utratg jego warto$ci. Druga przyczyng jest zapewne z wysoka warto$¢
jednostkowa towaru. Mozna tu roéwniez wspomnie¢ o ryzyku kursowym, ktore przy duzych
wahaniach kursu ztotego powoduje, ze sklepy sprzedajace elektronike starajg si¢ zmniejszy¢
stany magazynowe. Sytuacja jest bardzo podobna w branzy Auto i Moto oraz Foto i RTV-
AGD.

Tabela 5. Odsetek sklepow posiadajgcych w magazynie wszystkie lub prawie wszystkie
pozycje asortymentowe w podziale na branze

Odsetek sklepow
posiadajacych w
magazynie prawie
wszystkie pozycje
asortymentowe w danej
branzy

Lp. Branza Ogot populacji

1 Auto i Moto 30,0% 4.20%




2 Delikatesy 61,6% 3,60%
3 Dom i Ogrod 39,6% 23,40%
4 Dziecko 55,6% 12,60%
5 Foto i RTV-AGD 35,7% 9,80%
6 Hobby 50,0% 8,40%
7 Komputer 14,5% 8,70%
8 Ksigzki i Multimedia 38,0% 8,10%
9 Odziez 61,8% 15,40%
10 Prezenty i Akcesoria 64,9% 12,70%
11 Sport i Turystyka 44,2% 10,80%
12 Zdrowie i Uroda 53,1% 11,30%
13 pro<_jukty w post_aci 37.5% 2.20%
niematerialnej
14 inne (jakie?) 53,8% 18,20%

Srednia wazona warto$¢é zamowienia wyliczona dla sklepéw posiadajacych w
magazynie przynajmniej 90% pozycji asortymentowych wyniosta 187,53 zt. Srednia wazona
dla catej badanej populacji wyniosta 321,85 zl, zatem jest znaczaco, bo az o 71,6% wyzsza.
Jest to istotna roznica potwierdzajaca hipoteze, ze sklepy posiadajagce w magazynie znaczny
odsetek oferowanego asortymentu sprzedajg asortyment o mniejszej wartosci $redniej

(Rysunek 1).

Srednia wartos¢ koszyka a odsetek towaru w magazynie
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Rysunek 1. Zaleznos¢ miedzy odsetkiem posiadanego w magazynie asortymentu a
Srednig deklarowang wielkosScig zamowienia.

Warto dodaé, ze wsrdd sklepow, posiadajacych w magazynie przynajmniej 90% pozycji
asortymentowych w najwyzszych trzech kategoriach, biorac pod uwage Srednig warto$¢
zamOwienia, znalazt si¢ w badanej probie zaledwie jeden sklep, natomiast w najnizszych

trzech kategoriach sklepéw bylo az 260.



Srednio-wazong warto$¢ zamowienia wyliczono z ponizszego wzoru:

2 W

gdzie:

2

(wzor 1)

I — liczba przedziatdow deklarowanej wielko$ci zamowienia (np. od 100zt do 200z1), w

przypadku opisywanego badania i=10,

w; — waga i-tego przedzialu wyznaczona jako odsetek sklepow, ktore zadeklarowaty

okreslony przedziat wielkosci zamowienia,

X2 — gorna warto$¢ przedzialu wielko$ci zamowienia,

X1 — dolna warto$¢ przedziatu wielko$ci zamowienia,

Dla przedziatu ostatniego tj. powyzej 5000zt, przyjeto wartos¢ 7500zt.

Warto rowniez zbadaé¢ zalezno$¢ miedzy odsetkiem posiadanego w magazynie

asortymentu 1 liczbg realizowanych w miesigcu przesylek. Analizujac wyniki mozna

stwierdzi¢, ze wsrdd sklepow realizujacych miesigcznie wigksza liczbe zamowien wystepuje

nieco mniejszy odsetek takich, ktore posiadajg w magazynie wszystkie towary (Tabela 7).

Tabela 7. Procent towarow oferowanych przez sklep i posiadanych w magazynie, w podziale

uwzgledniajgcym liczb

e paczek wysylanych miesiecznie przez sklep internetowy

Lo tg\?vﬁtftv cala | g0 | 0d50do | 0d100 | 0d500 | od 1000
' . | populacja 100 do 500 do 1000 | do 5000
magazynie

1 0% 360% | 7,30% 0% 290% | 6,50% 0%
2 5% 6,70% | 650% | 9,30% | 540% | 2,20% | 7.10%
3 10% 520% | 520% | 810% | 440% | 220% | 2,40%
4 20% 460% | 560% | 3,70% | 4,90% 0% 4,80%
5 30% 460% | 4,30% 5% 340% | 8,70% | 9,50%
6 40% 340% | 3,40% | 3.10% | 340% | 2.20% | 4,80%
7 50% 410% | 2,20% 5% 390% | 8,70% | 9,50%

8 60% 320% | 2,60% | 1,90% | 390% | 6,50% 0%
9 70% 6,60% | 430% | 810% | 7,80% | 8,70% | 9.50%
10 80% 6,40% 6% 6,80% | 6,40% | 650% | 4,80%
11 90% 16,40% | 1510% | 13,70% | 20.60% | 13% | 21.40%
12 100% 32,30% | 36,60% | 33,50% | 30,40% | 28.30% | 26,20%

Wyznaczajac $renio-wazony odsetek towarow w magazynie wyliczony jako:

D> w0,

(wzér 2)




gdzie:

I — liczba przedzialéw deklarowanego odsetka towarow w magazynie (np. od 0% do
100%), w przypadku opisywanego badania i=12,

W; — waga i-tego przedzialu wyznaczona jako odsetek sklepow, ktore zadeklarowaty
okreslony odsetek towardw w magazynie,

0i — odsetek towarow w magazynie,

mozna zaobserwowaé wyjatkowo stabilny wynik. Oznacza on, ze stosowane rozwigzania

logistyczne zwigzane z odsetkiem towaru utrzymywanego w magazynie w niewielkim jedynie

stopniu zaleza od liczby zamowien realizowanych przez sklep w ciaggu miesiaca (Tabela 8).

Tabela 8. Sredniowazony odsetek towaréw w magazynie w zaleznosci od liczby realizowanych
zamowien.

Liczba realizowanych miesigcznie srednio-wazony odsetek towarow w
zamowien magazynie
cata populacja 65,29%
do 50 65,28%
od 50 do 100 65%
od 100 do 500 67,88%
od 500 do 1000 63,36%
od 1000 do 5000 67%

Poddano rowniez analizie zalezno$¢ migdzy dlugoscia prowadzenia sklepu
internetowego a odsetkiem posiadanego w magazynie asortymentu. Mozna postawi¢ hipoteze,
ze sklepy dziatajace krocej niz rok, a wiec teoretycznie stawiajgce pierwsze kroki w biznesie,
maja mniejszy dostep do kapitalu, wiec posiadajg w magazynie mniejszy odsetek
oferowanych pozycji asortymentowych. Faktycznie wsrdd sklepow dziatajacych krocej niz
rok az 18% posiada w magazynie mniej niz 10% towardow, natomiast wsrod sklepow
dziatajgcych dluzej niz 5 lat odsetek ten wynosi tylko 11% (Tabela 9).

Tabela 9. Zaleznos¢ miedzy czasem prowadzenia sklepu internetowego i wybieranym
rozwigzaniem logistycznym

tg\?vsaerftv cala krocej odlroku | od2do |od3do5| od5do | pow. 10
. | populacja | niz 1 rok | do 2 lat 3 lat lat 10 lat lat
magazynie
0% 3,60% 7,50% 3,70% 2,60% | 1,90% 2% 9,10%
5% 6,70% 6% 8,10% 7,10% | 7,60% 2% 18,20%
10% 5,20% 4,50% 6,20% 450% | 4,40% 7,10% 0%
20% 4,60% 3,80% 5% 5,20% | 5,10% 4,10% 0%
30% 4,60% 4,50% 3,10% 450% | 2,50% 10,20% | 9,10%
40% 3,40% 4,50% 2,50% 3,90% | 3,20% 3,10% 0%
50% 4,10% 3,80% 3,70% 2,60% | 3,80% 6,10% 18,20%
60% 3,20% 3% 0% 450% | 3,20% 5,10% 18,20%




70% 6,60% 7,50% 5,60% 7,10% | 6,30% 7,10% 0%
80% 6,40% 7,50% 6,80% 3,90% | 6,30% 9,20% 0%
90% 16,40% | 11,30% 18% 13,60% | 22,80% | 14,30% | 18,20%
100% 32,30% | 36,10% 34,20% 37% 29,70% | 24,50% 0%

Warto zwroci¢ uwage na wyraznie zarysowujacg si¢ tendencje pokazujaca, ze sklepy
istniejgce dtuzej niz 5 lat rzadziej stosujg skrajne rozwigzania logistyczne (tj. posiadaja mniej
niz 10% asortymentu w magazynie lub 90% i wigcej), a coraz wickszy rozwigzania posrednie
(posiadanie w magazynie od 10% do 80% asortymentu). Wigkszy udziat posrednich
rozwigzan logistycznych wsrdd dluzej istniejacych sklepdw moze swiadczy¢ o poszukiwaniu
przez nie rozwigzan optymalizujacych gospodarke magazynowa (Tabela 10).

Tabela 10. Zaleznos¢ miedzy czasem prowadzenia sklepu internetowego i wybieranym
rozwigzaniem logistycznym — podzial na skrajne i posrednie rozwigzania

Rodzaj stpsowgnego cala kr.o.ceJ od 1 od2do | od3do | od5do | pow.
rozwigzania niz1 | roku do
logistycznego pop. rok 2 lat 3 lat 5 lat 10 lat | 10 lat
skrajne 59,00% | 60,90% | 64,00% | 60,30% | 62,00% | 42,80% | 45,50%
posrednie 38,10% | 39,10% | 32,90% | 36,20% | 34,80% | 52,00% | 45,50%

Warto réwniez przeanalizowac czy istniejg znaczace rdznice dotyczace utrzymywania

odsetka towaru w magazynie mi¢dzy sklepami, ktore juz osiggnety rentownos¢ 1 miedzy tymi,
ktore jeszcze rentowne nie s3. Mozna zauwazy¢, ze wsrod sklepow rentownych, takich, ktore
posiadaja w magazynie 0-50% asortymentu jest zaledwie 28,1%, natomiast wsrdéd sklepow

nierentownych ten odsetek jest znaczaca wyzszy i wynosi 41,8% (Tabela 11).

Tabela 11. Odsetek asortymentu posiadanego w magazynie w rentownych i nierentownych
sklepach internetowych

Lp odsetek asortymentu w sklepy, ktore juz sg sklepy, ktore jeszcze nie
' magazynie rentowne sa rentowne

1 0% 3,40% 4,60%

2 5% 6,10% 9,30%

3 10% 4,90% 6,20%

4 20% 3,80% 5,70%

5 30% 4,00% 4,60%

6 40% 2,50% 6,20%

7 50% 3,40% 5,20%

8 60% 3,10% 2,60%

9 70% 7,60% 4,10%
10 80% 6,30% 5,20%
11 90% 19,10% 10,30%
12 100% 32,60% 35,10%




Przeanalizowano réwniez czy istnieje zalezno$¢ pomiedzy odsetkiem towaru w
magazynie a wydatkami na marketing. Jak mozna zauwazy¢, sklepy stosujace bardzo
ekspansywne strategie marketingowe, przeznaczajace 50% 1 wigcej procent przychodow na
reklame utrzymujg znaczaco nizszy odsetek towaru w magazynie (Tabela 12). Racjonalnie

mozna to wytlumaczy¢ wieksza alokacja kapitatu firmy w dzialania marketingowe niz zapasy.

Tabela 12. Zaleznos¢ odsetka asortymentu posiadanego w magazynie od naktadow na

reklame
?ﬁgﬁk ‘;’gg"ﬁ;’f;‘i: ponizej 10% 0d 10 do 40% | 50% przychodéw
prg );cho dach przychodéw przychodéw 1 wigcej
Sredniowazony odsetek
asortymentu posiadany w 66,85% 67,06% 40,78%
magazynie

Bioragc pod uwage trzy badania przeprowadzone w ciggu ostatnich czterech lat (2007,
2009, 2010) mozna zaobserwowaé¢ wyrazng tendencje zmniejszania si¢ odsetka sklepow,
ktore posiadaja w magazynie mniej niz 10% (z 22,5% do 10,3%) oraz bardzo dynamicznego
zwiekszania si¢ odsetka sklepow, ktore posiadajg w magazynie wszystkie towary (z 13,1% do
32,3%). Prawdopodobng przyczyng takich zmian jest dgzenie sklepéw internetowych do
maksymalnego skrocenia czasu realizacji zamdéwienia a tym samym zwigkszenia grona
zadowolonych z szybkiej obstugi klientow. Wsrdd posrednich rozwigzan logistycznych
mozna zaobserwowac¢ zmniejszajacy si¢ udzial sklepéw posiadajagcych w magazynie 10-30%
oraz 50-70% pozycji asortymentowych oraz stabilny udziat sklepow posiadajacych w
magazynie 30-50%, 70-90% oraz wigcej niz 90% (ale nie wszystkie towary). Trudno jednak
W sposob racjonalny uzasadni¢, dlaczego wsrod rozwigzan posrednich takie, a nie inne
zakresy udzialu asortymentu w magazynie tracag na popularno$ci, a inne pozostaja na

zblizonym poziomie w ciggu ostatnich 4 lat (Rysunek 2).
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Rysunek 2. Poréwnanie odsetka posiadanego asortymentu w badaniu z listopada 2007 z
badaniem z czerwca/lipca 2009 oraz badaniem z pazdziernika/listopada 2010

Podsumowanie

Dziatalno$¢ sklepu internetowego to codzienna obstuga duzej liczby zréznicowanych
przesytek pochodzacych czgsto od wielu dostawcow i kierowanych do wielu odbiorcow. O
sukcesie takiego przedsigbiorstwa przesadza ciagla kontrola nad stanami magazynowymi,
biezace uzupehianie brakdéw i terminowe zamawianie towarow. Zapanowanie nad takg iloscig
danych stanowi wyzwanie zarowno dla osob zarzadzajacych gospodarka magazynowa, jak
réwniez pracownikow odpowiedzialnych za obstuge klientow i realizacje zamowien. Jak
wynika z przeprowadzonych badan mimo szybkiego tempa rozwoju handlu elektronicznego
nie zauwazono znaczacej poprawy w zakresie prognozowania popytu i planowania stanow
magazynowych. Swiadomo$é sklepéw internetowych o potrzebie wykorzystania
specjalistycznego oprogramowania w tym zakresie ros$nie wraz ze stazem w handlu
elektronicznym jednak proces ten postepuje zbyt wolno. Brak skutecznego zarzadzania
fancuchem logistycznym potwierdza réwniez czg¢ste wybieranie bezpiecznej ale generujacej

znaczne koszty strategii, polegajacej na pelnym lub prawie pelnym pokryciu oferty



prezentowanej na stronach sklepu internetowego rzeczywistym stanem magazynowym.
Wyraznie rosngcy odsetek sklepow posiadajacy w magazynie wszystkie lub prawie wszystkie
pozycje z prezentowanej oferty jest bez watpienia krokiem do przyspieszenia czasu realizacji
zamoOwien W e-handlu, jednak czy sklepy internetowe bgdg w stanie udzwignaé cigzar

kosztéw magazynowych z tym zwigzanych, pokaza najblizsze lata.
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In this article research in area of inventory control in Polish internet shops is presented. The first part of this
article shows the results of studies on demand forecasting methods most commonly used by online shops. The
second part presents a comprehensive analysis of replenishment strategies emphasising the radical solutions and
the factors influencing the choice of specific logistic solutions, along with vast commentary of the authors. Also

the changes in last four years in percentage share of on-stock products were analysed.



