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Jedna z cech spoleczenstwa informacyjnego, odrozniajaca go od np. spoleczenstwa
industrialnego®, jest system komunikacji oparty na nosnikach elektronicznych. Postep
techniczny w zakresie komputeryzacji i informatyzacji umozliwit ewoluowanie handlu w
kierunku rynku elektronicznego (ang. Electronic Commerce, EC). Efektem jest m. in.
powstanie i dynamiczny przyrost liczby sklepow internetowych. W odniesieniu do Polski
istotnym zagadnieniem w rozwoju gospodarki elektronicznej wydaje sie by¢ zakres
zastosowania coraz bardziej zautomatyzowanych systemoéw przekazu, przez ktére zgodnie z
Konwencja Narodow Zjednoczonych o wykorzystaniu komunikacji elektronicznej w
kontraktach miedzynarodowych?, rozumie si¢ ,, program komputerowy oraz automatyczne lub
inne narzedzia uzywane do inicjowania dziatan lub do odpowiadania na przekazy danych lub
dziatania w catosci lub po czesci, bez wglgdu czy interwencji osoby fizycznej za kazdym
razem, gdy dzialanie jest inicjowane, lub odpowiedZ generowana jest przez system”. Nalezy
zwrécié uwage, ze rozpowszechnienie zastosowania automatycznych systemow przekazu jest
kolejnym etapem w rozwoju rynku elektronicznego. Woczesniejszymi fazami byty:
komputeryzacja firm, komunikacja za pomoca urzadzen elektronicznych przy wykorzystaniu
badz to rozwiazan analogowych (fax) lub tez internetu (e-mail). Mowiac o automatycznych
systemach przekazu rozumie si¢ (i tak przyjmuja autorzy niniejszego artykutu) elektroniczna
wymiang danych (ang. Elektronic Data Interchange, EDI).

Celem artykutu jest przedstawienie zakresu zastosowania EDI w sklepach internetowych
w Polsce oraz zidentyfikowanie kluczowych czynnikéw ograniczajacych implementacjg tych
systemoéw w tych sklepach. W artykule przedstawiono wyniki badan ankietowych
przeprowadzonych ws$rod sklepow internetowych3, ktérych siedziba jest Polska oraz
kluczowe zalety, wady 1 przeptyw informacji w EDI.

1. Elektroniczna wymiana danych

Przez elektroniczng wymiang danych rozumie si¢ wymiang informacji, ktora najczesciej
sprowadza si¢ do wymiany dokumentéw pomigdzy systemami informatycznymi partnerow
handlowych. Cecha wyr6zniajaca te systemy jest forma elektroniczna danych opracowana
zgodnie z obowiazujacymi standardami. Standaryzacja zostata opracowana i wprowadzona w
celu sprawnej komunikacji migdzy partnerami. W zalezno$ci od branzy funkcjonuja réwne
standardy EDI, np. w przemysle samochodowych jest to ODETTE®, w elektronicznym —
EDIFICE, w chemicznym CEFIC®, a w bankowosci — SWIFT®, dla administracji, handlu i

! Poréwnaj A. Toffler, Trzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, 2003.

? United Nations Convention on the Use of Electronic Communications in International Contracts

® Wyniki badan byly prezentowane w trzech wezesniejszych artykutach, poréwnaj G. Chodak, E. Ropuszyfiska-
Surma, Gospodarka magazynowa w sklepie internetowym, Gospodarka Materiatowa & Logistyka nr 6/2008; G.
Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Zarzadzanie pozycjami magazynowymi w sklepie internetowym, Gospodarka
Materiatowa & Logistyka nr 7/2008; G. Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Prognozowanie popytu w sklepie
internetowym — wybrane aspekty oraz wyniki badan, Gospodarka Materialowa & Logistyka 9/2008;

* ODETTE (ang. Organization for Data Exchange by Teletransmission in Europe) jest organizacja, ktora
powstala 1 stycznia 1983 roku i skupia narodowe organizacje koordynujace promocjg, opracowywanie i
wdrazanie procedur EDI wedtug akceptowanych i rekomendowanych przez wszystkich cztonkéw standardow.

® CEFIC (ang. European Chemical Industry Council) Europejska Rada Przemystu Chemicznego



transportu - EDIFACT’. Prekursorami EDI byly sektory gospodarki, ktorych prowadzenie
dziatalnos$ci gospodarczej sprowadza si¢ do sprawnego przesylu informacji a kontrakty
handlowe sa zawierane z wieloma podmiotami, czgsto zlokalizowanymi w réznych miejscach
$wiata. Sytuacja taka jest w branzach transportowych, tj. transport morski, kolejowy, lotniczy
i drogowy.

Nalezy zauwazy¢, ze norma podstawowa jest UN/EDIFACT (ang. United Nations Rulet
for Electronic Data Interchange for Administration, Commerce and Transport), ktora jest
zbiorem podrecznikow 1 przewodnikow dla elektronicznej wymiany sformatowanych danych
dotyczacych handlu towarami i ustugami migdzy odrgbnymi, skomputeryzowanymi
systemami informacyjnymi. EANCOM jest to podstandard UN/EDIFACT, a zarazem
metodologia  wdrazania  komunikatow  EDIFACT, uwzgledniajaca  dodatkowo
migdzynarodowe numery identyfikacyjne EAN. W Polsce opracowanych jest kilkanascie
typow dokumentéw, jednak zaledwie kilka z nich jest stosowanych w praktyce. Do
najwazniejszych z nich naleza: zamowienie (ORDERS), faktura (INVOIC), odpowiedz na
zamowienie (ORDRSP), raport o zapasach (INVRPT), awizo wysytki (DESADV), katalog,
cennik (PRICAT), potwierdzenie przyjecia (RECADV). Jednak mate podmioty gospodarcze
raczej nie korzystaja z obowiazujacych standardow — stad pojawiaja si¢ dodatkowe problemy
przy konfiguracji systemdéw informatycznych migdzy dostawca a odbiorca.

Jak wspomniano juz wczesniej przestanek wprowadzania i rozwoju EDI w handlu nalezy
upatrywa¢ w postgpie technicznym (informatyzacja), globalizacji oraz pewnych korzysciach
ekonomicznych podmiotéw postugujacych si¢ w kontaktach handlowych EDI. Do
podstawowych Kkorzys$ci ekonomicznych nalezy zaliczy¢ m. in.: zmniejszenia liczby
dokumentéow w formie papierowej i zwiazanych z tym kosztdw, zmniejszenie kosztow
osobowych przez kontrahentow zwiazanych z wprowadzaniem danych przez pracownika
(proces ten zostaje zautomatyzowany), zmniejszenie bledéow zwiazanych z tzw. ,,recznym”
wprowadzaniem danych do systemu, oszczedno$¢ czasu poprzez transmisj¢ niektorych
danych z jednych dokumentow do innych dokumentow, co zarbwno zmniejsza liczbg btgdow,
jak 1 pozwala zaoszczgdzi¢ czas przygotowania dokumentow, a tym samym obnizy¢ koszty
przyspieszenie procesow logistycznych, mozliwos¢ wymiany danych z wieloma partnerami,
bezpieczenstwo danych i niezawodno$¢ wymiany informacji, szybka reakcja na potrzeby
rynku. Istotna cecha EDI jest mozliwo$¢ generowania podstawowych danych z systemow
komputerowych wspierajacych poszczegélne obszary zarzadzania przedsigbiorstwem, na
zasadzie systemow informatycznych zarzadzania (S1Z). Mozna wigc korzystaé z bazy danych
np. systemu plac, ksiggowego, baz danych o klientach, magazynowego. W przypadku
zarzadzania sklepem internetowym, ktory nie moze pozwoli¢ sobie na zbyt wysokie stany
zapasOw magazynowych lub tez poprzez ustugg outsourcingu rezygnuje z utrzymywania
wlasnych magazynow (np. stosujac droppshippings) istotna wydaje si¢ transmisja danych
migdzy oprogramowaniem magazynowym a oprogramowaniem sklepu internetowego (patrz
rys.1). Dlatego istotna kwestia jest zakres zastosowania EDI w sklepach internetowych.

Pomimo zalet EDI nalezy wskaza¢ potencjalne utrudnienia korzystania z EDI:

— Kkonieczno$¢ posiadania oprogramowania obslugujacego EDI, co jest zwigzane z

dodatkowym kosztem,

— w przypadku, gdy partnerzy handlowi wykorzystuja inne aplikacje istnieje

konieczno$¢ opracowania interfejsu, pozwalajacego na import i eksport danych migdzy

partnerami, co wymusza jeszcze wigksza wspotprace miedzy partnerami w poréwnaniu z

® SWIFT (ang. Society for Worldwide Interbank Financial Telecommunication).

"EDIFACT, to Elektroniczna Wymiana Danych dla Administracji, Handlu i Transportu — jest to norma ustalona
przez Polski Komitet Normalizacji Miar i Jako$ci jako Polska Norma PN-90/T-20091.

® Patrz G. Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Gospodarka magazynowa w sklepie internetowym, Gospodarka
Materiatowa & Logistyka nr 6/2008, str. 2.



sytuacja nieskorzystania z elektronicznej wymiany danych oraz powoduje wzrost

kosztow,

— konieczno$¢ dostepu do Internetu lub innej sieci opartej np. na taczu dzierzawionym®,

— konieczno$¢ istnienia systemu unifikacji i zabezpieczen danych.
Ze wzgledu na wspomniane dodatkowe koszty 1 niedogodnos$ci mogace wystapi¢ przy
wdrazaniu 1 wykorzystaniu EDI prawdopodobnie stosowanie tych systeméw nie jest
dogodnym rozwiazaniem dla matych sklepow internetowych (poréwnaj pkt. 2.3).
Wspomniano juz o tym we wstepie do tego artykulu, w ktérym zaznaczono, ze pierwsze
wdrozone systemy byly w przemystach o stosunkowo duzym kapitale.

Kolejnym zagadnieniem, na ktéry nalezy zwroci¢ uwage omawiajac EDI jest przeptyw
danych w przypadku sklepu internetowego, ktory nalezy rozpatrywaé¢ w uktadzie:

1. wewngtrznym, tj. w samym sklepie internetowym migdzy oprogramowaniem
(np. magazynowym, ksiggowym, itp.)

2. zewnegtrznym, tj. migdzy oprogramowaniem sklepu internetowego a
oprogramowaniem kontrahentow. Przeptyw danych odbywa si¢ najczgsciej
migdzy takimi podmiotami jak sklep internetowy — dostawca produktu lub/i
producent; sklep internetowy — Klient.

1.1. EDI w ukladzie wewne¢trznym

Oprogramowanie sklepu internetowego zwykle jest osobna aplikacja, niezalezna od

oprogramowania gospodarki magazynowej. Komunikacja migdzy tymi dwoma aplikacjami,
lub petna ich integracja sprzyja lepszemu przeptywowi informacji i dokumentow w firmie.
Wigkszo$¢ dostgpnych na polskim rynku implementacji sklepéw internetowych posiada
bardzo uproszczone moduty dotyczace gospodarki magazynowej, lub nie posiada ich wcale.
Dlatego cze$¢ sklepow internetowych posiada oprogramowanie gospodarki magazynowe;j
(GM), zintegrowane z oprogramowaniem sklepu internetowego. Przyktadem takiej integracji
moze by¢ zintegrowanie programu GM Subiekt z oprogramowaniem OsCommerce, przy
wykorzystaniu oprogramowania 0scGT™°. Oprogramowanie to umozliwia miedzy innymi:
pelna synchronizacj¢ danych o towarach (tacznie ze zdjgciami 1 polami wlasnymi); pobieranie
stanow magazynowych z dowolnie wybranego magazynu (lub z wielu magazynéw) oraz
wybor rodzaju dokumentu, ktory bedzie wystawiany w Subiekcie po odebraniu zamoéwienia w
sklepie internetowym (patrz rys.1).
Zintegrowanie oprogramowania sklepu internetowego z programem GM pozwala na
przesytanie informacji o sprzedazy ze sklepu internetowego do programu GM. Dzigki temu
istnieje mozliwo$¢ generowania dokumentow sprzedazy realizowanej w sklepie internetowym
przy pomocy programu GM oraz pelne zarzadzanie gospodarka magazynowa. Najczgscie)
integracja polega na eksporcie z baz danych sklepu internetowego rekordéw dotyczacych
sprzedazy. Aby integracja mogla by¢ mozliwa konieczna jest unifikacja bazy towarow,
pozwalajaca na jednoznaczna identyfikacj¢ pozycji asortymentowych, przez program GM
(patrz pkt. 2.4).

® Obecnie ze wzgledu na stosunkowo duzy dostep do Internetu, gtéwnie w odniesieniu do terenow miejskich,
?roblem ten nie dotyczy raczej sklepdw internetowych.
% http://www.insert.com.pl/oferta/sprzedaz_i_produkcja/oscgt/mozliwosci_programu.html
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Rysunek 1 Schemat elektronicznej wymiany danych miedzy oprogramowaniem gospodarki

magazynowej a oprogramowaniem sklepu internetowego
Zrodho: Opracowanie whasne

1.2. EDI w ukladzie zewn¢trznym

1.2.1 Komunikacja sklep internetowy - dostawca




Niezwykle istotna kwestia jest komunikacja migdzy sklepem internetowym a dostawca.
Proces komunikacji powinien umozliwia¢ nie tylko przesytanie informacji na temat
zamdéwienia od sklepu do dostawcy, ale réwniez zapewnia¢ sprawny przeptyw wielu
istotnych danych w obu kierunkach. A wigc istotna cecha elektronicznej wymiany informacji
migdzy sklepem internetowym a dostawca jest jej dwukierunkowosc¢ (patrz rys.2).
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Rysunek 2 Schemat elektronicznej wymiany danych miedzy sklepem internetowym a klientem i

dostawcq
Zrodto: Opracowanie wiasne

Ze sklepu internetowego do dostawcy przesytane jest zamdwienie pozycji, na ktore jest
zapotrzebowanie. W zalezno$ci od przyjetego modelu zamawiania takie zamowienie jest
generowane badZz w momencie przekroczenia stanu alarmowego w magazynie, badz w
momencie ztozenia zamdowienia na dana pozycjg przez klienta.

W przypadku, gdy sklep internetowy rozlicza si¢ z dostawca na zasadzie ptatnosci po
sprzedazy, na koniec okresu rozliczeniowego (zwykle koniec miesiaca) generowana jest przez
sklep internetowy lista pozycji asortymentowych do rozliczenia i wysylana w formie
elektronicznej do dostawcy. Taki model stosuje migedzy innymi sklep Merlin.pl.



Od dostawcy do sklepu internetowego droga elektroniczna przesytane sa informacje
dotyczace produktow, w tym opisy produktow, stany magazynowe, ceny (hurtowych oraz
detalicznych (je$li sa narzucone przez dostawce)), dodatkowe informacje o dostgpnosci
produktu w magazynie. Droga elektroniczna dostawca przesyta do klienta fakture sprzedazy
(wymaga to wczesniejszej akceptacji sklepu internetowego na otrzymywanie faktur w wersji
elektronicznej w zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finanséw z dnia 14 lipca 2005 roku,
W sprawie wystawiania oraz przesylania faktur w formie elektronicznej, a takze
przechowywania oraz udostepniania tych faktur organowi podatkowemu lub organowi
kontroli skarbowej (Dz. U. Nr 133, poz. 1119)).

Dostawca moze rowniez przesyta¢ droga elektroniczna informacje na temat etapu realizacji
zamoOwienia przez dostawcg, co umozliwi lepsza obstuge klienta — sklep moze precyzyjnie
poinformowa¢ klienta kiedy towar, ktérego nie posiada w magazynie zostanie do niego
wystany. Dostawca powinien rowniez w sposob automatyczny przesyta¢ informacje do sklepu
internetowego, na temat etapu realizacji zamowienia (np. oczekuje na wystanie, wystane,
dostarczone itp.). Na rysunku 2 przedstawiono schematyczne przeptywy informacji oraz
towarow w modelu dropshippingu.

Niezwykle istotnym problemem podczas wdrazania rozwiazan dropshippingowych jest
standaryzacja przesytanych droga elektroniczna danych. Standaryzowana baza towarow
umozliwia automatyczny import wszelkich danych takich jak opisy towarow, wielkosci
standw magazynowych, ceny, wielkos$ci rabatow itp.

Obecnie czgsto stosowanym standardem wymiany danych pomigdzy sklepem
internetowym a hurtownia jest format XML. Wérdd innych formatow plikow, uzywanych do
elektronicznej wymiany danych pomigdzy sklepem internetowym a dostawca wymienié
mozna format CSV oraz liczne formaty plikow relacyjnych baz danych.

1.2.2 Komunikacja sklep internetowy - klient

Komunikacja elektroniczna migdzy sklepem internetowym a klientem jest waznym
elementem wplywajacym na wizerunek sklepu. Czgsto popelnianym btedem w handlu
elektronicznym jest traktowanie przez sklep tej dziedziny po macoszemu. Nalezy réwniez
wyraznie zaznaczy¢, ze korespondencja dotyczaca zamowionych pozycji jest przez klientow
traktowana diametralnie roznie w stosunku do reklamowych e-maili.

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczna z 18 lipca 2002 (Dz. U. z 2002, Nr 144, poz.
1204) wymaga od sklepu internetowego wystania potwierdzenia zamowienia i nalezy jasno
stwierdzi¢, ze klient takiego potwierdzenia oczekuje, podobnie jak potwierdzenia
zarejestrowania si¢ w e-sklepie. Dodatkowo jezeli ptatnos¢ realizowania jest przelewem a nie
karta ptatnicza badz elektronicznym systemem ptatno$ci, a wigc nie ma mozliwosci
automatycznego potwierdzenia otrzymania wpflaty, nalezy wysta¢ do klienta potwierdzenie
otrzymania przelewu.

Kolejnym istotnym elementem elektronicznej wymiany danych migdzy e-sklepem a klientem
jest przestanie przez sklep informacji o stanie zamowienia. Zwykle wysytana jest informacja,
ze towar zostal wyslany. Oprogramowanie administracyjne do prowadzenia sklepu
internetowego zwykle posiada opcje ,,zmien status zamowienia”, ktéra to opcja pozwala
jednym kliknigciem myszki wygenerowa¢ wiadomo$¢ e-mail do klienta z informacja, ze
zamoOwiony towar zostal wystany.

Osobna kwestia, ktora wymaga niezwyktej delikatnosci i umiaru, jest mailing reklamowy
dotyczacy nowosci lub promocji, ktory jest wysytany do klienta, w przypadku gdy klient
rejestrujac si¢ w sklepie wyrazit zgodg na otrzymywanie wiadomosci reklamowych droga
elektroniczna. Nalezy pamigta¢, ze zbyt nachalne maile reklamowe zniechgcaja klienta do
sklepu. Warto rowniez wspomnie¢ o mailingu okresowym wynikajacym ze specyfiki




regularnosci sprzedazy towarow. Przykladowo klient, ktory zamowit filtry, ktérych czas zycia
sugerowany przez producenta wynosi 6 miesigcy, bgdzie zainteresowany otrzymaniem e-
maila z informacja przypominajaca, ze warto zamowié filtry, bo ich funkcjonalno$é sig
konczy.

Komunikacja w odwrotna strong, to jest od klienta do sklepu internetowego, dotyczy przede
wszystkim ztozenia zamoéwienia. Nie jest to jednak typowy przyktad elektronicznej wymiany
danych, poniewaz klient wysyta informacje korzystajac z formularzy umieszczonych na
serwerze sklepu, nie wystepuje wiec w tym przypadku przesytanie danych miedzy dwoma
systemami informatycznymi.

Osobna niezwykle szeroka problematyka jest kwestia komunikacji klienta ze sklepem przez e-
maila, formularz na stronie sklepu, komunikator internetowy, telefon VolP, videorozmowg
itd. Jednak temat ten nie bedzie szerzej omawiany, ze wzgledu na to, ze w wigkszosci
przypadkow taka forma komunikacji nie jest elektroniczna wymiang danych.

2. Wyniki badan

Zakres zastosowania EDI w Polskich sklepach internetowych zostal zbadany w
listopadzie 2007 roku na podstawie badan ankietowych przeprowadzonych w formie
elektronicznej. Celem glownym badan byta identyfikacja stosowanych metod zarzadzania
magazynem w sklepach internetowych oraz stopnia wykorzystania elektronicznej
wymiany danych i metod prognostycznych'. Ze wzgledu na szeroki zakres celu
badawczego dokonano jego dekompozycji na cztery cele szczegétowe, a w tym artykule
zaprezentowano wyniki dotyczace celu pt.: Okreslenie zakresu zastosowania (stopien
wykorzystania) elektronicznej wymiany danych w badanych sklepach internetowych.

Na podstawie rozkladu dwumianowego oszacowano wielko$¢ proby, ktéora powinna
wynosi¢ 222 ankiety. Wprawdzie uzyskano zwrot 396 wypetionych ankiet, jednak liczba
ankiet pelnych wynosita 235. Poniewaz czg$¢ pytan byta opcjonalnych, wigc w niektorych z
nich otrzymano jeszcze mniejsza zwrotnos¢, dotyczyto to migdzy innymi pytan zwiazanych z
EDI'?, Cenne okazaly si¢ rowniez odpowiedzi respondentdw na pytania otwarte. Na ich
podstawie w artykule zwrocono uwagg na pewne specyficzne uwarunkowania dotyczace
sklepow internetowych 1 EDI.

W zakresie badania EDI w sklepach internetowych zadano respondentom 7 pytan, z
ktorych 4 byly pytaniami zamknigtymi, a trzy wielokrotnego wyboru z opcja zapytania
otwartego.

2.1. Zakres przesylanych informacji

W celu okre$lenia rodzaju przesytanych informacji droga elektroniczna migdzy sklepem
internetowym a dostawca, zadano pytanie: Jakie informacje przesyltane sq drogq
elektronicznq od/do dostawcow sklepu internetowego? Respondenci mogli wybra¢ wigcej niz

jedna odpowiedz. Uzyskane wyniki przedstawiono w tabeli 1.

Tabela 1 Jakie informacje przesytane sq drogq elektroniczng od/do dostawcow sklepu internetowego?

Rodzaj przesytanej informacji Liczba Udziat
odpowie [w %]
dzi
pelne zamowienie klienta z danymi 150 45,05 %

' Opis badan, dobor proby badawczej przedstawiono w publikacji.
27 tego powodu, chcac unikna¢ nadinterpretacji uzyskanych wynikéw, w artykule nie przeprowadzono
weryfikacji statystycznej hipotez.



adresowymi do wysyltki

lista pozycji do zaméwienia 212 63,67 %

dokumenty sprzedazy (faktura VAT) 113 33,94 %

biezace informacje o stanach 33 991 %
magazynowych sklepu

biezace informacje o stanach 76 22,83 %
magazynowych dostawcy

biezace informacje o cenach dostawcy 127 38,14 %

biezace informacje o promocjach 137 41,15%

biezace informacje o czasie realizacji 91 27,33 %
zamOwienia u dostawcy

podsumowanie sprzedazy z pewnego 35 10,52 %
okresu (np. miesiaca)

baza danych kontrahentoéw 18 541%

biezace dane dotyczace ptatnosci 105 31,54 %

dane potrzebne do zautomatyzowania 34 10,22 %
procedury reklamacyjnej

informacje o etapie realizacji 119 35,74 %
zamOwienia

opisy towardw, 122 36,64 %

Inna (prosze wpisac jaka) 29 8,71 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 333

Jak wynika z przeprowadzonych badan sklepy internetowe najczesciej wysytaja do swoich
dostawcow listg¢ pozycji do zamowienia (63,67%). Nalezy zwroci¢ uwage, ze zamdOwienie
moze by¢ tworzone w pelni automatycznie na podstawie przekroczonych minimalnych
stanbw magazynowych. W celu automatycznego generowania zamodwien, system
magazynowy musi mie¢ zdefiniowane tzw. stany alarmowe towaru, ktérych przekroczenie
powoduje dodanie danej pozycji asortymentowej do zamoéwienia. Drugim parametrem, ktory
powinien by¢ okreslony w systemie jest poziom, do ktérego ma zosta¢ uzupetiony zapas.
Poziom ten moze by¢ parametrycznie okreslonym zapasem maksymalnym lub wielko$cia
wynikajaca z prognozowanej sprzedazy.

Przed wyslaniem zamawianej listy asortymentowej do dostawcy zwykle dokonywana jest
korekta wielko$ci zamowienia, na podstawie doswiadczenia zamawiajacego oraz informacji,
ktorych system informatyczny posiada¢ nie moze (np. nalezy zmniejszy¢ zamoéwienie danego
aparatu cyfrowego, poniewaz na rynek wchodza modele nastgpnej generacji). Weryfikacja
zamowienia, dokonywana jest przez osobg posiadajaca wiedzg na temat indywidualnych
uwarunkowan, dotyczacych zamawiania poszczegolnych pozycji asortymentowych. Na takie
rozwigzania wskazywali respondenci w pozycji ,,inne”.

Osobnym etapem elektronicznej wymiany dokumentéw migdzy sklepem internetowym a
dostawca jest przestanie przez dostawce dokumentu faktury VAT. Jak wynika z
przeprowadzonych badan 33,94% badanych sklepow wykorzystuje mozliwos¢ przesytania
dokumentow sprzedazy przesylane droga elektroniczna. Swiadczy to o tym, ze mozliwosci
jakie dato Rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 14 lipca 2005 roku, w sprawie
wystawiania oraz przesytania faktur w formie elektronicznej, a takze przechowywania oraz
udostepniania tych faktur organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej (Dz. U.
Nr 133, poz. 1119), sa coraz czgéciej wykorzystywane przez przedsigbiorstwa. W praktyce
dostawcy sami wybieraja droge przestania dokumentu. Moze by¢ to droga elektroniczna lub
tradycyjna wraz z dostarczonym towarem. Korzystniejszym rozwiazaniem dla sklepu
internetowego jest elektronicznie wystana faktura, ktéra pozwala na wczesniejsze wykrycie
ewentualnych bledoéw i skorygowanie ich zanim towar zostanie wysltany od dostawcy.



Na drugim miejscu pod wzgledem liczby sklepéw korzystajacych z danego
rozwiazania znalazto si¢ przesytanie pelnego zamowienia klienta z danymi adresowymi do
wysytki (45,05%). Sklepy, ktore zaznaczyly to rozwiazanie korzystaja wigc z dropshippingu,
czyli przerzucenia obstugi wysyltki towaru na swojego dostawce. W ramach pytan otwartych
niektorzy respondenci napisali, ze nie przesytaja zadnych danych dostawcom, poniewaz sa
producentami, maja wystarczajace zapasy magazynowe, zamawiaja telefonicznie, wysytaja
zamodwienie e-mailem w pliku .xlIs. Uzyskane odpowiedzi otwarte potwierdzaja wyzej opisana
procedurg przez autorow.

Na kolejnych miejscach znalazty si¢ informacje o promocjach (41,15%) oraz
informacje o cenach dostawcy (38,14%). Informacje tego typu czgsto umieszczane sa na
serwerze dostawcy i dostgpne dla sklepéw po zalogowaniu si¢ na swoje konto. Innym
rozwigzaniem jest przesylanie informacji poczta elektroniczna, w postaci mailingu
wykorzystujac bazy kontrahentéw. Druga metoda, zwlaszcza w przypadku informacji o
promocjach musi by¢ stosowana z wyczuciem, tak aby sklep nie potraktowat przesylanych
ofert jako spaming.

Warto réwniez wspomnie¢ o informacjach wspomagajacych zarzadzanie gospodarka
magazynowa, ktore sa przesytane droga elektroniczna, do ktorych zaliczy¢ mozna: informacje
o etapie realizacji zamowienia (35,74%), biezace informacje o czasie realizacji zamowienia u
dostawcy (27,33%), biezace informacje o stanach magazynowych dostawcy (22,83%).
Zdecydowanie rzadziej przesytane sa droga elektroniczna do dostawcy biezace informacje o
stanach magazynowych sklepu (9,91%), co $wiadczy o tym, ze to do zadan sklepu nalezy w
wigkszosci przypadkéw kontrola stanow magazynowych i1 dbanie o wilasciwy moment
ztozenia zamowienia u dostawcy.

W polu inna (prosze wpisac¢ jaka) ankietowani najczesciej wpisywali, ze nie przesytaja
zadnych informacji (6,3%). Pojawialy si¢ réwniez pewne modyfikacje pol z listy,
przyktadowo dwoch ankietowanych przesyta do dostawcy zamowienie klienta, ale bez danych
adresowych do wysytki, co moze sugerowaé, ze zadaniem dostawcy jest przestanie
zamowionych przez klienta towaréw do sklepu. Takie rozwiazanie daje jednak dostawcy
wigcej informacji na temat struktury zamowien w sklepie, niz zwyczajna lista pozycji do
zamoOwienia bedaca agregacja zamowien klientow.

2.2. Zakres automatyzacji procesu zamowien

Plik z zaméwieniem przesylany jest droga elektroniczna do dostawcy. Niegdys
najpopularniejsza metoda przesytania zamowienia byto wykorzystanie modemowego dostgpu
wdzwanianego (ang. dial-up). Obecnie najpopularniejsza metoda przesyltania zamowienia jest
wykorzystanie szerokopasmowego tacza internetowego. Zamdowienie najczesciej przesylane
jest poczta elektroniczna. Przyktadowo w sklepie Merlin.pl lista pozycji do zamdwienia dla
wydawnictw sktada si¢ z nastgpujacych pol:

| Lp. | Wydawca | Identyfikator | Kod | dostawcy | Noénik | Tyruf | Autor | 1esé

W przypadku probleméw z dostgpnoscia niektoérych towardw, odpowiedzia dostawcy na
przestane zamowienie moze by¢ lista pozycji asortymentowych, ktorych dostawca nie posiada
w magazynie. OdpowiedZ moze by¢ generowana automatycznie przez system dostawcy.
Pomocna moglaby by¢ automatycznie generowana informacja na temat przysztej dostepnosci
towaru (np. kiedy towar bedzie dostepny), jednak tego typu informacje uzgadniane sa obecnie
telefonicznie lub poczta elektroniczna. Moga by¢ rowniez dostgpne na stronie internetowej



dostawcy, jednak dostgp do tego typu danych wymaga zwykle uwierzytelnionego
zalogowania do serwisu.

W okolo 91% badanych sklepow internetowych lista pozycji do zamowienia jest
generowana automatycznie (patrz tabela 2). Na kolejne pytanie (patrz tabela 3) odpowiadali
tylko respondenci, ktorzy w powyzszym pytaniu wybrali tak (tabela 2). Z udzielonych
odpowiedzi wynika, ze zaledwie w 17% badanych sklepow zamowienie wygenerowane przez
system informatyczny jest automatycznie wysytane do dostawcy, jesli przekroczony zostanie
poziom minimalny stanéw magazynowych. Tak niski procent wskazuje, ze zdecydowana
wigkszos¢ menedzerow w sklepach internetowych sceptycznie odnosi si¢ do automatycznego
przeplywu informacji migdzy sklepem a dostawca 1 woli zachowac¢ kontrole nad przesytanym
do dostawcy zamodwieniem. Automatyzacja przeplywu informacji wydaje si¢ wskazana w
przypadku, gdy liczba pozycji asortymentowych jest na tyle duza, ze $ledzenie wszystkich
standw magazynowych i korygowanie wygenerowanej listy pozycji do zamowienia moze by¢
czasochtonne. Zasadnym wydaje si¢ wigc sprawdzenie czy wystepuje korelacja pomigdzy
udzielonymi na to pytanie odpowiedziami a branza, w ktorej dziata sklep. Mozna
zaryzykowac¢ postawienie hipotezy, ze branza czgsciowo determinuje rzad wielkos$ci liczby
pozycji asortymentowych (oczywiscie weryfikacja tej hipotezy wymagataby osobnych
analiz).

Tabela 2 Czy Panstwa system informatyczny automatycznie generuje list¢ pozycji do zamowienia?

Odpowiedz Liczba Udziat
odpow [w %]
iedzi
tak 203 60,97 %
nie 130 39,04 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 333

Tabela 3 Czy Panstwa system informatyczny wygenerowane zaméwienie automatycznie wysyta do
dostawcy, jesli przekroczony zostanie poziom minimalny (alarmowy) zapasu?

Odpowiedz Liczba Udziat
odpow [w %]
iedzi

tak 34 17,0%
nie 166 83,0 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 200
2.3. Ograniczenia wykorzystania EDI

W ankiecie zapytano rowniez na jakie problemy dotyczace elektronicznej wymiany
danych napotykaja ankiectowani (Patrz tabela 4). Bylo to pytanie nieobligatoryjne i
odpowiedzi na nie udzielito 223 ankietowanych. Najcze$ciej zaznaczana odpowiedzia byty
problemy dotyczace niezgodno$ci stanow magazynowych z danymi w systemie (53,82 %
ankietowanych, ktorzy udzielili odpowiedzi na to pytanie). Na drugim miejscu ankietowani
zaznaczyli problemy dotyczace nazw pozycji asortymentowych (36,78%), na trzecim
problemy z dwustronna komunikacja (29,15%). Nalezy zwréci¢ uwage, ze na podobne
kwestie dotyczace uzytkowania elektronicznego Systemu zamawiania lekow zwracali uwage
pracownicy aptek w ramach przeprowadzonych badan w okresie od grudnia 2005 do 15
stycznia 2006 roku®, jednak w tym przypadku wskazywano rowniez inne czynniki, ktére

3 Wyniki badan zostaly oméwione w: G. Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Pracownicy aptek o korzysciach i
niedogodnosciach stosowania elektronicznego systemu zamawiania lekow, Gospodarka Materialowa &
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autorzy zaliczyli do ograniczen gtownie o charakterze psychologicznym.

Zdecydowanie rzadziej ankietowani zaznaczali problemy prawne dotyczace: podpisu
elektronicznego (8,97%) oraz ochrony danych osobowych (6,28%). Warto zwroci¢ uwage na
fakt, ze 150 sklepdéw przesyta dane osobowe klientoéw droga elektroniczna, a zaledwie 14
dostrzega problemy prawne dotyczace ochrony danych osobowych. Moze to swiadczy¢ badz
o niskiej $wiadomosci dotyczacej probleméw prawnych, badz o profesjonalnych
zabezpieczeniach stosowanych np. przy przesytaniu danych osobowych klientow.

W polu inna (prosze wpisa¢ jaka) ankietowani najcze$ciej wpisywali, ze nie
napotykaja na zadne problemy (byly to zapewne osoby, ktére nie zwrdcity uwagi na
nieobligatoryjno$¢ odpowiedzi na pytanie). Wsrdd innych odpowiedzi pojawily sig: brak
przystosowanie systemOw po obu stronach w kwestii integracji oraz niech¢¢ do wymiany
czesci danych (np.: stany magazynowe), dlugi czas odpowiedzi na listy elektroniczne,
niezgodnosci cen zakupu w dostawach, okresowo$¢ wystepowania towaru, problemy z
brakiem rozbicia standw magazynowych wedlug konkretnych atrybutéw (np. kolorow,
rozmiarow, co jest istotne np. w branzy odziezowej).

Tabela 4 Na jakie problemy dotyczqce elektronicznej wymiany danych napotykajq Panstwo (mozna
zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowied?)

Rodzaj problemu Liczba Udziat
odpow [w %]
iedzi
problemy dotyczace nazw pozycji 82 36,78 %
asortymentowych
problemy dotyczace niezgodnosci 120 53,82 %
stanéw magazynowych z danymi w
systemie
problemy techniczne z dwustronna 65 29,15 %
komunikacjg
problemy prawne dotyczace ochrony 14 6,28%
danych osobowych
problemy prawne dotyczace podpisu 20 8,97 %
elektronicznego
Inna (proszg wpisac jaka) 26 11,66 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 223

W kolejnym pytaniu ankietowani zostali poproszeni o podanie przyczyn niekorzystania
powszechnie z systemow elektronicznej wymiany danych w ich subiektywnej ocenie (patrz
tabela 5). Ankietowani mogli wybra¢ wigcej niz jedna podana odpowiedz lub zaproponowaé
wlasng przyczyng. Celem tak postawionego pytania bylo uzyskanie opinii ankietowanych, na
temat barier rozwoju EDI w Polsce.

Wsrod podanych odpowiedzi ankietowani najczeséciej wybierali ograniczenia techniczne po
stronie kontrahentow (109 ankietowanych), oraz koniecznos¢ zakupu dodatkowego
oprogramowania przez podmiot chcqcy korzystaé z takiego systemu (105 ankietowanych). Jak
mozna zauwazyC obie zaznaczane przyczyny dotycza konieczno$ci poniesienia pewnych
kosztow, zwiazanych z inwestycja w infrastruktur¢ informatyczna. Poniewaz liczba
ankietowanych, ktorzy zaznaczyli jako przyczyne powszechnego niekorzystania z EDI
ograniczenia finansowe po stronie kontrahentow do zainstalowania u siebie odpowiedniego
oprogramowania, jest stosunkowo niewielka (43 ankietowanych), mozna wysnu¢ hipoteze, ze

Logistyka, 5/2007, s.12-13; G. Chodak, E. Ropuszynska-Surma, Elektroniczny system zamawiania lekow —
implementacja, wykorzystanie i zakres zastosowania, Gospodarka Materialowa & Logistyka, 4/2007, s.10-12.
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przezwycigzenie ograniczen technicznych oraz zakup odpowiedniego oprogramowania, to
raczej problem w niedostrzeganiu istotnych korzysci ptynacych z EDI, a co za tym idzie
niemoc decyzyjna we wdrazaniu innowacji. Potwierdza¢ powyzsza hipotez¢ moga
stosunkowo liczne wskazanie przez respondentow, jako przyczyny, brak potrzeby korzystania
z EDI w sklepie internetowym (59 ankietowanych) oraz brak potrzeby po stronie
kontrahentéw z korzystania z EDI (59 ankietowanych). Takie odpowiedzi udzielali przede
wszystkim pracownicy matych sklepéw internetowych, co wydaje si¢ logiczne.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze szacujac efektywnos¢ wykorzystania EDI nie bierze si¢ pod uwage
tylko kosztéw dodatkowego oprogramowania, ale réwniez koszty, ktére przedsigbiorstwo
moze zmniejszy¢ stosujac EDI, np. zwiazane ze zmniejszeniem kosztéw opftat
telekomunikacyjnych, zatrudnienia pracownikéw wprowadzajacych recznie dane do systemu,
oszczedno$¢ czasu (ktora nalezaloby dla ujednolicenia ekonomicznego rachunku
efektywnosci wyrazi¢ w jednostkach pienigznych). Obecnie, kiedy w Polsce wyraznie widac
tendencj¢ zmniejszania kosztow potaczen telekomunikacyjnych czynnik ten nie bedzie
zache¢cajacy do wdrazania EDI. W przypadku za$ kosztow zatrudniania pracownikéw, mozna
uzyska¢ pewne korzySci w tej kwestii w przypadku relatywnie duzych sklepow
internetowych. Mozna wigc postawié tezg, ze sa dwa istotne czynniki mogace pozytywnie
wptynac na rozpowszechnienie zastosowania EDI* (gtownie w matych przedsigbiorstwach),
tj.: obnizenie kosztow dodatkowej infrastruktury, korzys$ci wynikajace z oszczednosci czasu,
ktére rosng wraz ze wzrostem konkurencji na poszczegolnych rynkach.

Wsrdd innych przyczyn niepowszechnego korzystania z EDI ankietowani wskazali
migdzy innymi: brak standardoéw, ktoére powoduja, ze przy duzej ilosci kontrahentéw koszt
systemu ro$nie; niejasne przepisy podatkowe (np. brak mozliwosci przysytania elektronicznie
faktur korygujacych do faktur wystawionych metoda tradycyjna); ograniczenia organizacyjne
po stronie kontrahentow.

Tabela 5 Jakie wedtug Parnstwa sq przyczyny niekorzystania powszechnie z systemow elektronicznej
wymiany danych (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

n %
Koniecznos¢ zakupu dodatkowego oprogramowania 105 40,55
przez podmiot chcacy korzystaé z takiego systemu,
Brak potrzeby korzystania z takiego systemu w sklepie 59 22,78
internetowym,
Brak dogodnych rozwiazan o charakterze prawnym 45 17,38
umozliwiajace wykorzystanie w pelni elektronicznego
obiegu dokumentow,
Brak dogodnych rozwiazan technicznych 40 15,45
umozliwiajacych wykorzystanie w petni takiego systemu
(np. szybko$¢ transferu danych, zabezpieczenia
dotyczace wtamania si¢ do systemu i baz danych, dostep
do klucza podpisu elektronicznego)
Ograniczenia techniczne po stronie kontrahentow 109 42,09
(dostawcow i/lub Kklientow)
Niechg¢ kontrahentow do postugiwania si¢ u siebie 79 30,551
takim oprogramowaniem,
Brak potrzeby po stronie kontrahentéw korzystania z 59 22,78
takiego systemu,
Ograniczenia finansowe po stronie kontrahentow do 43 16,61

zainstalowania u siebie odpowiedniego
oprogramowania,

 Wymieniono czynniki, ktorych koszt ksztaltowany jest przede wszystkim przez mechanizm rynkowy.

12



Brak odpowiednio wykwalifikowanych pracownikow po 50 19,31

stronie kontrahentéw, ktorzy mogliby obstugiwac¢ taki

system

Inna (proszg wpisac jaka) 21 8§11
Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 259

2.4. EDI a oprogramowania magazynowe

Jak wynika z przeprowadzonych badan 36,68% z 259 sklepow posiada oprogramowanie GM
zintegrowane z oprogramowaniem sklepu internetowego. Zdaniem autoréw nie jest to
zadowalajacy poziom i nalezatoby zidentyfikowac przyczyny takiego stanu.

Tabela 6 Czy posiadajq Panstwo oprogramowanie magazynowe zintegrowane z oprogramowaniem
sklepu internetowego?

Odpowiedz Liczba Udziat
odpow [w %]
iedzi
tak 95 36,68 %
nie 164 63,33 %

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 259

Ankietowani zostali zapytani jakie funkcje realizowane sa przez oprogramowanie
zintegrowane ze sklepem magazynowym. Na to pytanie odpowiadali jedynie Ci ankietowani,
ktorzy w poprzednim pytaniu (tabela 6) zaznaczyli tak tj. posiadaja oprogramowanie sklepu
internetowego zintegrowane ze programem GM. Jak mozna bylo oczekiwa¢, zdecydowana
wigkszos¢ (94,69%) udzielito odpowiedzi, ze program GM rejestruje stany magazynowe, co
jest podstawowa funkcjonalnoscia tego typu oprogramowania. Znaczna cz¢$¢ ankietowanych
(67,03%) uzywa programow GM do generowania raportow obrotow magazynowych.
Programy GM uzywane s3 takze do generowania inwentaryzacji (zestawienia stanOw
magazynowych) na dowolny dzien (57,45%).

Wsrod innych funkcji ankietowani podali migdzy innymi: powiadomienia emailowe o
dostgpnosci produktéw, podawanie orientacyjnego czasu otrzymania kolejnej dostawy. Jest to
interesujaca funkcja programu GM, ulatwiajaca efektywne zarzadzanie gospodarka
magazynowa.

Tabela 7 Jakie funkcje sq realizowane przez Parnistwa oprogramowanie magazynowe zintegrowane ze
sklepem magazynowym? (Mozna zaznaczy¢ wiecej niz jednq odpowiedz)

Odpowiedzi Liczba Udziat
odpow [w %]
iedzi
rejestracja stanow magazynowych 89 94,69 %
automatyczne generowanie zamowien 39 41,49 %

jesli stan magazynowy pozycji osiagnie
poziom alarmowy

generowanie raportow: obrotow 63 67,03 %
magazynowych itp.

generowanie inwentaryzacji na 54 57,45 %
dowolny dzien

Inna (prosze wpisac jaka) 6 639%

Liczba respondentow ktorzy odpowiedzieli na to pytanie: 94
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Podsumowanie

Sklepy internetowe sa nowoczesna forma handlu, powstala w odpowiedzi na postep
techniczny w branzy informatycznej. Dlatego mogloby si¢ wydawaé, ze powinny by¢
prekursorami wszelkich innowacyjnych rozwiazan w dziedzinie elektroniki, w tym transmisji
danych. Okazuje sig, ze rowniez one napotykajaca bariery we wdrazaniu np. elektronicznych
systemOw wymiany danych, a przede wszystkim przeprowadzone badania wskazujaca brak
potrzeby wdrazania takich systemow oraz stosunkowo niewielki procent podmiotéw, ktore
maja oprogramowanie magazynowe zintegrowane z oprogramowaniem sklepow
internetowych. Droga elektroniczng przesytane sa podstawowe informacje zwigzane 2z
procesem realizacji zamowienia droga elektroniczna. Interaktywny proces wymiany danych
wystepuje w ograniczonym zakresie. Podstawowa bariera sa brak wystgpowania takiej
potrzeby oraz konieczno$¢ poniesienia dodatkowych kosztow.

Uzyskane wyniki badan pozwolily postawi¢ pewne hipotezy, ktore zasygnalizowano
w tekscie 1 sa nowym wyzwaniem do kontynuacji poruszanej w artykule problematyki.
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