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Streszczenie w jezyku polskim:

W artykule przedstawiono zagadnienia dotyczace prognozowania popytu i planowania stanow
magazynowych w sklepach internetowych. Omoéwiono takze sposoby prowadzenia gospodarki
materialowej i okreslania najistotniejszych z punktu widzenia sklepu grup towarow. Dalsza czgs¢
artykutu zawiera analiz¢ wynikow badan ankietowych przeprowadzonych w 616 polskich sklepach
internetowych. Badania dotyczytly stosowanego modelu logistycznego, sposobow prowadzenia
konfekcjonowania i wysytki produktéw oraz metod prognozowania i planowania popytu.

Streszczenie w jezyku angielskim:

This article concerns the subject of demand forecasting and stocks status planning in online
shops. One described the ways of materials management and setting the groups of most
important products. The second part of the article contains the analysis of surveys results.
They were conducted in 616 Polish online shops. The investigation concerns methods of
demand forecasting, logistic models that are applied, chosen methods of packaging and

shipping.
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1. Opis badan

Badania dotyczace zasad prowadzenia gospodarki magazynowej i dystrybucji przez
polskie sklepy internetowe przeprowadzono od czerwca do lipca 2009 roku. Byly one
realizowane przez autorow niniejszego artykutu w ramach bardziej rozlegltych badan
prowadzonych przez serwis Sklepy24.pl a dotyczacych charakterystycznych cech 1 wielkos$ci
mogacych postuzy¢ do opisania i budowy modelu rynku e-Handlu w Polsce. Do udzialu w
badaniu zaproszono droga mailowa 5 798 sklepéw internetowych zarejestrowanych w
katalogu Sklepy24.pl. Ankieta umieszczona byla na stronie tego serwisu. Zebrano 616
wypetionych ankiet (odpowiedzi udzielito 10,6% sposrdéd powiadomionych sklepdéw). Pod
koniec 2009 roku w Polsce dziatato prawdopodobnie okoto 7500 sklepow internetowych®,
badana préba stanowi wiec okoto 8,2% catej populacji 1 jest najwigksza w historii badan
krajowych e-sklepow, a zarazem reprezentatywna.

Celem opisywanych badan byta identyfikacja stosowanych przez sklepy internetowe
sposobow prowadzenia gospodarki magazynowej i dystrybucji.. Ze wzglgdu na rozlegtosé¢
celu dokonano jego dekompozycji na trzy cele szczegdtowe:

e Dbadanie sposobéw prowadzenia gospodarki magazynowej i wysytki w sklepach
internetowych,
e analiza zasad prowadzenia dystrybucji w badanych sklepach internetowych,
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e analiza wspolpracy sklepow internetowych z przedsigbiorstwami kurierskimi i Poczta
Polska.
Niniejszy artykut dotyczy pierwszego celu badawczego.

Jak juz wspomniano, narzedziem badawczym bylta ankieta, ktora w czgsci dotyczacej
logistyki zawierata 26 pytan. Niektore z nich zawieraty podpunkty. Wszystkie byty pytaniami
zamknietymi, czg$¢ z nich umozliwiata jednak respondentowi podanie dodatkowych
informacji. Wigkszos¢, bo az 15 pytan bylo pytaniami pojedynczego wyboru. Wszystkie
pytania byly obligatoryjne. W wigkszosci pytan zastosowano skale nominalng i porzadkowa,
a w jednym skale przedziatowa.

2. Informacje o badanych sklepach

Podziat branzowy badanych sklepoéw przedstawiony zostat na rysunku nr 1. Sklepy
mogly wskaza¢ wigcej niz jeden rodzaj dziatalnos$ci, dlatego tez wskazania nie sumujg si¢ do
100%. Jak wida¢, najwiecej sklepow sprzedawato asortyment z dziedziny Dom & Ogrod oraz
Prezenty & Akcesoria.

Auto i Moto _:l 7,1%
Delikatesy _:I 3,1%
Dom i Ogréd | ] 26,8%
Dziecko | ] 13,0%
Foto i RTV-AGD | ] 13,8%
Hobby | 111,2%
Komputer | ] 14,0%
Ksiazki i Multimedia | ]9,9%
Odziez | 117,5%
Prezenty i Akcesoria | 119,2%
Sport i Turystyka | ]11,2%
Zdrowie i Uroda | ]15,6%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0%  30,0%

Rysunek. 1. Branze, w jakich dziataly badane sklepy.

W 2009 roku najwigksza liczbg zamowien odnotowaly sklepy z branzy Ksigzki &
Multimedia (32,7%) oraz Foto & RTV-AGD (12,24%) i Odziez (11,56%). Jesli chodzi
natomiast o warto$¢ sprzedazy, to przodowala tutaj branza Foto & RTV-AGD (27,6%), a
nastepnie Dom & Ogrdd ( 14,3%) i Komputer (10,9%).

Wsrod sklepow bioracych udziat w badaniu najwiecej (36,9%) byto takich, ktorych staz
na rynku wynosi pomi¢dzy 2 a 5 lat. Ponad potowa sklepow dziata na rynku krocej niz dwa
lata (rys. 2).
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Rysunek. 2. Staz badanych sklepéw na rynku.

Niemal tyle samo wsrdod badanych sklepow posiada takze stacjonarng placowke
sprzedazy (51,5%), co prowadzi dziatalnos¢ wylacznie w Internecie. 71,9% przedsigbiorcow
prowadzi tylko jeden sklep internetowy.

Wisréd badanych sklepéw przewazaja te, w ktorych pracuje do dwoch osob (stanowig
one ponad ¥4 probki). Sklepow zatrudniajacych powyzej 10 pracownikow jest zaledwie 2,5%
(rys. 3).
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Rysunek. 3. Liczba pracownikow badanych e-sklepow.

Potowa analizowanych sklepow miesigcznie wysyta zaledwie do 100 przesyltek, a
niemal co trzeci pomiedzy 100 a 500. Zaledwie 3,4% sklepow realizuje miesi¢cznie ponad
5 000 wysyltek (rys. 4). Nalezy podkresli¢, ze liczba wysylanych w ciggu miesigca przesylek
nie ma zwigzku z branza, w jakiej dziata sklep.
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Rysunek. 4. Liczba przesytek realizowanych miesi¢cznie w badanych sklepach.

Na podstawie liczby przesylek realizowanych w miesigcu 1 informacji o $redniej
wartos$ci przesyltki mozna podzieli¢ analizowane sklepy na trzy grupy (rys. 5). Niemal potowe
(48,2%) stanowia sklepy $rednie, ktorych miesieczna sprzedaz wynosi pomigdzy 10 a 100
tyS. zlotych. Najmniej jest oczywiscie sklepéw osiagajacych sprzedaz powyzej 100 tys.
ztotych (17,2%) 1 odsetek ten nie ulegt zmianie w stosunku do roku 2008.
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Rysunek. 5. Szacowana miesigczna sprzedaz badanych sklepow.

3. Prognozowanie popytu w sklepach internetowych

Prognozowanie = popytu jest istotnym  elementem = zarzadzania  kazdym
przedsigbiorstwem. Jednak w przypadku sklepow internetowych dziatanie to nabiera
szczegblnego znaczenia ze wzgledu ma specyfike funkcjonowania tych firm.

Podstawowym problemem dotyczacym prognozowania popytu e-sklepu jest trudno$¢ w
okresleniu charakterystyki potencjalnego klienta, co spowodowane jest przede wszystkim
brakiem barier geograficznych w dostgpie do oferty sklepu. Kolejng réznica w porownaniu do
sklepu tradycyjnego jest to, ze znacznie mniej klientow sposrdd odwiedzajacych sklep
dokonuje w nim zakupu. Reklama (zarowno tradycyjna, jak i internetowa) moze zwiekszy¢
sprzedaz, ale najczescie] jest to efekt krotkoterminowy. Wzrost zainteresowania klientow
moze by¢ tez konsekwencja odpowiedniej polityki cenowej (informacje o cenach produktow



W poszczegdlnych sklepach s3a tatwo dostgpne w poroéwnywarkach cenowych), ale
konkurencja w niektorych branz jest tak duza, ze ceny produktow w poszczegdlnych
lokalizacjach roznig si¢ nieznacznie. Na decyzje klienta odnosnie zakupu nie maja tez
wplywu posiadane przez e-sklep certyfikaty i znaki jakosci obstugi.

Do prognozowania popytu w sklepie internetowym mozna wykorzystaé zar6wno
metody ilosciowe, jak i jakoéciowe5. Wsrod metod ilosciowych mozna wymieni¢ szeregi
czasowe oraz modele ekonometryczne. Znajdujg one zastosowanie w przypadku stabilnego
popytu i posiadania odpowiedniej ilosci danych historycznych. Zastosowanie szeregow
czasowych zwigzane jest z konieczno$ciag wczesniejszego przeprowadzenia analizy danych
historycznych 1 moze okaza¢ si¢, ze w przypadku czesci produktow horyzont czasowy jest
zbyt krotki. Postuzenie si¢ modelem ekonometrycznym zwigzane jest z konieczno$cig doboru
odpowiednich zmiennych objasniajgcych oraz parametrow modelu.

Jesli chodzi o wykorzystanie metod jakosciowych w celu prognozowania popytu w
sklepach internetowych, to warto podkresli¢, ze wiele aplikacji wspomagajacych prowadzenie
takiej dzialalnosci zawiera bardziej lub mniej zaawansowane narzedzia umozliwiajgce
tworzenie statystyk. Znacznie ltatwiej jest tez przeprowadzi¢ badania ankietowe wsrdd
klientow odwiedzajacych witryng¢ sklepu.

4. Prowadzenie gospodarki magazynowej w sklepach internetowych

Innym istotnym zagadnieniem dotyczacym sklepow internetowych jest problem wyboru
modelu prowadzenia gospodarki magazynowej. Reguta ta nie dotyczy jedynie sklepow
sprzedajacych produkty cyfrowe i majacych mozliwo$¢ dostarczania swoich towaréw online.
Podstawowym pytaniem, jakie musi zada¢ sobie wiasciciel sklepu jest to, czy postawi¢ na
outsourcing logistyczny, czyli korzysta¢ z uslug zewnetrznej firmy, ktéra przejmie dziatania
zwigzane z obslugg logistyczng sklepu, czy raczej posiada¢ wlasny magazyn. Samodzielne
zarzadzanie magazynem pozwala w pelni nadzorowac sposob obslugi zamdwienia klienta az
do chwili wystania towaru. Jesli sklep nie posiada wtasnej floty pojazdow, to zmuszony jest
dokona¢ wyboru pomigdzy ustugami $wiadczonymi przez Poczte Polska lub przez firmy
kurierskie.

Posiadanie wlasnego magazynu czgsto wiaze si¢ z konieczno$cig okre$lenia tych
sposrdd towarow znajdujacych sie¢ w ofercie sklepu, ktére majg by¢ caly czas w nim
dostgpne, a takze wielkoSci ich zapasu w magazynie. Przed takimi wyzwaniami staja
wlasciciele sklepow dzialajacych w branzach, w ktorych niemozliwe lub nieoplacalne jest
posiadanie na stanie calego oferowanego asortymentu (na przyktad ksiggarnie). Posiadanie
zbyt wielu towar6w w magazynie powoduje niepotrzebne zamrozenie kapitatu. Z drugiej
jednak strony zbyt waski posiadany asortyment wigze si¢ z koniecznoscig wydtuzenia czasu
realizacji czg$ci zamowien, co moze przyczynic si¢ do rezygnacji ze ztozenia zamowienia.

Przy podejmowaniu decyzji o tym, co i w jakiej iloSci posiada¢ w magazynie
najczesciej bierze si¢ pod uwage udzial poszczegdlnych produktow w tacznych przychodach
sklepu oraz czestotliwo$§¢ zamawiania tych produktow. Wykorzystywanymi w tym celu
narzedziami sg analizy typu ABC (umozliwia dokonanie podziatu asortymentu w zaleznoS$ci
od udzialu poszczegdlnych towaréw w obrotach sklepu) i XYZ (dzieli sprzedawane towary w
zalezno$ci od ich stopnia rotacji) oraz kombinacja tych metod.

W niektorych branzach pojawia si¢ jednak problem tak zwanego dtugiego ogona, czyli
zaprzeczenie powyzej opisanej zasady Pareto. Przykladem moze by¢ ksiegarnia Amazon, w
ktorej znaczna czgS¢ obrotow generowana jest dzigki sprzedazy pojedynczych sztuk z
wielomilionowego asortymentu. Transakcji tego typu jest tak duzo, ze to wlasnie one sa
glownym zrodtem przychodu.

® Wiecej na ten temat w Chodak G. Ropuszynska-Surma E., , Prognozowanie popytu w sklepie internetowym —
wybrane aspekty oraz wyniki badan”, Gospodarka Materiatowa i Logistyka, 8/2008.



Warto zwroci¢ tez uwage na inny aspekt zwigzany z problemem dlugiego ogona.
Nalezy pami¢ta¢, ze koszty dostawy sg czesto znaczace w tacznym koszcie realizacji
zamoOwienia. Dlatego tez jesli w danym sklepie internetowym klient nie ma mozliwos$ci
zrealizowania catego zamowienia w zblizonym czasie i musialby czeka¢ na jedna z pozycji
znacznie dtuzej niz na pozostate, czesto rezygnuje i poszukuje innego sklepu, ktéry jest mu w
stanie to zaoferowac.

5. Wyniki badan

5.1. Towary posiadane przez sklep w magazynie

Zbadano, jaki procent sposrod oferowanych w sklepie towarow znajduje si¢ w jego
magazynie. Na podstawie uzyskanych rezultatdw mozna stwierdzi¢, ze w analizowanych
sklepach nie istnieje jeden dominujagcy model logistyczny (tabela nr 1). Nieco wigkszy
odsetek (24%), stanowia jedynie sklepy posiadajagce w magazynie wszystkie towary, ale
roznica jest na tyle niewielka, ze nie mozna mowi¢ o dominacji tego modelu. Kolejne dwie
pozycje o podobnych warto$ciach zajmuja sklepy posiadajace w magazynie prawie wszystkie
pozycje (18%) oraz mniej niz 10% pozycji (17,4%). Pozostate cztery kategorie sklepow
posiadajacych od 10% do 90% towardéw w magazynie maja podobne udziaty w rynku (od 8%
do 10,9%).

Tabela 1. Stosunek towaréw oferowanych przez sklepy do posiadanych przez nie w
magazynie

stosunek posiadanych towaréw na magazynie liczba odsetek

do oferowanych w sklepie sklepow populacji

mniej niz 10% 107 17,4 %
10-30% 67 10,9 %
30-50% 49 8 %
50-70% 63 10,2 %
70-90% 71 11,5%
wiecej niz 90%, ale nie wszystkie 111 18 %
wszystkie 148 24 %

Zaskoczenie moze budzi¢ tak znaczny odsetek (42%) sklepow internetowych
posiadajacych w magazynie prawie wszystkie lub wszystkie oferowane towary. Moze by¢
kilka potencjalnych powodoéw takiego stanu rzeczy:

e cze$¢ respondentow podswiadomie lub $wiadomie zawyzyla odsetek posiadanych w
magazynie towarow w celu lepszego zaprezentowania swojego sklepu (pomimo iz
ankieta byla anonimowa). Jest to zjawisko czesto wystepujace w badaniach
ankietowych.

e wsrdd badanych sklepdw znaczng czg$¢ stanowig sklepy sprzedajace produkty
cyfrowe (np. audiobooki, oprogramowanie, filmy, pliki muzyczne) wysytane online.
Tego typu sklepy posiadaja caty asortyment zgromadzony w wirtualnym magazynie
tj. na twardych dyskach.

e dostrzezenie przez polskie sklepy internetowe roli czasu realizacji zamdwienia jako
jednego z kluczowych elementow obstlugi klienta. Dazenie do skrocenia tego czasu
powoduje zwigkszenie udziatu posiadanego asortymentu w magazynie.



e prowadzenie przez badane sklepy rownoleglej sprzedazy w tradycyjnym kanale
dystrybucji, a co za tym idzie konieczno$¢ posiadania sprzedawanego asortymentu w
magazynie. Tez¢ t3 mozna jednak odrzuci¢, gdyz sklepy prowadzace sprzedaz poza
Internetem stanowig tylko nieco wigcej niz potowe calej badanej populacji (51,5%).
Wsrdd sklepow posiadajacych w magazynie prawie wszystkie towary udziat ten
wynosi natomiast 57,1%, czyli zaledwie o 5,6% wigcej niz w calej badanej probie.
Fakt posiadania przez sklep tradycyjnego kanalu dystrybucji ma wiec jedynie
niewielki wptyw na odsetek posiadanych w magazynie pozycji.

e oferowanie przez sklepy, dla ktorych Internet jest dodatkowym kanatem dystrybucji
szerszego asortymentu w Sieci niz w tradycyjnym kanale.

Wsrod kategorii, w ktorych zauwazalny jest wiekszy udziat sklepow posiadajacych w
magazynie wszystkie lub prawie wszystkie (powyzej 90%) oferowane pozycje mozna
wymieni¢: Delikatesy, Dziecko, Hobby, Prezenty & Akcesoria, Odziez (tabela 2). Sg to
branze, gdzie klient oczekuje szybkiej realizacji zamowienia, dlatego warto posiadac
wiekszos$¢ oferowanych pozycji w magazynie.

Analizujac rodzaj asortymentu oferowanego przez sklepy majace na stanie wszystkie
lub prawie wszystkie pozycje asortymentowe zaobserwowac¢ mozna znaczgco mniejszy udziak
sklepéw z branz Foto & RTV-AGD oraz Komputer w stosunku do ogoétu populacji. Wynika
to prawdopodobnie z wyzszej warto$ci jednostkowej towaru, skutkujacej wyzszymi kosztami
magazynowania. Drugg przyczyng jest zapewne ogromna dynamika zmian w asortymencie,
zwlaszcza w branzy komputerowej, powodujaca, ze posiadanie w magazynie zapasu sprzetu
moze si¢ wigza¢ z utratg czeSci jego wartosci. Mozna tu rowniez wspomnie¢ o ryzyku
kursowym, ktére przy duzych wahaniach kursu ztotego powoduje, ze sklepy sprzedajace
elektronike starajg si¢ ogranicza¢ stany magazynowe.

Tabela 2. Odsetek sklepéw posiadajacych w magazynie wszystkie lub prawie wszystkie
pozycje asortymentowe w podziale na branze

Odsetek sklepé6w w branzy
pozycje asortymentowe
Auto & Moto 31,8% 2,3%
Delikatesy 63,2% 1,9%
Dom & Ogréd 39,4% 10,6%
Dziecko 47,5% 6,2%
Foto & RTV-AGD 22,4% 3,1%
Hobby 46,4% 5,2%
Komputer 20,9% 2,9%
Ksiazki & Multimedia 32,8% 3,2%
Odziez 50,0% 8,8%
Prezenty & Akcesoria 51,7% 9,9%
Sport & Turystyka 40,6% 4,5%
Zdrowie & Uroda 38,9% 6,0%




inne 43,5% 10,9%

Warto rowniez sprawdzié¢, czy sklepy, ktore posiadaja w magazynie znaczny odsetek
oferowanego asortymentu sprzedaja asortyment o mniejszej wartosci Sredniej. Jak juz
wspomniano — analiza branz wydaje si¢ potwierdzac t¢ hipoteze.

Srednia warto§¢ zamdwienia wyliczono z ponizszego wzoru:

Tw Xt

: 2
gdzie:
I — ilo$¢ przedziatdéw wielkosci zamowienia (np. od 100zt do 200zt) (w przypadku
opisywanego badania i=9),
w; — waga i-tego przedzialu wyznaczona jako odsetek sklepow, ktore wskazaty ten przedziat
wielko$ci zamowienia,
Xz — gorna warto$¢ przedziatu wielko$ci zamowienia,
X1 — dolna wartos$¢ przedzialu wielkosci zamowienia,
Dla przedziatu ostatniego tj. powyzej 2000z, przyjeto wartos¢ 3000zt

Srednie wartoéci zaméwienia dla sklepéw posiadajacych w magazynie rozne ilosci
pozycji materiatowych zaprezentowano w tabeli nr 3 i rysunku nr 6. Srednia warto$¢
zamoOwienia wyliczona dla sklepéw posiadajacych w magazynie przynajmniej 90% pozycji
asortymentowych wyniosta 228,7 zt. Srednia dla catej badanej populacji wyniosta 356,8 zt —
jest wiec o 56% wyzsza. Jest to znaczgca roznica potwierdzajaca hipotezg, ze sklepy
posiadajace w magazynie znaczny odsetek oferowanego asortymentu sprzedaja asortyment o
mniejszej wartosci $rednie;j.

Tabela 3. Srednia warto$é zamowienia a odsetek asortymentu posiadanego przez sklep w
magazynie

Odsetek asortymentu posiadanego Srednia warto§é

W magazynie zamoOwienia [zl]
mniej niz 10% 531,1
10-30% 398,9
30-50% 489,8
50-70% 440,5
70-90% 348,2
wiecej niz 90% ale nie wszystkie 232,7
wszystkie 2247
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Rysunek 6. Zaleznos¢ miedzy odsetkiem posiadanego w magazynie asortymentu a $rednig
deklarowang wielko$cig zamowienia

Warto roéwniez zbada¢ zalezno$¢ miedzy odsetkiem posiadanego w magazynie
asortymentu i liczbg realizowanych w miesigcu przesytek. Analizujac wyniki przedstawione
w tabeli nr 4 mozna stwierdzi¢, ze sklepy wysytajace miesigcznie do 100 przesytek posiadaja
W magazynie mniej pozycji asortymentowych niz sklepy wysytajace w tym czasie od 100 do
5000 paczek. Wsrod duzych sklepow internetowych (wysylajacych powyzej 5000 paczek
miesig¢cznie) najwigcej byto takich, ktore posiadaty na stanie od 30% do 50% sprzedawanego
asortymentu. W pozostatych przedzialach wartosci byty do siebie podobne i wynosity od
9,5% do 14,3%.

Tabela 4. Procent towaré6w oferowanych przez sklep i posiadany w magazynie, w podziale
uwzgledniajacym liczbg paczek wysylanych miesiecznie przez sklep internetowy

Sklepy Sklepy Sklepy
wysylajace wysylajace od | wysylajace
Cala do 100 | 100 do 5000 | powyzej 5000
populacja paczek paczek paczek
mniej niz
10% 17,4 % 23,5 % 11,1% 14,3 %
10-30% 10,9 % 10,1 % 11,4 % 14,3 %
30-50% 8 % 7,2 % 7,6 % 23,8 %
50-70% 10,2 % 10,8 % 9,7 % 9,5 %
70-90% 11,5 % 11,4 % 11,4% 14,3 %
wiecej niz
90% ale nie
wszystkie 18 % 16 % 20,8 % 9,5%
wszystkie 24% 20,9 % 28 % 14,3 %




Dwa lata temu postawiono hipoteze®, ze ewolucja polskiego Internetu prowadzié bedzie
do znacznego wzrostu liczebnosci sklepdéw internetowych posiadajagcych w magazynie mniej
niz 10% oferowanego asortymentu. Zamieszczone w tabeli 5 poréwnanie wynikow
otrzymanych w badaniach z 2007 i z 2009 roku pokazuje jednak, ze hipoteza o zmniejszaniu
si¢ asortymentu w magazynach sklepow internetowych nie sprawdzita si¢. Mozna wrecz
obserwowa¢ odwrotng tendencje — udziat sklepow posiadajagcych w asortymencie mniej niz
10% zmalat o ponad 22%. Znacznie wzrdst natomiast udzial sklepéw posiadajacych w
magazynie wszystkie swoje pozycje asortymentowe. OgoOlnie mozna stwierdzi¢, ze
zwigkszyla si¢ liczba sklepdéw posiadajacych w magazynie prawie wszystkie oferowane
pozycje asortymentowe, a zmalata liczba tych, ktére majg na stanie tylko pewien procent
oferowanego asortymentu. Taka tendencja moze $wiadczy¢ o zwrdceniu wigkszej uwagi na
szybkos¢ realizacji zamowienia, a co za tym idzie na polepszenie poziomu obstugi klienta.

Najwigcej sklepow deklarujacych posiadanie wszystkich pozycji asortymentowych
wystepuje w kategoriach: Odziez (39), Dom i1 Ogréd (36), Prezenty i Akcesoria (35).
Niewielki udzial wsrdd tej kategorii sklepdéw maja natomiast kategorie Komputery (5) oraz
Auto & Moto (6), Delikatesy (6), Foto & RTV-AGD (6).

Tabela 5. Porownanie odsetka posiadanego asortymentu w listopadzie 2007 i
czerwcu/lipcu 20009.

Listopad 07 Czervgée(;:éllplec % zmiany udzialu

mniej niz 10% 22,4% 17,4% -22,3%
10-30% 15,1% 10,9% -27,8%
30-50% 9% 8% -11,1%
50-70% 13,5% 10,2% -24,4%
70-90% 13,5% 11,5% -14,8%
wiecej niz 90%

ale nie wszystkie | 13,5% 18% 33,3%
wszystkie 13% 24% 84,6%

Mozna réwniez podda¢ analizie zalezno$¢ miedzy dlugosciag prowadzenia sklepu
internetowego a odsetkiem posiadanego w magazynie asortymentu. Mozna postawié
hipotezg, ze sklepy dziatajace krocej niz rok, a wigc teoretycznie stawiajace pierwsze kroki w
biznesie, majag mniejszy dostep do kapitatu, wigc powinny mie¢ w magazynie mniejszy
odsetek oferowanych pozycji asortymentowych. Faktycznie az 24,5% sposrod sklepow
dzialajacych krocej niz rok posiada w magazynie mniej niz 10% sprzedawanych towarow,
natomiast wsrod sklepow dzialajacych dtuzej niz 5 lat odsetek ten jest znacznie nizszy i
wynosi tylko 13%.

Warto rowniez zwrdci¢ uwage na inng, wyraznie zarysowujacag si¢ tendencj¢. Okazuje
si¢, ze im dhluzej istniejg sklepy tym mniejszy udzial majg w nich skrajne rozwigzania
logistyczne (tj. posiadanie mniej niz 10% asortymentu lub wszystkich pozycji w magazynie),
a coraz wigkszy rozwigzania posrednie (posiadanie w magazynie od 10% do 90%
asortymentu) (tabela nr 6). Wigkszy udzial posrednich rozwigzan logistycznych wsrod dtuzej
istniejgcych sklepow moze swiadczy¢ o poszukiwaniu przez nie rozwigzan optymalizujacych
gospodarke magazynowa. Sklepy zaczynajace dziatalno$¢ czeSciej decyduja si¢ na

® Chodak G., Ropuszynska-Surma E., ,,Zarzadzanie pozycjami asortymentowymi w sklepie internetowym”,
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rozwigzania skrajne, gdyz maja zapewne mniejsza $wiadomos$¢ wptywu prawidlowego
zarzadzania logistycznego na rentowno$¢ biznesu internetowego.

Tabela 6. Zalezno$¢ migdzy czasem prowadzenia sklepu internetowego 1 wybieranym
rozwigzaniem logistycznym

Krécej niz | Od rokudo?2 | Powyzej 2 lat | Powyzej 5 lat
rok lat do5 lat
skrajne rozwiazania
logistyczne 47% 41,5% 40% 34,2 %
posrednie rozwiazania
logistyczne 53,% 58,5% 60% 65,8%

5.2. Metody prognozowania popytu i planowania stanéw magazynowych
W badanych sklepach stosowane byly rozne metody prognozowania popytu i

planowania standw magazynowych. Zdecydowana wigkszos¢ ankietowanych (90,2%) przy
podejmowaniu decyzji dotyczacych wielkoS$ci przysziej sprzedazy, a co si¢ z tym wigze przy
okresleniu stanow magazynowych, korzysta z wyczucia 1 dosSwiadczenia handlowcow.
Zaledwie 10,5% badanych stosuje specjalistyczne oprogramowanie logistyczne. Mozna
wskaza¢ kilka prawdopodobnych przyczyn tak niskiego wyniku:

e Dbrak dostepnych rozwigzan, badz ich wysoka cena,

e brak zaufania do tego typu oprogramowania,

e brak $wiadomos$ci, ze tego typu rozwigzania mogg przyczyni¢ si¢ do redukcji

kosztow.

Analizujac firmy, ktore korzystaja ze specjalistycznego oprogramowania logistycznego,
mozna zgodnie z oczekiwaniami zauwazy¢, ze sg to duze sklepy zatrudniajace powyzej 20
0sob (w tej grupie odsetek sklepéw wynosi 32,7%). W grupie sklepdw zatrudniajacych od 10
do 20 pracownikoéw odsetek ten wynosi 21,2%, natomiast w grupie sklepow zatrudniajacych
do 5 os6b odsetek ten wynosi zaledwie 6,6%. Nie mozna tutaj stwierdzi¢ zwigzku pomiedzy
branzg, w jakiej dziata sklep a korzystaniem ze specjalistycznego oprogramowania.

Warto zauwazy¢ takze, ze zaledwie 2,9% badanych sklepow wykorzystuje do
prognozowania popytu i1 planowania stanow magazynowych zewnetrzne firmy logistyczne.
Tak niski poziom wykorzystania outsourcingu w tej dziedzinie potwierdzaja odpowiedzi
udzielone na pytanie dotyczace realizatora zadan zwigzanych z konfekcjonowaniem i
wysytka w sklepie internetowym (patrz 1.3). Zaledwie 3,2% sklepéw korzysta z ustug
zewnetrzne] firmy logistycznej. Mozna wiec wysnué¢ ogolny wniosek, Ze outsourcing
logistyczny jest jeszcze mato popularny wsérdd polskich sklepdéw internetowych.

Tabela 7. Metody prognozowania popytu i planowania stanéw magazynowych

Stosowane metody prognozowania  popytu i Liczba Odsetek
planowania stanow magazynowych sklepow populacji
wyczucie i doSwiadczenie handlowcéw 559 90,2%
specjalistyczne oprogramowanie 65 10,5%
zewnetrzna firma logistyczna 18 2,9%




inne (jakie?) 45 7,3%

Wsrod innych sposobdéw  prognozowania sprzedazy 1 planowania stanow

magazynowych ankietowani wymienili migdzy innymi:
e oparcie bazy towarowej na dzialajacych sklepach stacjonarnych,

biezace uzupetnianie stanéw magazynowych na podstawie rotacji,
analize sprzedazy w poréwnywalnych okresach,
kierowanie zaméwienia do hurtowni, gdy klient zamawia dang pozycje,
branie pod uwage sezonowosci sprzedazy oraz popularnosci towaru i
konkurencyjnosci jego ceny.

krocej niz 1 rok

1 Oinne

powyzej roku 2 '

lata O zewnetrzna firma logistyczna

]

powyzej 2 lat - B specjalistyczne

5 lat oprogramowanie

i ! O wyczucie i doswiadczenie
handlowcéw
powyzej 5 lat

0,000 20,0% 40,0% 60,00 80,0% 100,0%

Rysunek 7. Metody prognozowania popytu i planowania stanow magazynowych w zalezno$ci
od stazu sklepu na rynku.

Badajac  zalezno$¢ stopnia wykorzystania specjalistycznego oprogramowania
logistycznego od czasu istnienia sklepu mozna zauwazy¢, ze zaledwie 7,9 % sklepow
istniejacych krocej niz dwa lata wykorzystuje tego typu narzedzia. W grupie sklepow
istniejacych dtuzej niz 5 lat ten odsetek wynosi juz 22,1 % (patrz rysunek nr 7). Przyczyna
moga by¢ nastepujace czynniki:

e dluzej istniejace sklepy dysponuja prawdopodobnie wigkszym kapitalem niz mlodsze
stazem sklepy, moga wigc pozwoli¢ sobie na inwestycje w specjalistyczne
oprogramowanie,

e starsze sklepy dysponuja bazami danych, pozwalajacymi na glebsze analizy i wszelkie
formy data-miningu,

e menedzerowie zajmujacy si¢ handlem elektronicznym od wielu lat maja wigksza
swiadomo$¢ wagi poprawnego zarzadzania gospodarka magazynowsa, co powoduje,
ze poszukuja narzgdzi wspomagajacych planowanie standw magazynowych i
prognozowanie popytu.
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Rysunek 8. Metody prognozowania popytu i planowania stanow magazynowych w zalezno$ci
od kwoty miesi¢cznej sprzedazy sklepu.

Specjalistyczne oprogramowanie do prognozowania popytu i planowania stanow
magazynowych uzywane bylo znacznie czeSciej przez sklepy majace wysokie miesigczne
obroty (rysunek numer 8). Sklepy takie moga przeznaczy¢ wiecej $srodkow na zakup
potrzebnych narzedzi i majg prawdopodobnie wigkszg motywacje do zwigkszenia
doktadnos$ci prognoz w zakresie gospodarki materiatowe;.

Uzyskane dane sa bardzo podobne do wynikow badan z 2007 roku’. Woéwczas
specjalistycznego oprogramowania do prognozowania popytu uzywato niecate 9% sklepow
internetowych, a i tak tylko co czwarty z nich wskazywat, ze wygenerowana w ten sposob
prognoza ma bardzo duzy lub duzy wptyw na wielko§¢ zamoéwien skladanego dostawcom.
Wsrod najistotniejszych probleméw zniechecajacych do korzystania z tych narzedzi
wymieniano:

e nieczytelno$¢ spowodowana zbyt wysokim poziomem ,,zmatematyzowania”,
e potrzebe danych historycznych,

e wczesniejsze prognozy nieprzystajace do rzeczywistosci,

e niezrozumialy opis narze¢dzia.

5.3. Konfekcjonowanie dostaw i ich wysylka

Przygotowanie zamowienia polega na kompletowaniu i pakowaniu zamdwionych
produktow, znakowaniu 1 przygotowywaniu przesylek do wysytki oraz kompletu
niezb¢dnych dokumentéw. W przypadku wysytania wielu drobnych przesytek dziatania te s3
bardzo pracochtonne, moga si¢ przyczynia¢ do powstawania wysokich kosztoéw i1 bledow w
obstudze zamowien.

W pytaniu dotyczacym konfekcjonowania dostaw i ich wysytki respondenci mieli
wskaza¢ wszystkie wykorzystywane sposoby realizacji tych czynno$ci, dlatego tez suma
wartoéci przekracza 100%. Jak wynika z danych zamieszczonych w tabeli nr 8 — w
przewazajacej wigkszosci badanych sklepow (94,3%) konfekcjonowanie dostaw i ich
wysytka realizowane sg we wlasnym zakresie — zajmujg si¢ tym pracownicy. W 8% badanych
firm dziataniami tymi zajmuja si¢ wylacznie dostawcy towaru (dropshipping), a zaledwie w
3,2% przypadkow — zewngtrzna firma logistyczna (rysunek nr 9).

’ Chodak G. Ropuszyfiska-Surma E., , Prognozowanie popytu w sklepie internetowym — wybrane aspekty oraz
wyniki badan”, Gospodarka Materialowa i Logistyka, 8/2008.



Tabela 8. Kto realizuje konfekcjonowanie i wysytke w sklepie internetowym

Wykonawca etapu konfekcjonowania i . . Odsetek

. Liczba sklepéw .

wysylki populacji
we wlasnym zakresie (pracownicy sklepu) 581 94,3 %
dostawca towaru (dropshipping) 49 8 %
zewnetrzna firma logistyczna 20 3,2%
inne 8 1,3%

we wtasnym zakresie | | | | | | | | |
| 94,8%

(pracownicy sklepu)

dostawca towaru
0,
(dropshipping) :I 8.0%

zewngtrzna firma :I 3,29
logistyczna

[<)

inne ]1,3%
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Rysunek 9. Sposob realizacji konfekcjonowania dostaw i ich wysytki w badanych sklepach.

Analizujac rozwigzania stosowane w poszczegdlnych branzach mozna stwierdzi€, ze
przy konfekcjonowaniu dostaw 1 ich wysylce na swoich pracownikach polegaty przede
wszystkim sklepy z branzy: Odziez, Zdrowie & Uroda, Delikatesy, Dom & Ogréd, Dziecko,
a takze Dom & Hobby (rysunek numer 10). W nich odsetek wskazan przekraczal 90%.
Dropshipping byt stosowany przede wszystkim w sklepach dziatajacych w branzy Komputer,
Auto & Moto oraz Foto & RTV-AGD. Z kolei zewngtrzng firme¢ logistyczng wykorzystywaty
firmy z branzy Auto & Moto, Komputer, Foto & RTV-AGD oraz Delikatesy. W kazdej z
branz stosowano wszystkie modele; wyjatkiem jest branza Delikatesy, gdzie
konfekcjonowaniem i wysylka towardw nie zajmowali si¢ ich dostawcy.
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Rysunek 5. Sposob realizacji konfekcjonowania dostaw i ich wysytki w zaleznos$ci od branzy,
w jakiej dziata sklep.

Z ushug dostawcow towarow oraz zewnetrznych firm logistycznych najczescie)
korzystaja wicksze firmy — liczace od szesciu do dziesigciu pracownikdéw i1 te majace powyzej
20 zatrudnionych. Sg to duze sklepy wysylajace ponad 10 000 przesytek miesigcznie.
Zaskakujace sa natomiast wyniki dla sklepéw zatrudniajacych pomigdzy 11 a 20 osdb — nie
korzystajag one w ogodle z ustug zewnetrznych firm logistycznych, a rowniez 1 dropshipping
stosowany jest w nich w bardzo ograniczonym zakresie.

5.4. Termin wysylki towaru

Ze wzgledu na fakt, ze szybko$¢ realizacji zamdwienia jest obok ceny towaru jednym z
najwazniejszych czynnikow wplywajacych na decyzj¢ klienta o zakupie, wigkszo$¢ sklepow
internetowych (70%) doktada wszelkich staran aby wysta¢ przesytke tego samego dnia, w
ktéorym wplynelo zamowienie. Kolejne 25% dokonuje wysytki nastepnego dnia po
otrzymaniu zamowienia. Niecale 4% decyduje si¢ na wysytke co okreslony okres czasu (np.
w wybrane dni tygodnia), a tylko 1% nadaje paczki gdy uzbiera si¢ odpowiednia liczba
zamoOwien. Sytuacje¢ tg obrazuje rysunek nr 11.
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Rysunek 11. Kiedy sklepy internetowe dokonujg wysytki towaru?

Na wskazang tendencj¢ nie ma wickszego wptywu wielkos¢ sklepu (mierzona liczba
zatrudnionych pracownikéw), branza w jakiej sklep dziata, liczba sklepow prowadzonych
jednoczesnie przez jednego wiasciciela ani nawet ilos¢ wysytanych miesiecznie przesytek.
Wystepujace odchylenia nie przekraczaja 5-7%.

Ciekawe wyniki otrzymujemy natomiast po zréznicowaniu sklepéw internetowych ze
wzgledu na sposob prowadzenia gospodarki magazynowej. Nie dziwi fakt, ze im wigksza
iloscig towaré6w (mierzong procentowo, a nie ilosciowo) w magazynie dysponuje sklep tym
sprawniej odbywa si¢ proces pakowania i1 wysylki. Je§li odsetek oferowanych towardéw
posiadanych w magazynie wlasnym nie przekracza 10% wysytka w dniu wptynigcia
zamowienia jest mozliwa tylko w 46% przypadkow. W sytuacji gdy utrzymywane sa zapasy
na poziomie 30% oferowanego asortymentu, mozemy zaobserwowac znaczne przyspieszenie
wysytki — 70% towarow moze zosta¢ wystana tego samego dnia. Szansa na natychmiastowa
wysytke ro$nie wraz z odsetkiem towaréw posiadanych na magazynie 1 jest najwicksza
(78,4%) w sytuacji kiedy w magazynie dostepnych jest powyzej 90% oferowanych towarow.
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Rysunek 12. Czas realizacji wysytki w zalezno$ci od kwoty miesiecznej sprzedazy sklepu.



Mozna rowniez zaobserwowaé zalezno$¢ pomiedzy czasem wysytki a kwota
miesiecznej sprzedazy sklepu (rysunek nr 12). Az 76,4% sklepow sprzedajacych miesi¢cznie
na kwote powyzej 100 tysiecy PLZ stara si¢ wysta¢ zamowiony towar w tym samym dniu, w
ktorym wptyneto zamowienie. W przypadku sklepow o sprzedazy miesiecznej do 10 tysigcy
PLZ odsetek ten wynosi 62,9%.

Czynnikiem, ktéry uniemozliwia osiagnigcie 100% efektywnosci w postaci
natychmiastowej wysytki sa wystepujace w niektorych przypadkach opoznienia w
ksiegowaniu wptat. Mimo rosngcej ilosci coraz bardziej dogodnych sposobow ptatnosci za
zakupy w sieci, na rynku polskim wcigz dominuje platnos¢ przelewem (przedptata) oraz
ptatnos¢ przy odbiorze (pobranie). O ile wybor ptatnosci przy odbiorze nie powoduje zadnych
opoOznien, to z platnoscig przelewem wigze si¢ czas oczekiwania na realizacje przelewu
(r6zne banki maja sesje o réznych porach) oraz jego zaksiggowanie (odbywajace si¢ recznie).
Jesli nie uda si¢ zakonczy¢ tych procesow przed przybyciem kuriera lub pracownika Poczty
Polskiej, ktory zazwyczaj odbiera paczki raz dziennie o okre$lonej porze, wysytka w dniu
wplynigcia zamowienia nie jest mozliwa. W interesie sklepu jest umoéwienie si¢ z kurierem
pod koniec dnia pracy (im pdzniej tym lepiej), jednak ze wzgledow technicznych (kurier
obstluguje okreslony obszar wedlug okreslonego harmonogramu pracy w celu
zminimalizowania kosztow) nie zawsze jest to mozliwe do wynegocjowania.

Nie bez znaczenia jest takze stosowana metoda prognozowania popytu. Nawet przy
stosunkowo niskich $rednich stanach magazynowych odpowiednio prowadzona gospodarka
magazynowa moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu terminowosci wysytek. Statystyki pokazuja, ze
najlepsze efekty osiagaja zewngtrzne firmy logistyczne, zajmujace si¢ prognozowaniem
popytu — 83% towaréw ma szans¢ na wysytke w dniu wplyni¢cia zamdwienia. Wynik na
poziomie 77% sa wstanie osiggng¢ firmy stosujace specjalistyczne oprogramowanie
logistyczne, a 70% te ktore opieraja prognozowanie popytu jedynie na wlasnym wyczuciu i
doswiadczeniu handlowcow. Tylko nieliczni ankietowani prowadza state obserwacje rynku,
zdaja sobie sprawe z sezonowosci sprzedazy oraz uwzgledniaja popularno$¢ towaru i
konkurencyjno$¢ jego ceny przy podejmowaniu decyzji o zatowarowaniu magazynu
wlasnego. Firmy nie stosujace zadnych narzedzi do wspomagania procesu prognozowania
popytu najczesciej nie posiadaja magazynu i sktadajag zamowienia u dostawcéw w momencie
pojawienia si¢ zapotrzebowania ze strony klienta lub produkuja towar na zamodwienie.
Oczywiscie wyjatek stanowig firmy oferujace produkty cyfrowe (takie jak ksigzki w formacie
pdf, muzyka, filmy itp.), ktére nie generujg praktycznie zadnych trudnosci w magazynowaniu
oraz nie wymagaja wysyiki tradycyjnymi kanatami logistycznymi.

Na szybkos¢ wysytki wptyw ma takze podmiot jg realizujacy. Jesli jest to zewngtrzna
firma logistyczna statystycznie 75% przesylek zostaje nadanych bez jakiegokolwiek
opoznienia. Nieco gorsze efekty daje stosowanie dropshipingu, czyli wysytki od dostawcy
(importera, hurtowni) bezposrednio do klienta — 71%. Zblizony rezultat (69%) uzyskuja
sklepy realizujace proces pakowania i wysytania towaré6w we wlasnym zakresie.

5.5. Powiadamianie klientow o etapie realizacji zamoéwienia

Przewazajaca wigkszo$¢ (94,7%) sklepow bioracych udziat w badaniach informuje
swych klientow droga elektroniczng o etapie realizacji zamowienia (tabela nr 9). Jest to
dzialanie bardzo wysoko cenione przez kupujacych (szczegélnie dotyczy to o0sob
zaczynajacych zakupy w Internecie oraz nowych klientow danego sklepu) o czym $wiadcza
liczne wpisy na forach internetowych. Nalezy podkresli¢, Zze czg§¢ oprogramowania do
prowadzenia sklepéw internetowych udostepnia mozliwos¢ automatycznego rozsytania takich
informacji.



Tabela 9. Informowanie klientow droga elektroniczng o etapie realizacji zamdwienia przez

badane sklepy.

Informowan-le klientow - Liczba Odsetek
droga elektroniczng o etapie . .
.. L e sklepow populacji
realizacji zamowienia
tak 588 94,7 %
nie 33 5,3%

Dla poréwnania — w badaniach® przeprowadzonych w 2006 roku zaledwie 30%
badanych sklepow posiadalo system e-fulfillment. (system obstugujacy te zadania, ktore
powstaja od momentu otrzymania zamoéwienia droga elektroniczng do chwili fizycznego
dostarczenia towaru). Funkcjonalno$¢ 72% sposrod tych rozwigzan umozliwiata zarzadzanie
statusami realizowanego zamowienia, a w 83% przypadkéw pozwalala na generowanie i
wysytanie do klienta informacji o potwierdzeniu zlozenia zamowienia. 77% aplikacji dawato
mozliwo$¢ generowania i przestania do klienta informacji o wystaniu przesytki i tyle samo o
op6znieniu w realizacji zamdwienia.

Natomiast z danych za 2008 rok® wynika, ze 82% sklepow daje klientom mozliwoéé
sprawdzenie statusu zamdwienia, a kolejne 11% zamierzato takg ustuge wprowadzi¢ w roku
2009.

Podsumowanie

Prawidlowe prognozowanie popytu na towary i wlasciwy sposob prowadzenia
gospodarki materialowej jest waznym elementem zarzadzania sklepem internetowym.
Dziatanie to jest szczegdlnie istotne w okresach wzmozonego popyt (na przyktad w okresie
przedswigtecznym) kiedy to liczba zamowien potrafi wzrosngé nawet kilkukrotnie. Wazne
jest to rowniez dla sklepow sprzedajacych produkty, na ktore popyt jest podatny na wahania
Sezonowe.

W badanych sklepach r6ézny byt stosunek towaréw oferowanych do posiadanych w
magazynie. Zalezy on od wielu aspektow, miedzy innymi od branzy, w jakiej dziata sklep
oraz od czasu jego funkcjonowania (sklepy dziatajace dtuzej znacznie rzadziej stosuja skrajne
rozwigzania logistyczne). Omawiane wyniki nie potwierdzajg postawionej dwa lata temu
hipotezy, wedtug ktorej istotnie wzrosnie liczba sklepéw internetowych posiadajacych w
magazynie mniej niz 10% oferowanego asortymentu.

Wyniki badan wskazuja, ze sklepy Internetowe nadal niechetnie poshuguja sig
narzedziami umozliwiajacymi prognozowanie popytu i planowanie stanow magazynowych.
Korzysta z nich mniej wigcej co dziesiaty sklep 1 warto$¢ ta nie ulegta istotnej zmianie w
ciggu ostatnich dwoch lat.

Wyniki badan przeprowadzanych wérdd klientéw wskazuja, Ze wysoko cenig sobie oni
szybkos$¢ realizacji zamoOwienia 1 jest to jeden z najwazniejszych czynnikow wptywajacych na
decyzje klienta o zakupie. Dlatego tez az w 90% sklepéw zamowiony towar zostaje wystany
w dniu otrzymania zamowienia lub nastepnego nazajutrz. Jest to o tyle tatwe, ze wigkszo$¢
badanych sklepéw samodzielnie dokonuje konfekcjonowania oraz wysytki zamawianych
towarow. Innym, dobrze ocenianym dziataniem jest informowanie zamawiajacego 0 etapie
realizacji zamoéwienia. Informacje takie przekazuje niemal 95% badanych sklepow.

8 Raport ,,Elektroniczna gospodarka w Polsce 2007” przygotowany przez Instytut Logistyki i Gospodarki
Magazynowej w Poznaniu
o Raport ,,E-commerce w Polsce 2009”
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