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Dzierzawienie oprogramowania jako metoda redukcji kosztow w
przedsigbiorstwie — analiza ASP

W artykule przedstawiono podstawowe zagadnienia zwiazane z dziedzing dzierzawy oprogramowania.
Szczegolng uwage zwrocono na redukeje kosztow mogaca by¢ skutkiem wdrozenia modelu ASP. W dalszej
czesci artykutlu oméwiono zarys problematyki zwiazanej z bezpieczenstwem danych i umowa SLA, a takze
przedstawiono korzysci wynikajace z wdrozenia modelu ASP. Opisano takze elementy, na ktore powinien
zwrdci¢ uwage potencjalny klient rozwazajacy skorzystanie z ustug dostawcoéw ASP. Na koniec wymieniono
przyktady dostawcow ASP w Polsce podzielonych na klasy oprogramowania.

WSTEP

ASP (Application Service Providing) jest metoda oferowania dostgpu do programéw
na zasadzie dzierzawy. W jezyku polskim najczesciej uzywa si¢ okreslenia
dzierzawienie oprogramowania, co jest podejsciem od strony klienta, a nie dostawcy,
jak w angielskim okresleniu. W literaturze przyjmuje si¢ domyslnie, ze dostep do
aplikacji jest realizowany przez Internet lub tacze dedykowane [2].

Gwatltowny rozwoj ushug typu ASP przypada na ostatnie 10 lat (w Polsce 4), mimo,
ze nie sa one niczym nowym. Zrédla ASP leza bowiem w outsourcingu
informatycznym, ktéory ma rownie dluga tradycje jak superkomputery. Outsourcing
informatyczny jest rozumiany jako powierzenie zewngtrznemu dostawcy zarzadzania i
rozwoju calosci lub czgsci obstugi infrastruktury informatyczne;.

Jednym z najstarszych modeli outsourcingu informatycznego bylo przetwarzanie
danych wykonywane przez specjalizowane zaklady, posiadajace odpowiedni sprzet i
dysponujace odpowiednia moca obliczeniowa. W czasach gdy dziedzina informatyki
dopiero zaczynata si¢ rozwijac, byt to jedyny sposoéb na zrealizowanie wymagajacych
duzej mocy obliczeniowej zadan. Tylko najwigksze koncerny mogly sobie pozwoli¢ na
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posiadanie wiasnego superkomputera, ktory zajmowal wtedy pokaznej wielkosci
budynek. W ten sposob powstaly wyspecjalizowane przedsigbiorstwa zajmujace si¢
przetwarzaniem danych dla klientoéw zewngtrznych. W Polsce ten rodzaj dziatalnosci
realizowany byt przede wszystkim w osrodkach ZETO (Zaktad Elektronicznej Techniki
Obliczeniowej) [1].

Wraz z rozwojem sprzgtu komputerowego i popularyzacja komputeréw typu PC
coraz wigksza liczba zadan mogla by¢ realizowana na pojedynczym komputerze
osobistym, ktéry z prymitywnego terminala stal si¢ komputerem o znacznej mocy
obliczeniowej. Jednakze powrot do zrddel, czyli potraktowania komputera osobistego
jedynie jako terminala umozliwiajacego polaczenie si¢ z serwerem, na ktérym znajduje
si¢ oprogramowanie i bazy danych moze przynie$¢ wiele korzysci. Celem tej publikacji
jest ich analiza, ze szczegdlnym zwroceniem uwagi na problematyke redukcji kosztow
oraz bezpieczenstwa danych.

Na poczatku ustalona zostanie terminologia uzywana w publikacji, celem
uporzadkowania roznorodnej nomeklatury spotykanej w literaturze.

Dostawca ASP nazywamy przedsigbiorstwo realizujace ustuge odptatnego
udostgpniania oprogramowania przez internet. Jest to pewna nomenklaturowa
nadmiarowos$¢, poniewaz w akronimie ASP, ,,P” oznacza providera czyli dostawce. W
dalszej cze$ci publikacji okreslenia: dostawca, dostawca ASP, provider, uzywane beda
zamiennie jako synonimy.

Jako model dostgpu do aplikacji informatycznych typu ASP (w skrocie ,,model
ASP”) rozumie sig¢ sytuacjg¢, w ktorej przedsigbiorstwo wykorzystuje metod¢ dostepu
do programéw komputerowych przy pomocy internetu korzystajac z ushug dostawcy
ASP. W dalszej czesci publikacji uzywane bedzie pojecie modelu ASP w odréznieniu
od tradycyjnego modelu dostepu do aplikacji informatycznych (w skrocie ,,model
tradycyjny”), w ktérym dostep do aplikacji jest realizowany bez uzycia zewnetrznego
dostawcy udzielajacego dzierzawy oprogramowania.

1. ANALIZA KOSZTOW W MODELU ASP

Pierwszym krokiem w obrgbie redukcji wydatkéw na infrastrukture informatyczna,
jest oszczedno$¢ przy zakupie licencji oprogramowania. Przedsigbiorstwo nie musi
kupowac¢ licencji lecz dzierzawi ja. Nie instaluje oprogramowania na twardym dysku
swojego komputera, lecz dzigki polaczeniu z serwerem dostawcy, moze korzystac z
oprogramowania tak samo jakby bylo ono zainstalowane na jego komputerze.

Dzierzawienie = oprogramowania jest metoda redukcji kosztow  zakupu
oprogramowania w przypadku, gdy suma optat za dzierzaweg licencji jest nizsza od
kosztu zakupu licencji zsumowanego z kosztem alternatywnym wykorzystania kapitatu



pozostajacego w dyspozycji przedsigbiorstwa. Obowiazuje tu taka sama zasada jak w
przypadku wyliczania optacalnos$ci dzierzawy jakiegokolwiek srodka trwatego.

Warto jednak zauwazy¢, ze przy dzierzawieniu oprogramowania zredukowane do
minimum zostaje ryzyko inwestycji w technologi¢ nie speliajaca oczekiwan lub
niedopasowana do potrzeb. W przypadku oprogramowania jest to ryzyko znaczne,
ktore powinno by¢ wzigte pod uwage przy analizie kosztéw przedsigwzigcia.

Nalezy pamigtaé, ze oszacowujac koszty zakupu oprogramowania, koszt licencji
moze stanowi¢ jedynie niewielki procent catosci kosztow zwiazanych z wdrozeniem,
serwisem oraz szeroko pojgta infrastruktura informatyczna.

Dzierzawienie oprogramowania pozwala obnizy¢ koszty zwiazane z wdrozeniem i
eksploatacja oprogramowania i zredukowac je do kosztéw koniecznych, czyli takich,
ktorych nie mozna uniknaé bez wzgledu na to, czy oprogramowanie jest dzierzawione
czy zakupione. Mozna tu zaliczy¢:

1. Zakup minimalnej infrastruktury sprzetowej, sktadajacej si¢ z komputerow
podiaczonych do internetu, wraz z dodatkowymi urzadzeniami typu:
drukarki, skanery itp. Dodatkowym kosztem jest zapewnienie szybkiego
facza internetowego. W przypadku duzych miast, posiadajacych sieci
strukturalne o duzej przepustowosci nie jest to duzy wydatek, jednak w
przypadku przedsigbiorstw oddalonych od wezldw sieci, zapewnienie
przepustowosci na poziomie minimum 512 Kb/s moze okazaé sig istotna
pozycja w strukturze kosztow. Polaczenie przez Internet jest bowiem
jedynym sposobem dotarcia klientoéw do serwerow bazodanowych, plikow
czy aplikacji, udostgpnianych przez ustugodawcow ASP. Mimo ze kazdy
dostawca ma zwielokrotnione polaczenia przez sieci stacjonarne kilku
operatorow tranzytowych jednoczesnie (w Polsce przez: Polpak, Telbank,
Internet Partners, Elektrim, Netia i in.), dodatkowo instaluje si¢
bezprzewodowe facza radiowe i satelitarne jako tacza ratunkowe [4].

2. Dopasowanie oprogramowania do konkretnych potrzeb przedsigbiorstwa.
Jest to koszt zwiazany z wykonaniem dodatkowych —modutéw
oprogramowania przez programistow. Roéznica migedzy modelem ASP i
tradycyjnym polega jedynie na tym, ze czgs¢ prac bedzie odbywala sig u
providera. Jednak etap analizy potrzeb i projektowania musi odbywac si¢
przy znacznym wspotudziale klienta.

3. Przeprowadzenie szkolen zwiazanych z uzytkowaniem oprogramowania.
Koszt szkolen bedacych jednym 2z etapow wdrozenia systemu
informatycznego, bedzie w modelu ASP zmniejszony o koszty szkolenia
administratorow  systemu, bowiem wszelkie prace wymagajace
administrowania systemem wykonuje dostawca.

4. Opflaty za aktualizacj¢ oprogramowania (ang. software upgrade), ktore w
przypadku korzystania z modelu ASP powinny by¢ znacznie nizsze, gdyz
aktualizacja jest realizowana u dostawcy (providera). Obnizenie kosztow



wynika z faktu, ze aktualizacja dotyczy wigkszej liczby klientow, stad koszt
rozktada si¢ na wigksza liczbg uzytkownikow systemu.

Oszczednosci zwigzane z modelem ASP dotycza przede wszystkim sprzgtu
komputerowego 1 kwestii ochrony danych. Ponizej zostaly przeanalizowane
podstawowe korzysci zwiazane z obnizeniem kosztow w przedsigbiorstwie w modelu

ASP.

1.

Podstawowa oszczedno$¢ wynika z faktu, ze przedsigbiorstwo nie musi
kupowaé¢ zaawansowanego sprzgtu komputerowego zwigzanego z
przetwarzaniem i1 magazynowaniem danych. Szczegélnie w przypadku
duzych wymagan sprzgtowych konieczne jest poniesienie wydatkow na
kosztowne serwery np. IBM zSeries 800, IBM xSeries, HP AlphaServer
GS1280, Sun Fire E20K oraz urzadzenia pamigci masowej np. IBM 2105
ESS, IBM TotalStorage DS8000, HP StorageWorks XP10000 Disk Array,
tasmy IBM 3953 Tape System.

W modelu ASP nalezy rowniez pamigta¢ o oszczednosciach zwiazanych z
brakiem koniecznosci konserwacji zaawansowanego sprzetu,  jego
rozszerzeniami 1 aktualizacjami. Oszczedza si¢ réwniez na projekcie
infrastruktury  sprzetowej i kosztach  poszukiwania  dostawcow,
organizowania przetargow itp.

Kolejna korzyscia, ktora przemawia za skorzystaniem z modelu
biznesowego typu ASP jest wigksza specjalizacja, a co za tym idzie lepsza
jako$¢ sprzetu serwerowego. Od pewnego czasu dostawcy zaawansowanych
serwer6w tj. Sun Microsystems, IBM, HP oferuja wyspecjalizowane
serwery (ang. appliance servers) realizujace okreslone zadania: np. serwer
poczty, serwer DNS, serwer baz danych. Nie chodzi tu jedynie o
rozwigzania softwarowe, lecz rowniez hardwarowe dedykowane do
konkretnych zadan. Zakup kilku wyspecjalizowanych serwerow dla
pojedynczego przedsigbiorstwa moze by¢ znacznym kosztem, natomiast
dostawca ASP obstugujacy wielu klientéw moze sobie pozwoli¢é na
specjalistyczny sprzet. Obserwujemy tu typowe zjawisko wystgpowania
korzysci skali.

Problematyka bezpieczenstwa danych stanowi jeden z najistotniejszych problemow
w ASP dlatego przedstawiono wazniejsze zagadnienia dotyczace tego zagadnienia.

2. ASP A BEZPIECZENSTWO DANYCH



Bezpieczne korzystanie z modelu ASP jest gldwnym problem dla firm, ktore
rozpatruja zastosowanie u siebie tego typu rozwigzan. Mozna wskaza¢ kilka przyczyn,
ktore sprawiaja, ze model ASP wydaje si¢ by¢ rozwigzaniem zaréwno tanszym jak i
bezpieczniejszym jezeli chodzi o bezpieczenstwo danych.

Providerzy sa $wiadomi watpliwosci firm zwiazanych z bezpieczenstwem danych,
dlatego wprowadzaja dodatkowe zabezpieczenia. Efektem ich dzialah jest czesto
wyzsze bezpieczenstwo danych przy zastosowaniu ASP niz bezpieczenstwo zapewniane
przez sama firme.

Po drugie providerzy czgsto dysponuja wyzszymi budzetami przeznaczanymi na
problemy bezpieczenstwa niz uzytkownik koncowy. Zapewnienie bezpieczenstwa
danych jest dla kazdego znaczacego providera podstawa prowadzenia dziatalnosci.
Dostawcy zdaja sobie sprawe, ze w tej dziedzinie nadszarpnigcie zaufania klienta moze
by¢ dla nich poczatkiem konca ich dziatalnosci.

Dlatego firma korzystajaca z modelu ASP oszczedza na wydatkach zwigzanych z
ochrong danych. Dokumenty tworzone w systemie ASP sa gromadzone w chronionym
Data Center provider'a, gdzie funkcjonuja zaawansowane systemy archiwizacyjne (ang.
backup) i rygorystyczne procedury ochrony danych. Mozna wigc wyszczegolnic
oszczedno$ci zwiazane z:

= zapewnieniem przez providera systemu archiwizacji danych,
= ubezpieczeniem danych,

» szkoleniami zwigzanymi w bezpieczenstwem danych,

* zmniejszeniem ryzyka utraty danych.

2.1. UMOWA SLA

Podpisanie umowy SLA (Service Level Agreement) gwarantuje wsparcie techniczne
1 odpowiednie zabezpieczenie danych. Poprawnie sformutowana umowa SLA zawiera
informacje na temat doktadnego zdefiniowania ushugi $wiadczonej przez dostawce ASP,
sposobu realizacji ustugi, wskaznikow pomiaru jakosci tacza internetowego, obciazenia
serwera baz danych oraz serwera aplikacji itp., kar zwiazanych ze wszelkiego rodzaju
awariami u dostawcy, mozliwych przysztych zmian w umowie SLA [5]. Im bardziej
szczegodlowe sa zapisy w umowie, tym latwiejsze bedzie wyegzekwowanie
zados$¢uczynienia w razie probleméw z dostawca ASP.

3. INNE KORZYSCI WYNIKAJACE Z WDROZENIA MODELU ASP

Wsrod innych korzysci zwiazanych z modelem ASP, warto wspomnie¢ o mozliwosci
telecomputingu czyli pracy przez internet. Dostep do oprogramowania jest realizowany



przez Internet, wigc pracownicy maja do niego dostep z kazdego miejsca na $wiecie
(gdzie jest dostep do Internetu) i przez cala dobe. Istnieje wigc mozliwo$¢ poczynienia
oszczgdno$ei na utrzymaniu pomieszczen biurowych. ASP jest rowniez korzystne w
sytuacji, gdy firma ma odzialy w réznych miastach. Ponadto, pracownicy podczas
podrozy, np. w delegacji maja latwy dostep do aplikacji. ASP pomaga lepiej
skoordynowa¢ rozproszonych pracownikéw i efektywnie nimi zarzadza¢. Ulatwia wiec
stworzenie modelu wirtualnego przedsigbiorstwa.

ASP pozwala na szybkie uruchomienie nowej dzialalnosci, gdyz nie wymaga
wlasnego serwera i sieci, aby korzysta¢ z aplikacji.

Wisrod innych korzysci, ptynacych z wykorzystania modelu biznesowego typu ASP
nalezy zaznaczy¢, ze skorzystanie z ASP pozwala skupi¢ si¢ na sednie spraw
biznesowych (ang. core business), bez konieczno$ci rozpraszania uwagi na sprawy
zwigzane z infrastruktura informatyczna.

Aplikacje dostepne w modelu ASP stwarzaja nowe mozliwosci wspotpracy migdzy
czlonkami zespotéw lub roznych firm, korzystajacych z ustug tego samego dostawcy.
Wdrozenie elektronicznej wymiany dokumentéw (EDI) powinno by¢ wigc znacznie
ulatwione. Nie powinny jednak korzysta¢ z ustlug tego samego dostawcy firmy
konkurujace ze soba w tej samej branzy. Stwarza to bowiem ryzyko przekupienia
pracownikéw dostawcy przez jednego z konkurentéw, celem pozyskania dostgpu do
baz danych.

Warto réwniez wspomnie¢ o statej ochronie danych i aplikacji przed wirusami. W
modelu ASP dane i aplikacje znajduja si¢ u dostawcy, wigc nawet zawirusowanie
komputeréw pracownikéw nie powinno spowodowac¢ powazniejszych strat. Dostawca
ASP zobowiazany jest posiadaé zaawansowane 1 aktualne oprogramowanie
antywirusowe, poniewaz odpowiada za bezpieczenstwo danych.

4. WYBOR DOSTAWCY ASP

Podczas poszukiwania dostawcy ASP nalezy zwr6ci¢ uwage na nastepujace aspekty
[7]:

1. Fizyczne bezpieczenstwo. Dane firmy, takie jak: historia sprzedazy, historia
kontaktéow z klientami, strategia cenowa, dane o dostawcach itp nie moga wpas¢ w
niepowotane rgce. Dlatego istotne jest jak dostawca ASP przechowuje dane swoich
klientow, jak zabezpieczone sa pomieszczenia, sprzet komputerowy i czy sa wdrozone
wiasciwe procedury ochrony danych.

2. Bezpieczenstwo sieci. Wszystkie dane pokonuja droge pomiedzy komputerem
pracownika a miejscem ich przetwarzania i przechowywania. Dlatego bardzo wazna jest
ochrona sieci taczacej przedsigbiorstwo z ustugodawca. Dostawca ASP powinien



oferowa¢ kodowanie transmisji danych od stanowiska pracy, na ktérym sg one uzywane
(wprowadzane) do serwera u ASP, na ktorym sa przechowywane i przetwarzane.

3. Autoryzacja dostepu 1 autentykacja uzytkownika. Dostgp do danych powinien by¢
mozliwy tylko dla oséb posiadajacych odpowiednie uprawnienia. Przyktadowo -
fakturzysta powinien mie¢ mozliwos¢ dostgpu do bazy sprzedazy, ale niekoniecznie do
zbiorczych analiz zyskow firmy. Jak juz wcze$niej wspomniano, zaleta ASP jest
mozliwo$¢ pracy przez internet rozproszonych pracownikow, dlatego szczegdlna uwage
powinno si¢ zwroci¢ na odpowiednie ustawienie poziomoéw dostepu do danych.

4. Ochrona zasobow pojedynczego klienta. W wigkszosci przypadkow ushuga
oferowana przez ASP polega na jednoczesnym uzytkowaniu jednej aplikacji przez wiele
firm. Bardzo istotne sa wigc mechanizmy gwarantujace, ze klient bedzie miat dostgp
tylko do danych swojego przedsigbiorstwa.

5. Gwarancja kontynuacji ushigi. Dostawca ASP musi posiada¢ plan dalszego
dziatania systemu, na wypadek np. zakonczenia swej dziatalnosci. Plan ten musi
obejmowac albo mozliwos$¢ przejgcia zobowiazan przez inna firme, albo procedurg
przejecia systemu przez firme uzytkujaca system na zasadach ASP.

6. Ubezpieczenie. W przypadku utraty danych, zniszczenia systemu, kradziezy
danych itp., dostawca ASP jest ubezpieczony 1 oferuje jakas forme rekompensaty w
przypadku poniesienia strat z tego tytutu.

7. Kopie zapasowe. Jakiego typu system do wykonywania kopii zapasowych danych
stosuje ustugodawca? Jak czgsto wykonywane sa kopie? W jakim czasie ustugobiorca
jest w stanie uzyskac dostep do archiwalnych danych?

5. PRZYKLADY DOSTAWCOW ASP W POLSCE

Polski rynek ASP jest w poczatkowej fazie rozwoju, jednak juz mozna wskazaé
kilka dziedzin, w ktérych pojawia si¢ konkurencja. Sa to aplikacje typu CRM,
oprogramowanie finansowo-ksiggowe oraz magazynowe dla sektora MSP, a takze
aplikacje do szeroko pojgtego e-marketingu. W dalszej czgsci zostata zaprezentowana
czes¢ oferty ASP dostgpnej w Polsce, opracowana na podstawie raportu sporzadzonego
przez [6].

Aplikacje typu CRM:

o oprogramowanie NETCRM firmy NETCRM przeznaczone dla firm
produkcyjnych i ustugowych z sektora MSP oraz brokerow i agentéw
ubezpieczeniowych.

* program AndyCRM firmy Othersite stluzacy do zarzadzania i utrzymywania
relacji z klientami, przeprowadzania mailowych kampanii reklamowych. Jest to
takze narzedzie internetowego public relations, wspomaganie e-commerce —
informacje o promocjach, nowych produktach w ofercie firmy, itp.



oprogramowanie Prospero firmy Noria przeznaczone dla handlowcéw oraz
menedzerow dzialow sprzedazy, jako narzedzie do analizowania i
przewidywania sprzedazy na podstawie otwartych "okazji handlowych" (czyli
tzw. prospektow), w tym poréwnywania ich do plandéw sprzedazy, gromadzenia
bazy klientow i potencjalnych klientow oraz partnerow lub konkurentow (wraz
z informacja o pracownikach tych firm), zarzadzania i analizowania kontaktéw
(zdarzen i zadan) z klientami (i potencjalnymi klientami),

LIVECHAT Business Communicator firmy Livechat to program dla
przedsigbiorstw sektora MSP, ktore pragna aktywnie wykorzysta¢ Internet lub
Intranet do sprawnej komunikacji z klientami i pracownikami.

oprogramowanie COBA2 firmy Voyteck IT przeznaczone dla przedsigbiorstw
ushugowych z segmentu B2B. System COBA2 jest podstawa do tworzenia
dostosowanych do potrzeb wiladciciela systemdéw wspomagania zarzadzania
relacjami z klientami.

Aplikacje finansowo-ksiggowe

CDN Online firmy Comarch to oprogramowanie przeznaczone dla biur
rachunkowych oraz ich klientow — realizujace koncepcje ksiggowosci online,
przeznaczone takze dla firm wielooddzialowych i firm dystrybucyjnych.
ifirma.pl firmy PowerMedia to program finansowo-ksiggowy dla o0séb
fizycznych i spotek cywilnych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

Rewizor firmy Insert dostarczany przez Polskie Centrum Teleinformatyki S.A.
to oprogramowanie finansowo ksiggowe dla sektora MSP.

program Subiekt firmy Insert dostarczany przez Polskie Centrum
Teleinformatyki S.A., najpopularniejsze w  Polsce oprogramowanie
magazynowe dla sektora MSP.

Platformy do dzialan e-mail marketingowych

oprogramowanie SARE firmy OS3, ktoére stluzy do podejmowania dziatan
promocyjnych i informacyjnych, kampanii mailingowych, wewngtrzne;
korespondencji zbiorowej, oraz generowania gazet i biuletynow internetowych.
Inxmail Professional ASP firmy Inxnet przeznaczony do tworzenia masowej
komunikacji za pomoca e-maili. Posiada zaawansowane funkcje zarzadzania
baza danych odbiorcow, oraz monitoringu kampanii e-mail marketingowych.

Inne dziedziny

OAK CMS firmy Othersite OAK CMS (ang. content management system)
przeznaczony dla serwiséw internetowych, wymagajacych czgstej i1 szybkiej
aktualizacji tresci.

PCT Process Polskie Centrum Teleinformatyki S.A.- autorski program
Polskiego Centrum Teleinformatyki, oparty na platformie Lotus Notes/Domino,
stuzacy do zarzadzania procesowego w firmie lub innej organizacji.



PODSUMOWANIE

Z badan przeprowadzonych na probce 256 sredniej wielkosci przedsigbiorstw [3]
wynika, ze jako glowny powdd skorzystania z modelu biznesu typu ASP, firmy podaja
(w nawiasach zapisano procent respondentow, ktorzy zaznaczyli dang pozycje): dostep
do najnowoczesniejszej technologii (77%); lepszy IT support (73%); szybka i gotowa
implementacj¢ infrastruktury informatycznej (73%). Na 9 pozycji znalazta si¢ redukcja
kosztow (64%), ale jak wida¢ prawie 2/3 przedsigbiorcow dostrzega w modelu ASP
mozliwo$¢ redukcji kosztow. Rynek dzierzawy aplikacji jest w fazie rozwoju, w Polsce
to na razie faza embrionalna, o czym $wiadczy niewielka liczba oferentdw. Najblizsze
lata pokaza jak wielka liczba przedsigbiorstw bedzie chciata redukowac koszty
korzystajac z modelu ASP, czy model ten ma przed soba przysztos¢.
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Application service providing — as a cost reduction method

The general overview about application service providing was presented. Especially a cost reduction as a result
of applying ASP model was discussed. Then software security problems were analysed. The main advantages of
ASP model were mentioned. Also the key-features, which ASP provider must fulfil were analysed. After that the
list of polish application service providers, divided into software classes was given. Short summary closes this art-
icle.



