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Determinanty rozwoju rynku e-commerce w Polsce

W artykule przedstawiono determinanty rozwoju rynku e-commerce w Polsce, ktore zostaly podzielone na
grupy zwigzane z: ekonomia, prawem, polityka, demografia i edukacja. Przeanalizowano jakie czynniki beda
przyspieszaly, a jakie hamowaly rozw¢j. Szczegdlna uwagg zwrdcono na czynniki edukacyjne. Analizy oparto
na dostgpnych danych statystycznych.

WSTEP

Dynamiczny rozwoj internetu w ostatnich 15 latach spowodowany jest licznymi
zaletami tego medium, do ktérych zaliczy¢ mozna przede wszystkim globalny zasieg
oraz rosnaca liczbg zastosowan. Poczatki internetu wiazaly si¢ glownie z
zastosowaniami militarnymi (ARPANET) oraz naukowymi. Ostatnia dekada to jednak
glownie wykorzystanie internetu w biznesie, a co za tym idzie miliardy dolarow
inwestowane w rynek e-commerce. Réwniez polscy przedsigbiorcy szybko dostrzegli
korzysci zwiazane z wykorzystaniem globalnej sieci. Jednak dynamika rozwoju
polskiego internetowego rynku jest znacznie nizsza niz np. w krajach skandynawskich
czy Stanach Zjednoczonych.

Celem artykulu jest wskazanie czynnikow decydujacych o rozwoju rynku e-
commerce w Polsce. Przyjeta metodologia badawcza obejmuje analize dostgpnych
danych statystycznych dotyczacych rynku e-commerce w Polsce i na $wiecie.

Aby okresli¢ determinanty rozwoju rynku e-commerce w Polsce nalezy podzieli¢ je
na czynniki hamujace oraz przyspieszajace rozwdj rynku.

Wsrod najpopularniejszych rozwiazan e-commerce mozna wyrdzni¢ [4]:

» sklepy internetowe

e pasaze handlowe

» aukcje internetowe

" Instytut Organizacji i Zarzadzania Politechniki Wroctawskiej



» serwisy ogloszeniowe

» rynki elektroniczne

e wirtualne gietdy

Badania na temat determinantdw rozwoju rynku e-commerce sa prowadzone w
Polsce od kilku lat. W ramach jednego z realizowanych projektow badawczych
wyodrebniono cztery czynniki, ktore moga mie¢ znaczenie dla rozwoju polskiego handlu
elektronicznego [1]: koszt dostgpu do Internetu; stan rozwoju rynku IT w Polsce;
koszty dostawy produktéw od sklepu internetowego do klienta ostatecznego; znajomos¢
Internetu przez klientow sklepow internetowych.

Inny analityk polskiego rynku e-commerce [2] wskazuje jako determinanty rozwoju
tego rynku przede wszystkim: stan infrastruktury teleinformatycznej, oraz zwiazana z
tym demonopolizacje sektora telekomunikacyjnego, wyksztatcone spoteczenstwo, w
szczegolnosci edukacje internetowsa; profesjonalng administracje, elektroniczny system
transakcji (e-podpis, e-dokument, e-pieniadz), duza przedsigbiorczos¢ polskiego
spoteczenstwa.

Mozna zauwazy¢ cechy wspolne tych analiz. Obaj autorzy wymieniajq infrastrukture
informatyczna oraz czynnik edukacyjny, dlatego na te dwa czynniki zwréocono w
artykule szczeg6lna uwage.

Analizujac determinanty rozwoju polskiego rynku e-commerce mozna je podzieli¢ na
nastgpujace grupy:

- czynniki ekonomiczne,

- czynniki prawne,

- czynniki polityczne,

- czynniki demograficzne,

- czynniki edukacyjne.

Powyzszy podziat nie jest roztaczny i poszczegélne czynniki moga na siebie

wzajemnie oddzialywa¢. W dalszej czgSci przedstawiono wybrane determinanty z

poszczegonych grup, ktore wedlug autora bgda mialy zasadnicze znaczenie w

rozwoju polskiego rynku e-commerce. Ze wzgledu na ograniczong objgtos¢ artykulu

wybrano te czynniki, ktoére wedlug autora maja najwigksze znaczenie.

1. CZYNNIKI EKONOMICZNE

Wsrod czynnikow ekonomicznych warto wymieni¢ dochdd przypadajacy na jednego
mieszkanca (PKB per capita). Jak mozna zaobserwowaé (Tabela 1) odsetek
internautdow w krajach bogatych jest bardzo wysoki. Jest to zaleznos¢ zwiazana migdzy



innymi z rozwojem infrastruktury informatycznej oraz kosztami dostepu do internetu,
ktére w bogatym spoleczenstwie stanowia margines wydatkéw gospodarstw domowych.

Tabela 1. Odsetek uzytkownikow internetu w 10 najbogatszych krajach $wiata (dane na 2004 rok) [10]
Table 1. Internet users in 10 richest countries of the world (2004 year)

Lp. Nazwa kraju PNB per capita, Uzytkownicy internetu
(current US$) (na 1,000 mieszkancow)
Luksemburg 56380 597,42
. Norwegia 51810 390,32
3. Szwaijcaria 49 600 473,64
4 Stany
" Zjednoczone 41 440 629,99
5. Dania 40 750 696,18
6. Islandia 37920 772,38
7. Japonia 37 050 587,02
8. Szwecja 35840 756,23
9. Irlandia 34310 265,4
10. Wielka Brytania 33630 628,06

Analizujac rozw6j rynku e-commerce typu B2B, dostrzec mozna, jak waznym
determinantem jest udzial przedsigbiorstw w globalnych sieciach produkcyjnych (ang.
Global Production Network) [3]. Udzial ten jest SciSle zwigzany z inwestycjami
zagranicznymi, a wigc brakiem barier dla naptywu obcego kapitatu. Globalne sieci
produkcyjne zwigzane sa z wielonarodowosciowymi korporacjami (ang. multinational
corporations — MNCs).

2. CZYNNIKI PRAWNE

Wsrod czynnikéw prawnych, ktore beda decydowaly o rozwoju rynku e-commerce
nalezy wskaza¢ ustawodawstwo zwiazane z transakcjami elektronicznymi. Uchwalenie
Ustawy o podpisie elektronicznym (Dz.U. 2001 Nr 130 poz. 1450) mozna bez
watpienia traktowa¢ jako pozytywny symptom. Mysla przewodnia wprowadzenia
regulacji dotyczacych podpisu elektronicznego byto przyspieszenie obrotu i utatwienie
zawierania transakcji przez Internet. Najwazniejszym aspektem tego zapisu prawnego
jest kwestia uwierzytelnienia podmiotéw handlu elektronicznego, z czym wiaze si¢
redukcja anonimowosci w sieci i uniknigcie btedéw in personam [6].

Ustawa z 2 marca 2000 roku o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o
odpowiedzialno$ci za szkod¢ wyrzadzona przez produkt niebezpieczny (Dz.U. nr 22,



poz.271) nakladajaca na wiascicieli sklepow internetowych obowiazki zwiazane ze
zwrotem towaru, umieszczeniem regulaminu sklepu na stronie www itd. sprzyja
zwigkszeniu zaufania klientow do handlu internetowego. Z drugiej jednak strony
stanowi pewna barierg dla przedsigbiorcow, ktorzy moga obawiac si¢ naduzywania praw
wynikajacych z tej ustawy np. przez konsumentéw dokonujacych czgstych zwrotow
zakupionych towarow.

3. CZYNNIKI POLITYCZNE

Do czynnikoéw politycznych mozna zaliczy¢ demonopolizacje sektora
telekomunikacyjnego. Nalezy zwroci¢ uwagg, ze jedna z przyczyn wysokich cen ustug
internetowych w Polsce jest monopolistyczna pozycja Telekomunikacji Polskiej, ktora
jest rownocze$nie najwigkszym dostawca ustug internetowych w Polsce. Warto rowniez
zwroci¢ uwage na fakt, Ze Telekomunikacja Polska nie jest zainteresowana
dynamicznym rozwojem internetu w Polsce, poniewaz telefonia internetowa bedzie
stanowi¢ w przysztosci powazna konkurencje dla telefonii stacjonarne;.

Czynnikiem politycznym, ktéry moze przyspieszy¢ rozwdj e-commerce w Polsce
jest rozw0j e-administracji (ang. e-administration) czyli urzedow dostepnych przez siec.
Obecnie liczba spraw urzgdowych, ktore internauta moze zatatwi¢ przez internet jest
znikoma. Dopiero od 16-go sierpnia 2006 roku podatnicy bgda mogli przesytaé
podstawowe deklaracje podatkowe do urzeddéw skarbowych w formie elektroniczne;.
Zgodnie z zapowiedziami Ministerstwa Finansow od poczatku 2008 roku powinna
nastapi¢ catkowita obshuga podatnikéw droga elektroniczna. Dostepnos¢ panstwowych
urzedow w internecie moglaby zwigkszy¢ zaufanie Polakoéw, zwlaszcza starszego
pokolenia, do sieci jako do medium, ktére jest uzywane przez oficjalny aparat
panstwowy.

4. CZYNNIKI DEMOGRAFICZNE

Wysoki odsetek ludzi mlodych korzystajacych z internetu stanowi dobra prognoze
dla rozwoju rynku e-commerce. Jak zostalo to przedstawione na Rys. 1 Polska jest
krajem o bardzo duzej przewadze mlodych internautow - 42% ogolu populacji
internautdow stanowia ludzie w wieku 16-24 (badania obejmowaly jedynie osoby
powyzej 15 roku zycia), natomiast ludzie w wieku 55-74 stanowia jedynie 6% ogdtu
internatéw, co powinno zaowocowaé rozwojem rynku e-commerce w przysztosci [7].

Rys. 1. Struktura wiekowa polskich internautow [7]
Fig. 1. The structure of age of Polish internet users
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Potwierdzenie tych danych stanowia analizy dotyczace procentowego udziatu
internautdw w poszczegolnych grupach spotecznych (Rys. 2). Wsrdd uczniow az 90%
uwaza si¢ za internautdow, wsrod emerytow 1 rencistow jest to jedynie 9% [7].
Zdominowanie internetu przez ludzi mtodych wynika zapewne z faktu, ze dla
wigkszosci mlodych ludzi komputer jest juz standardowym urzadzeniem, z ktorym
dorastaja, i podstawowa obstuga internetu nie stanowi zadnego problemu. Dla ludzi
starszych, dostep do internetu jest czgsto niemozliwy ze wzgledu na brak umiejetnosci
obstugi komputera oraz strach przed tym nowym medium.

Rys. 2. Struktura zawodowa polskich internautow [7]
Fig. 2. The occupation structure of Polish internet users
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4. CZYNNIKI EDUKACYJNE

Analizujac czynniki edukacyjne warto przyjrze¢ si¢ blizej najmlodszej grupie
internautow w Polsce. Analizujac liczbg uczniow szkot podstawowych przypadajacych
na 1 komputer przylaczony do internetu mozna wysnu¢ wniosek, ze jest jeszcze wiele
do zrobienia, poniewaz réznica migdzy Polska a krajami skandynawskimi, w tym
wzgledzie jest kolosalna [8].

Rys. 3. Liczba uczniéw przypadajaca na 1 komputer przytaczony do internetu [8]
Fig. 3. The number of pupils on 1 computer with internet [8]
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Nalezy rowniez wspomnie¢ o programach majacych na celu utatwienie ludziom
miodym dostepu do internetu w szkotach. Przykladowo mozna tu wymieni¢ akcje
"Internet w szkolach", zainicjowana przez Ministerstwo Lacznos$ci [5], a takze serig¢
projektéw internetowych realizowanych przez Ministerstwo Edukacji Narodowej i
Sportu: Pracownia internetowa w kazdej gminie (lata 1998-1999), Pracownia
internetowa w kazdym gimnazjum (lata 1999-2002), Pracownia internetowa w kazdej
szkole (rozpoczgty w 2001 roku).

W szkotach $rednich (liceach i1 szkotach zawodowych) sytuacja zaczyna sig¢
poprawia¢ od 2001 roku, kiedy to Ministerstwo Edukacji Narodowej i Sportu zaczeto
realizacj¢ projektu ,,Pracownia internetowa w kazdej szkole”. W ramach tego projektu
w pierwszej kolejnosci wyposazane sg licea i $rednie szkoty zawodowe. W latach 2001 i
2002 wyposazono 949 liceéw i $rednich szkot zawodowych w komputery podiaczone
do internetu. Wyrazna progresja liczby pracowni komputerowych (Tabela 2) w szkotach
na pewno zaowocuje w przysztosci wigksza $wiadomoscia dotyczaca rynku e-
commerce.

Wszystkie te programy znaczaco wplyna na rozwdj rynku e-commerce w Polsce w
przysztosci.

Tabela 2. Pracownie komputerowe w szkotach [8]
Table 2 Computer workshops in schools



Rodzaj szkoly 1990 1. 1994 1. 1997 1. 2002 r
Szkoty podstawowe 3485 14937 25592 70041
Gimnazja (¥) * * * 60975

Licea ogolnoksztalcace 7492 12676 17440 36314
Srednie szkoty zawodowe 10259 19551 28029 44378
RAZEM 21236 47164 71061 211708

* gimnazja istnieja od 1998 r.

Oprocz liczby komputerow podiaczonych do internetu w szkotach, niezbedni sa
nauczyciele, potrafiacy przekaza¢ wiedzg na temat wykorzystania internetu. Tutaj
roOwniez obserwuje si¢ znaczny progres, co obrazuje Tabela 3.

Tabela 3. Nauczyciele znajacy podstawy zastosowan komputera [8]
Table 3 Number of teachers with basic computer skills

Liczba nauczycieli znajacych podstawy Liczba nauczy-
zastosowan komputera cieli przygo-
1990 . 1994 r. 1997 1. 2001 r towanych do
Rodzaj szkoly korzystania z
komputera na
lekcjach (2001
r.)
Szkoty podstawowe 1651 5582 10655 96589 59248
Gimnazja (*) * * * 50306 30015
Licea ogolnoksztatcace 962 3438 4478 23093 12345
Srednie szkoty zawodowe 1480 5491 7221 39062 21351
RAZEM 4093 14511 22364 209050 122959
* gimnazja istnieja od 1998
I.

Analizujac czynniki edukacyjne, ktore beda decydowa¢ o rozwoju rynku e-
commerce w Polsce, nie sposob nie wspomnie¢ o ludziach, ktorzy beda w przysztosci
stanowi¢ moézg wszystkich poczynan zwiazanych z rynkiem elektronicznym, a wigc o
studentach. W roku akademickim 2004/05 w szkotach wyzszych wszystkich typow
szkot ksztalcito sig 1926,1 tys. studentow, tj. o 3,6% wigcej niz w roku poprzednim, a



w poroéwnaniu z rokiem akademickim 1990/91 liczba studentow wzrosta o 1522.3 tys.
0s0b (377%). Gwaltowny przyrost liczby studentéw, moze zaowocowaé w przysztosci
gwaltownym rozwojem rynku e-commerce, kiedy mlodzi, wyksztalceni ludzie,
potrafiacy doceni¢ zalety komercyjne internetu, znajda si¢ na rynku pracy.
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Rys. 4. Liczba studentow w latach 1990-2004 [zrodto: GUS]
Fig. 4. The number of students 1990-2004

Nalezy rowniez wspomnie¢ o zagrozeniach w sferze edukacji, do ktorych nalezy
poziom wynagrodzen pracownikéw naukowo-badawczych i dydaktycznych, ktory jest
obecnie drastycznie niekonkurencyjny w stosunku do $redniej ptacy w informatyce
komercyjnej. Najpowazniejszym zagrozeniem dla przysztosci rozwoju informatyzacji w
Polsce jest zmniejszenie si¢ liczebno$ci kadr w wuczelniach i brak motywacji
finansowych dla nowych kadr [9]. Wyposazenie uczelni w sprzgt komputerowy i
oprogramowanie réwniez jest niewystarczajace. Do zagrozen nalezy zaliczy¢ takze
drenaz mozgow — liczba osob dobrze wyksztalconych, wyjezdzajacych za granicg w
poszukiwaniu lepszych warunkow finansowych oraz szerszych perspektyw rozwoju w
ostatnich latach znacznie wzrosta.

PODSUMOWANIE



Podsumowujac mozna zauwazy¢, ze liczba czynnikdéw, ktore beda determinowaty
rozwoj rynku e-commerce w Polsce jest duza, a same czynniki sa bardzo réznorodne.
Pozytywny wplyw na pewno maja czynniki edukacyjne, ktore zmniejszaja przepasé
pomigdzy Polska a krajami o bardziej rozbudowanej strukturze teleinformatyczne;.
Struktura demograficzna polskich internautow réwniez wskazuje na mozliwos¢
dynamicznego rozwoju rynku e-commerce w przysziosci. Glownym czynnikiem
hamujacym rozwdj e-commerce jest, zdaniem autora, monopolistyczna pozycja
Telekomunikacji Polskie;j.

Osobnym zagadnieniem byloby okreslenie sily oddziatywania poszczegélnych
czynnikoOw oraz zbudowanie modelu, ktory pozwalalby na prognozowanie szybkosci
rozwoju tego rynku w Polsce.
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E-COMMERCE GROWTH DETERMINANTS IN POLAND

In this article c-commerce growth determinants in Poland were discussed. The factors were divided into
five groups: economical, law, political, demographic, educational. The main consideration was given into edu-
cational and demographic factors, because of internet users age structure.



