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Streszczenie: W referacie scharakteryzowano wazniejsze mozliwosci wykorzystania internetu przez
mate 1 srednie przedsigbiorstwa. Przedstawiono rowniez wybrane czynniki wptywajace na ograniczenie
wykorzystania internetu w MSP w Polsce. Podzielono je na czynniki o charakterze psychologicznym,
ekonomiczno prawnym oraz technicznym. Zwrdcono uwage, ze podstawowym zrodiem tych ograniczen
jest zapoznienie rozwoju informatyki w Polsce w stosunku do panstw wysoko rozwinigtych
(przodujacych w technologiach informatycznych) oraz sytuacja gospodarcza Polski (np. infrastruktura
teleinformatyczna, monopolistyczna pozycja TP S.A.).

Key words: Internet, Price, the Information Society, Monopoly

Abstract: The main possibilities of internet usage were discussed in this paper. Much attention was paid
to the factors which reduce possibilities of internet use in small and middle-size companies. They were
divided into 3 groups: psychological, economic and technical factors. The delay in IT development and
Polish economical situation (telecommunication infrastructure, monopoly of TP S.A.) were identified as
the main source of this confinements,.

Mozliwosci oraz bariery wykorzystania internetu przez male i Srednie przedsi¢biorstwa

Possibilities and barriers of internet use with small and middle-size companies

W gospodarkach Toffler wyrdznia trzy fazy (zwane tez falami) rozwoju agrarnego, przemystowego
oraz spoteczenstwa informacyjnego. Kwasnicki (2003) zwraca uwagg, ze jedna z r6éznic miedzy tymi
falami jest sposob komunikowania si¢ i wymiany informacji. W tej fazie rozwoju istotna jest rola
teleinformatyki (w tym internetu), ktora bedzie odgrywac coraz wigksza role w zyciu gospodarczym.
Cechami wyro6zniajacymi informacje ,,cyfrowa” 1 warunkujacymi jej jako$¢ sa (Kwasnicki 2003):
tranformowalnos$¢, transmitowalno$¢, replikowalno$¢ i1 niezniszczalnos¢. Wydaje sig, ze te cechy
informacji cyfrowej wplywaja na wzrost jej wykorzystania przez mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP).

1. Wykorzystanie internetu w MSP

Ponizej scharakteryzowano najwazniejsze korzys$ci jakie ptyna z wykorzystania internetu w
przedsigbiorstwie, ze szczegdlnym uwzglednieniem sektora matych i $rednich przedsigbiorstw (MSP).
Mozliwosci jakie daje przedsigbiorstwom internet podzielono na osiem (siedem plus ,,inne”’) grup
tematycznych. Ze wzgledu na ograniczona objgtos¢ referatu stanowia one jedynie wybor
najwazniejszych zagadnien:

Pobierania informacji ze stron www

Internet stanowi ogromne zZrddto informacji nieporownywalnie wigksze od wszelkich znanych dotad
zrodel. Ponizej scharakteryzowano mozliwo$ci uzyskiwania informacji ze stron www. Podjeto probe

klasyfikacji witryn ze wzgledu na rodzaj informacji jaka dany przedsigbiorca chce uzyska¢ w internecie:
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witryny kontrahentow, na ktérych znajduja si¢ informacje o produktach, ustugach, serwisie, dane
teleadresowe. Nalezy zwrdci¢ uwage na mozliwos¢ aktualizacji danych na stronie internetowej w
stopniu, ktory uniemozliwiaja tradycyjne nosniki informacji. Oczywiscie aktualno$¢ dostepnych na
witrynie informacji uzalezniona jest od dbalosci o klienta 1 kontrahenta. Jezeli dane dostgpne na
witrynie www potaczone sa np. z systemem gospodarki magazynowej, istnieje mozliwo$¢ biezacej
informacji o dostgpnosci i cenach produktéw. Tego typu rozwiazania stosuja migdzy innymi
wszystkie najwigksze hurtownie sprzgtu komputerowego (np. Action, AB, Computer2000). Innym
przyktadem jest oprogramowanie dla aptek 1 hurtowni farmaceutycznych Abonet. System ten
umozliwia automatyczne generowanie zamowien na leki oraz poréwnywanie cen w hurtowniach.
witryny konkurencji. Dzigki internetowi obserwacja zachowan konkurencji staje si¢ niezwykle prosta
1 nie wymaga zastosowania technik wywiadu gospodarczego. Jednak wiele firm majac $wiadomos¢
ogoblnej dostgpnosci danych wyswietlanych na witrynie, umieszcza informacje majace wprowadzi¢ w
btad konkurencje np. o rzekomych przysztych produktach, ktoére nie sa planowane do wdrozenia.
Oczywiscie wprowadzajac w btad konkurencje wprowadza si¢ w btad rowniez klienta, stad nalezy
wywarzy¢ jakie informacje moga by¢ umieszczane na witrynie na stronach ogolnodostgpnych.
witryny wortali tematycznych — wigkszo$¢ branzy posiada juz swoje wortale, bgdace zbiorem
tematycznych informacji. Przykltadami moga by¢ www.piekarnie.pl (wortal przeznaczony dla
piekarni), www.wydawca.com.pl (wortal rynku wydawniczego). Informacje zawarte na tego typu
wortalach pozwalaja na znalezienie kontrahentow oraz zapoznanie si¢ z wazniejszymi informacjami
z branzy, takimi jak np. terminy targéw i innych imprez branzowych.

finansowe i ekonomiczne serwisy informacyjne (www.money.pl, www.pb.pl) stanowia nieocenione
zrodto informacji zardwno biezacych, dotyczacych np. kurséw walut, walorow rynku kapitalowego,
jak 1 historycznych, obrazujacych zmiany wartosci w wybranym okresie. Zwykle w tego typu
serwisach umieszczane sa rowniez opinie i1 prognozy na temat przysztych zachowan rynku
kapitalowo-pienigznego. Przedsigbiorcy powinni jednak podchodzi¢ z pewna rezerwa do
publikowanych danych, poniewaz przedsigbiorstwo bedace wlascicielem serwisu moze przedstawiaé
dane oraz prognozy w sposéb tendencyjny. Warto rowniez wspomnie¢ o mozliwosci otrzymywania
darmowego informatora przeznaczonego dla sektora MSP oferowanego na stronach www.money.pl.
Po zapisaniu si¢ na liste subskrybentow, co dwa tygodnie wysylany jest poczta e-mail informator
zatytutowany: ,,Money. Firma- Najwazniejsze informacje dla przedsiebiorcow - w prosty sposob”.
strony zwiazane ze zmianami prawnymi i urzgdami (www.zus.pl, www.mf.gov.pl). Na stronach ZUS
kazdy z przedsigbiorcow moze uzyska¢ informacje na temat zmian stawek zwiazanych z
ubezpieczeniami oraz zmian prawnych dotyczacych dokumentéw wysytanych do ZUSu. W
warunkach polskiej niestabilno$ci ustawodawczej, oraz zatloczonych urzeddéw, internet moze

zaoszczgdzi¢ przedsigbiorcy wiele czasu 1 nerwow.



« ogoblne serwisy informacyjne na stronach portali (www.rzeczpospolita.pl www.onet.pl, www.wp.pl)
Zakup tradycyjnej codziennej prasy moze zosta¢ zastapiony lektura jaka oferuja portale internetowe.
Zaleta informacji dostarczonej przy pomocy internetu jest jej wigksza aktualnos$¢, skrétowos¢ oraz
nizsza cena niz w przypadku formy papierowe;j.

« wyspecjalizowane platne lub czeSciowo platne (tylko niektére ustugi sa darmowe) serwisy
informacyjne do jakich mozna zaliczy¢ m.in. www.lex.com.pl (serwis prawniczy), www.mks.com.pl
(serwis najpopularniejszego w Polsce programu antywirusowego).

Zrédlo oprogramowania

Pobieranie zbiordw i programow z internetu znacznie obniza koszty i czas dystrybucji tych programow,

a z drugiej strony pozwala na dostep do szerszej gamy programdw czesto dostgpnych jako freeware.

Internet daje réwniez mozliwo$¢ uaktualnienia programow uzywanych w przedsigbiorstwie (do

fakturowania, magazynowych, finansowo-ksiggowych, kadrowych, specjalistycznych), a takze

uaktualnienia baz danych.

Ulatwienie i poszerzenie kontaktu

Podstawowa zaleta wykorzystania internetu jest obnizenie kosztow komunikacji oraz poszerzenie

mozliwosci kontaktow, ktore mozna podzieli¢ na nastgpujace rodzaje: B2B — business to business, B2C

— business to consumer, B2G — business to government.

Mozna wyr6zni¢ wiele narz¢dzi komunikacyjnych zwiazanych z internetem. Do najwazniejszych zalicza

si¢: pocztg elektroniczna, komunikacje przy pomocy formularzy zamieszczonych na stronach,

komunikacj¢ on-line na stronie przy pomocy programow typu talk, komunikacje przy uzyciu modelu
typu Internet Relay Chat (istnieje mozliwos¢ wykorzystania kamer video oraz komunikacji glosowe;),
komunikacje¢ przez komunikatory internetowe (np. Gadu-Gadu, 1CQ), tematyczne grupy dyskusyjne,

telefonowanie przez internet (wykorzystanie bramek internetowych w celu zmniejszenia kosztow w

rozmowach migdzymiastowych i zagranicznych)

Promocja firmy

W 2002 r. wedtlug analitykow sieci reklamowej IDMnet polski rynek reklamy internetowej wart byt

okoto 33 mln zl. Ocena ta nie wzbudzila wigkszych polemik w branzy, mozna wigc traktowac ja jako

wiarygodna. Rok wcze$niej wydatki na e-reklamg w Polsce wynosity okoto 24 mln zi. Zanotowano wigc
wzrost rz¢du 30-40 % - a to wyjatek na tym rynku, bo inne media doswiadczyly stagnacji w reklamie

(Domaszewicz 2003). Coraz bardziej doskonalone sa réwniez techniki doboru i prezentacji reklam. W

przypadku sektora MSP reklama w internecie jest szczeg6lnie atrakcyjna metoda dotarcia do klienta,

poniewaz jej koszty sa znacznie nizsze do kosztow w tradycyjnych mediach. W wirtualnym $wiecie
mniejsze znaczenie ma bowiem wielko$¢ firmy oraz jej kapital, a znacznie wazniejsza jest jakos¢
witryny oraz metody przyciagnigcia klientow. Stosowane czgsto techniki warto$ci dodanej na stronie,
majace na celu zwigkszenie ogladalnosci strony, sa jedna z najtanszych metod marketingowych.

Przyktadami warto$ci dodanej moga by¢: darmowe bramki SMS, gry, biblioteki zdjg¢ 1 grafik, konkursy,
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rozmowy on-line (chaty) z ciekawymi ludzmi itp. Promocj¢ firmy w internecie mozna podzieli¢ na dwa
rodzaje dzialan: bierne polegajace na umieszczenie w internecie firmowej witryny www, oraz czynne,
polegajace na wykorzystaniu internetowych form marketingu takich jak: banner, link sponsorowany,
mailing itp.

Skrocenie lancucha logistycznego

Mozliwo$¢ bezposrednich kontaktéw oraz oferowania produktéw klientom nie tylko z rynku lokalnego,
ale takze z dowolnego miejsca globu wydaje si¢ by¢ podstawowa komercyjna zaleta internetu.
Szczegolnie dla sektora MSP mozna wskaza¢ ogromne korzysci, polegajace na mozliwosci rozszerzenia
rynkoéw zbytu bez konieczno$ci posiadania odpowiedniej bazy logistycznej, a wigc przy znacznym
nizszym poziomie kosztow. Mozna wyrdzni¢ trzy gldéwne dziedziny logistyczne realizowane przez
internet: sprzedaz produktow/ustug z wykorzystaniem sklepu internetowego; zamawianie produktow
przez internet; dostawa produktow przez internet (jesli istnieje taka fizyczna mozliwo$¢ np. w przypadku
oprogramowania lub mediow typu obrazy, muzyka, filmy itp.).

Ulatwienie przeplywu pieniadza

Bankowos$¢ elektroniczna daje przedsigbiorcom wiele korzysci, wérod ktorych mozna wyr6ézni¢ m.in.:
dostep do konta bankowego 24h na dobg, mozliwos¢ realizacji przelewow z dowolnego komputera
podtaczonego do internetu, obnizenie kosztoéw, a co za tym idzie cen obslugi rachunkéw w bankach
internetowych. Korzysci zwiazane z utatwieniem przeplywu pieniadza mozna podzieli¢ na trzy grupy:
uzywanie internetowych ustug bankowych, wykorzystanie platnosci on-line, a w przysztosci (ustuga
jeszcze w Polsce niedostgpna) wykorzystanie pieniadza e-cash w celu realizacji mikroptatnosci.
Ulatwienie kontaktow z urzedami

By¢ moze internet sprawi, ze w przyszto$ci przedsigbiorcy nie beda zmuszeni do czgstych wizyt w
urzgdach. Obecnie Internet daje mozliwo$¢ m.in.: przesytania dokumentéw do ZUSu przy wykorzystaniu
»Programu Platnika” oraz rejestracji firmy przez internet (na razie tylko w kilku miejscowosciach w
Polsce np. w Poznaniu). Nalezy spodziewac sig¢, ze w przysztosci takze czynnosci zwiazane z Urzedami
Skarbowymi zostang zautomatyzowane dzigki wykorzystaniu internetu i stanie si¢ mozliwe przesytanie
ta droga deklaracji podatkowych w formie elektronicznej. Takie rozwiazania wymagaja jednak
odpowiedniego ustawodawstwa oraz efektywnego systemu informatycznego.

Do innych mozliwosci internetu mozna zaliczy¢:

[1 dzierzawienie oprogramowania — ASP (Application Service Providing) - firmy $wiadczace ustugi
ASP oferuja dostep do aplikacji na zasadach dzierzawy. Dostep do aplikacji realizowany jest
poprzez Internet. Uzytkownik nie musi kupowac licencji oprogramowania, lecz dzierzawi ja. Nie
musi roéwniez instalowa¢ oprogramowania na twardym dysku swojego komputera. Dzigki
polaczeniu z serwerem dostawcy, uzytkownik moze korzysta¢ z oprogramowania tak samo, jakby
bylto ono zainstalowane na jego komputerze. Jednoczesnie dokumenty tworzone w systemie ASP sa

gromadzone w chronionym centrum danych (Data Center) dostawcy ustugi ASP, gdzie obowiazuja
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rygorystyczne systemy archiwizacji i ochrony danych. Ustugi ASP sa ciekawym rozwiazaniem dla
sektora MSP, a w szczegolnosci dla firm z niewielkim budzetem na infrastruktur¢ informatyczna.

ASP nalezy traktowac¢ jako formg outsourcingu.

U telecomputing — praca przez internet to roéwniez szansa dla polskiego sektora MSP. Do
podstawowych zalet takiego rozwigzania mozna zaliczy¢ obnizenie kosztow zwiazanych ze
stanowiskiem pracy dla pracownika oraz mozliwo$¢ zatrudnienia specjalistow z dowolnej czesci

$wiata, a takze os6b mogacych mie¢ trudnosci z dojazdem do pracy (osob niepetnosprawnych).

2. Bariery rozwoju uslug internetowych w MSP

Czynniki, ktére w pewnym stopniu ograniczaja rozw¢j i wykorzystanie internetu w MSP mozna
podzieli¢ na: psychologiczne, ekonomiczno-prawne i techniczne. Wydaje sig, ze granica migdzy
zaproponowanymi czynnikami jest ,,plynna”, a same czynniki $cisle powigzane.

2.1. Czynniki psychologiczne

Czynniki psychologiczne, ograniczajace wykorzystanie internetu przez MSP, zwiazane sa zaréwno z
postawa pracownikow (w tym kadry zarzadzajacej w MSP), jak 1 postawami kontrahentow (w tym
klientow) MSP, ktore wykorzystuja lub moglyby wykorzystywaé internet. Uzytkownicy internetu
przejawiaja np. nieche¢ do rozliczen finansowych przez internet. Przeprowadzone badania przez I-
metrie, ARC Rynek i Opinig, Taylor Nelson Sofres Intractive' potwierdzaé te teze. Np. na podstawie
badan zidentyfikowano czynniki wptywajace na decyzje internautow o nie zaktadaniu konta wirtualnego
(Raport: Internet banking B2C w Polsce, 2002). Naleza do nich: brak potrzeby korzystania z tego typu
ustug (dla 62% badanych), bezpieczenstwo (50%), infrastruktura, tj. powolny i drogi dostep do Internetu
(6%), niewygoda (2%).

Modern Marketing przedstawit wyniki badan "Internet Business Monitor - fala letnia"”
przeprowadzone przez ARC Rynek i Opinia. Badaniem objeto probg liczaca 700 podmiotow
gospodarczych, ktére zatrudniaja wigcej niz 5 osob. Badania zrealizowano 20-25.07.2000 roku. W
Polsce % badanych firm nie korzysta z bankowo$ci internetowej ani elektronicznej. Dla porownania w
tym latem 2000 roku 50% badanych firma brytyjskich zadeklarowato, Zze korzysta z bankowosci
internetowej. Wyniki badan wskazuja, ze zainteresowanie przedsigbiorstw bankowymi ustugami
internetowymi wzro$nie (prawie 50% badanych firm nie korzystajacych z internetu w zakresie ustug
bankowych zadeklarowalo, ze w przysztosci bedzie zainteresowana korzystaniem z tego typu ushlug).
Ponad potowa badanych postrzega bankowos¢ internetowa jako wygodniejsza od tradycyjnej? zwracajac
uwage na takie czynniki jak (Polska firma ..., 2004): tatwos¢ dostgpu do stanu rachunku (60,8%

respondentéw), szybkos¢ realizacji zlecen (59,3%) wygodne stosowania dla ksiggowosci firmy (56,5%).

! Na wyniki badafh powotano si¢ w dalszej cze$ci referatu.

2 Okoto 32% badanych twierdzi, ze ustugi internetowe w zakresie bankowosci sa gorsze od tradycyjnych ustug bankowych
(Polska firma ..., 2004).



Pewna nieche¢ internautéw do korzystania z ushug internetowych zwiazanych z przelewem pienigedzy
wydaja si¢ potwierdza¢ badania przeprowadzone przez I-metrie w 2001 roku wsrod sklepow
internetowych. Pomimo wzrostu liczby sklepow internetowych oferujacych mozliwos¢ zaptaty karta
kredytowa (z 19,7% do 24,4%), nadal internauci preferuja dokonywanie ptatnosci za zaliczeniem
pocztowym. 89,4% internautow kupujacych w tego typu sklepach placi za towar przy dostawie (Wyniki
badania e-handel w Polsce, 2001). W tabeli 1 przedstawiono wybrane wyniki badan, dotyczacych
zakupow przez internet, przeprowadzone przez Taylor Nelson Sofres Intractive (2002).

Tabela 1 Najczesciej wymieniane przez interneutow powody niekorzystania z zakupow przez internet

Procent badanych Procent os6b
Powod 0s6b w 37 badanych w
panstwach Polsce
bezpieczenstwo zwiazane z zaplata za zakupy karta kredytowa 30 15
wigksze bezpieczenstwo zakupoéw w sklepie niz przez internet 28 37
latwiejsze 1 bardziej przyjemne zakupy w sklepie niz przez internet 25 22
nieznajomos¢ co dostanie 21 44
brak zaufania do marek w systemie on-line 15 31
akupy przez internet sa zbyt trudne 10 4
ceny sa zbyt wysokie lub oczekuja na nizsze ceny w internecie 9 13
czas dostawy dobr jest zbyt dlugi i inne problemy zwiazane z dostawa 8 7
produkty i ustugi oferowane w internecie nie sa wystarczajaco 8 9
interesujace
nieposiadanie karty kredytowej 3 0

Zrodho: Opracowanie wlasne na podstawie Taylor Nelson Sofres Intractive (2002)

W zalezno$ci od miejsca zamieszkania ludno$¢ w Polsce ma rézny dostgp do Internetu.
Przeprowadzone badania Interbus w lipcu i sierpniu 2003 roku przez TNS OBOP na reprezentatywnej
probie mieszkancéw Polski powyzej 15 roku zycia wskazuja, ze najwickszy dostgp do internetu maja
mieszkancy najwigkszych miast w Polsce (27 proc. Polakow ma dostep ..., 2004). Wyniki badan
informujace, ze im mniejsza miejscowos¢, tym mniejszy dostep do internetu, nie wydaja si¢ by¢
zaskakujace. Interesujace natomiast moga by¢ roznice procentowe os6b majacych dostep do internetu w
zalezno$ci od miejscowosci. Do internetu ma dostgp: 42% mieszkancow miast powyzej 500000
mieszkancow, 35% - mieszkancéw miast od 100000 do 500000 mieszkancow, 29% mieszkancoOw miast
od 20000 do 100000 mieszkancow, 32% - mieszkancow miast do 20000 mieszkancow oraz 16%
mieszkancoOw wsi.

Kolejnym kryterium rdéznicujacym internautéw jest wiek i ple¢. Z badan przeprowadzonych przez
Taylor Nelson Sofres Interactive w 2001 i 2002 roku wynika, ze w skali $wiatowej:
1. wigcej jest internautéw wsréd mezczyzn niz kobiet (38% mezczyzn korzystato z internetu i 30%

kobiet w 2002 roku)’,

3 Prawie we wszystkich panstwach wigksza cze$¢ mezczyzn niz kobiet korzysta z internetu. Wyjatkiem sa Finlandia, Irlandia i
Turcja.
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2. z internetu korzystaja przede wszystkim osoby w mtodym wieku. Uzytkownikami internetu w
roku 2002 byto 60% ludzi w wieku ponizej 20 lat, 49% - w wieku od 20 do 29 lat, 39% - 0sob w
wieku 30-39 lat, 29% - 40-59 latkow, 9% wsrod osob powyzej 60 lat*.

W Polsce z internetu korzysta 54% os6b ponizej 20 roku zycia (podobnie jak w Czechach), 37% oséb w
wieku 20-29 lat, 12% - 30-39 lat, 10% 40-59 lat, 9% o0s6b powyzej 60 roku zycia.

Wyrdznionym czynnikiem psychologicznym, zwiazanym z postawa pracownikow wplywajacym, na
wykorzystanie internetu przez MSP sa przyzwyczajenia pracownikow. Np. istotng bariera wdrazania
nowoczesnych systemow informatycznych w aptekach s ich przyzwyczajenia dotyczace migdzy innymi
procesu gromadzenia informacji i monitoringu poziomu zapasow w aptece, procesu zamawiania lekow.
Warto zauwazy¢, ze obecnie kierownikami aptek sa osoby w wieku okolo 50-55 lat. W tej grupie

wiekowej jest mniej internautow niz w mtodszych grupach wiekowych’.

2.2. Bariery o charakterze ekonomiczno-prawnym i technicznym

Proponuje si¢ tacznie rozpatrzy¢ czynniki ekonomiczno-prawne i techniczne. Te grupy czynnikéw
mozna rozpatrywa¢ z punktu widzenia gospodarki (nazwijmy to analiza makroekonomiczng) oraz z
punktu widzenia kondycji finansowej i potencjatu technicznego MSP. Do pierwszej grupy czynnikéw
nalezy zaliczy¢ migdzy innymi polityke panstwa w zakresie podatkdw na ustugi internetowe,
monopolistyczng pozycje operatora sieci telekomunikacyjnej (TP S.A.) oraz stabo rozwinigta
infrastrukturg¢ telekomunikacyjna i stosunkowo mate wykorzystanie potaczen bezprzewodowych w
zakresie $wiadczenia ustug internetowych (por. Janiec, 2004; Kwasnicki, 2003).

Przyktadami barier wykorzystania internetu przez MSP wydaja si¢ by¢ apteki, ktore moglyby
realizowaé¢ zamoéwienia poprzez system informatyczny Abonet, gdyby nie ich sytuacja finansowa.
Obecnie szacuje sig, ze okolo 60% aptek jest zagrozonych bankructwem, a jedynie 20% aptek jest
rentownych. Kondycja finansowa tych przedsigbiorstw wynika migdzy innymi z obowiazujacego prawa
w branzy farmaceutycznej 1 w stuzbie zdrowia (np. w zakresie list lekow 1 zwrotow lekow). Ponadto
szacuje sig, ze okoto 10-15% aptek ma obecnie dostgp do internetu. Inna bariera o charakterze
technicznym zastosowania internetowych systemoéw jest brak systematycznej aktualizacji kodow lekoéw
(BLOZ) np. przez hurtownikow.

Ceny polaczen internetowych

Ceny potaczen internetowych w Polsce w poréwnaniu np. cenami potaczen w panstwach Europy
Zachodniej 1 USA sa wyzsze (OECD, 2001; za www.noie.gov.au, 2004). Poréwnujac cen¢ zblizonego
koszyka uslug telefonii stacjonarnej (abonament i 1200 réznego typu rozmoéw), to wsrdéd badanych
krajow Polska zajmujemy 3 miejsce od gory wsrdd krajow S$wiadczacych najdrozej ustugi

telekomunikacyjne. Po uwzglednieniu dochodoéw mieszkancow w Polsce i innych panstwach okazuje

* Najwigkszy odsetek 0sob starszych korzysta z internetu w Kanadzie (50% populacji osob starszych). Np. na Wegrzech
jedynie 1% o0s6b starszych korzystato z internetu w badanym okresie.
5 Na podstawie wywiadow z pracownikami przedsiebiorstwa Abonet S.A.



sig, ze rdéznica w kosztach jest jeszcze wigksza. Ustlugi telekomunikacyjne w Polsce sa wigksze nia we
Francji, Finlandii Czechach, na Wegrzech (za Kwasnicki, 2003). W koszty za uslugi internetowe w
Polsce sa stosunkowo wysokie ze wzgledu na duzy udzial optat telefonicznych (gtownie sktadnika
zmiennego, czyli za impulsy). W poréwnaniu z optatami telefonicznymi udzial w koszcie optaty za
service provider sa znikome. Dla porownania w Luksemburgu najwigkszy udziat w cenie (koszcie)
uzytkowania internetu ma optata za service provider, za§ oplata telefoniczna jest znacznie mniejsza
(Productivity and Organinisational ..., 2002).
Jedna z przyczyn stosunkowo wysokich kosztow w Polsce §wiadczenia ustug telekomunikacyjnych jest
sposob naliczania impulsu co trzy minuty przy potaczeniach lokalnych, a nie co sekundg jak to robig inni
operatorzy niz TP S.A. Oczywiscie zmiana metody liczenia impulsow bylaby niekorzystna dla operatora
sieci, ktory jest monopolista. Udziat TP S.A. w obstudze stacjonarnych linii telefonicznych wynosi
90,4%, w rozmowach migdzystrefowych i1 migdzynarodowych to ponad 80% oraz w dostgpie
szerokopasmowym ponad 60% (3rd Report on Monitoring of EU Candidate Countries
(Telecomunication Services Sector), IBM, 2003-06-16; za Janiec, 2004).
Struktura rynku telekomunikacyjnego i ograniczenie konkurencji

Obecnie w Polsce do potaczen internetowych wykorzystywana jest przede wszystkim infrastruktura
telekomunikacyjna. W Polsce jest stosunkowo stabo rozwinigta sie¢ telekomunikacyjna. Na podstawie
danych Ministerstwa Infrastruktury z 2002 roku oraz 3rd Report on Monitoring of EU Candidate
Countries (Telecomunication Services Sector) z 2003 roku ,,na koniec 2002 roku $rednia penetracja sieci
stacjonarnej wynosita 34,7 linii na 100 mieszkancow, podczas gdy $rednia unijna to 60. (...) penetracja w
stabiej zurbanizowanych wojewddztwach Polski poludniowo-wschodniej miesci si¢ w przedziale (...)
21,1-25,3%” (Janiec, 2004). Np. 25% badanych przedsigbiorstw przez ITTI uwaza, ze ma za mato linii
telefonicznych i komputerow (Kowalik, 2003; za Janiec, 2004).
Rozw¢j telefonii komorkowej 1 jej koszty w Polsce nie sprzyjaja wykorzystaniu bezprzewodowych
rozwigzan dostepu do internetu dla indywidualnych uzytkownikéw oraz firm. W poréwnaniu z
wybranymi panstwami $rednia penetracja telefonii komorkowej w Polsce jest stosunkowo niska (43%).
Dla poréwnania w Unii Europejskiej wynosi 80%, na Stowacji — 64%, Na Wegrzech — 75%, a w
Czechach — 89% (Janiec, 2004).
Rozwo6j konkurencji na rynku $wiadczenia uslug informatycznych jest ograniczony przez stabo
rozwinig¢ta infrastrukturg telekomunikacyjna oraz dostep do taczy bezprzewodowych. Innym czynnikiem
ograniczajacym rozwoj konkurencji jest silna pozycja TP S.A. jako operatora, ktéry ma zar6wno wpltyw
na jakos¢ ustug internetowych jak 1 ksztaltowanie cen tych ushug. Przyktadem moze by¢ spor migdzy
poznanska siecia miejska Pozman a TP S.A., ktory rozpoczat si¢ 19.01.2004 roku. TP S.A. ograniczyta
ruch na laczu miedzyoperatorskim pomigdzy firma Pozman a Telekomunikacja Polska. Wigkszo$¢
internautow nie miata dostgpu do takich serwisow jak Allegro.pl, Tlen.pl, Kurnik.pl czy Hydepark.pl.

Nalezy zauwazy¢, ze stosunkowo niska cena oferowana przez Pozman za transmisj¢ danych przyczynita
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si¢ do oferowania wysokich limitow transferow (kilkadziesiat GB miesigcznie) przez wiascicieli
serwerow. W efekcie cena wytransmitowania 1 GB danych przy zatozeniu 80% wysycenia tacza
wynosifa nieco ponad 1 zt. W wyniku konieczno$ci wyréwnania cen oferowanych przez sie¢ Pozman do
poziomu cen TP S.A. koszt transmisji 1 GB danych wynosi co najmniej 4 zt. W zwiazku z tym dostawcy
ushug internetowych ograniczaja transfer danych do poszczegdlnych kont (Cieslak, 2004).

Podatek VAT na uslugi internetowe

Zgodnie z VI Dyrektywa VAT Komisji Europejskiej stawka podatku VAT® na ustugi internetowe w
panstwach cztonkowskich powinien by¢ rowny stawce podstawowej VAT obowiazujace] w panstwie
cztonkowskim. A wigc w Polsce VAT za Internet, po przystapieniu Polski do UE powinien wynosié¢
22%. W zwiazku z tym rzad polski na przetomie wrze$nia i1 pazdziernika 2003 roku rozpatrywat opcje
obnizenia kosztow polaczen s$wiadczonych przez TP S.A., w zwiazku z tym podjal rozmowy z
przedsigbiorstwem. Rozpatrywano rowniez kwesti¢ zgloszenia przez strong polska zmian do dyrektywy
unijnej, w celu zwolnienia §wiadczenia ushug internetowych z podatku VAT. Jednak przedstawiciele
Komisji Europejskiej kwestionuja, ze wraz ze wzrostem stawki VAT zmniejsza si¢ wykorzystanie
internetu w panstwie i1 jest mniejszy stopien informatyzacji kraju. Jako argument podali przyktad
Finlandii, gdzie obowiazujaca podstawowa stawka VAT wynosi 22%, a mimo to odsetek osob majacych
dostep do internetu jest jednym z najwyzszych w Europie
(http://www.internetworldstats.com/top25.htm). W panstwach UE podstawowe stawki podatku VAT sa
zroznicowane 1 wahaja si¢ od 13% do 25% (patrz tabela 2).

Tabela 2 Podstawowe stawki podatku VAT w panstwach UE
Panstwo | VAT Panistwo VAT Pafstwo VAT Panstwo VAT

Madera 13% Wielka Brytania 3/7'5 Francja }/9'6 Irlandia  21%
(V] ()

Luksemburg 15% Grecja 18%  Austria |20%  Finlandia 22%

Niemcy 16% | Holandia 19%  Witochy 20%  Dania 25%

Hiszpania 16% | Portugalia 19% Belgia |21%  Szwecja | 25%

Zrodto: www.dixcartnet.pt/vat_EU.htm pobrano marzec 2004

W Polsce 12 marca 2004 roku Sejm uchwalil ustawe o podatku VAT’. Ustugi internetowe dla osob
fizycznych zostaty zwolnione z tego podatku, za$ osoby prawne sa objete 22% VAT-em. Taki zapis w
ustawie wzbudzit niepokdj dostawcow ustug internetowych, poniewaz, zgodnie z obowiazujacym w
Polsce prawem, nie beda oni mogli odliczy¢ sobie 22% VAT-u. Wedhug nich zwolnienie ustug
internetowych z VAT-u moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu cen ustug internetowych (por.
http://www.pcworld.pl/news/64051.html z 5.03.2004). Nalezy jednak zwrdci¢ uwage, ze zgodnie z VI
Dyrektywa przewidziane sa dwa warianty zwolnien z podatku VAT (za Rochowicz, 2003):

1. z prawem do odliczenia podatku naliczonego — obejmuje towary eksportowane (poza granice

UE) oraz wewnatrzwspolnotowe dostawy towarow.,

2. bez prawa do odliczenia podatku naliczonego.

% Rada Wspdlnot Europejskich przyjeta w dniu 17 maja 1977 r. dyrektywe nr 77/388/EWG w sprawie harmonizacji przepisow
panstw czlonkowskich dotyczacych podatkow obrotowych — wspolny system podatku od wartoéci dodanej: ujednolicona
podstawa opodatkowania (tzw. VI Dyrektywa).

" Ustawa o VAT ma wej$¢ w zycie 1 maja, czeka na podpis prezydenta.



De facto pierwszy wariant zwolnien z VAT w UE odpowiada dzisiejszej stawce zerowej VAT w Polsce,

natomiast drugi, podobnie jak obecnie w Polsce, nie uprawnia do odliczen podatku naliczonego.

Whioski

Wydaje sig, ze w Polsce, w celu zwigkszenia wykorzystania internetu przez MSP istotna jest edukacja,
ktéra moze sprzyja¢ przezwycig¢zeniu barier wykorzystania internetu przez klientéw i pracownikow
MSP. Ponadto konieczne jest obnizenie kosztow uzytkowania internetu, a gtéwnie potaczen. Dlatego
zmiany w sektorze teleinformatycznym powinny i§¢ w kierunku rozwoju konkurencji. Kolejnym
istotnym ograniczenie wykorzystania internetu przez MSP jest stosunkowo stabo rozwinigta
infrastruktura techniczna. Dlatego istotna kwestia wydaje si¢ jej rozbudowa (gtownie na terenach

wskazujacych na zapdznienie w rozwoju) oraz wzrost wykorzystania technik bezprzewodowych.
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