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PROPOZYCJA MODELU POSREDNIKA
INTERNETOWEGO I TRADYCYJNEGO

W artykule przedstawiono propozycje modelu obrazujacego przeptywy towaru migdzy producentem,
posrednikami (internetowym 1 tradycyjnym) a klientem. W pierwszej czgsci omowiono podstawowe
réznice dotyczace sprzedazy internetowej i tradycyjnej. W dalszej czgSci artykutu zaprezentowano model
posrednika zbudowany w programie Stella. Oméwiono takze przyklady symulacji z wykorzystaniem
proponowanego modelu. W ostatniej czgsci przedstawiono kierunki dalszych badan.

WSTEP

Zakres zastosowan e-commerce caly czas ros$nie i pojawiaja si¢ dziedziny gospo-
darki, ktore handel elektroniczny prawdopodobnie w przysztosci zdominuje. Czy jednak
sprzedaz z wykorzystaniem sieci Internet dotyczy¢ bedzie wszystkich produktow, czy
tylko wybranych? W artykule zaproponowano model, ktory ma na celu stworzenie
narzedzia umozliwiajacego analize przeptywu towaréw migdzy producentem a klientem,
pokazujacego w jaki sposob zmienne zwiazane z charakterystyka towaru oraz procesu
logistycznego wplywaja na zdominowanie rynku przez posrednikow internetowych lub
tradycyjnych. Model moze mie¢ rowniez charakter edukacyjno-prognostyczny,
obrazuje bowiem zjawiska gospodarcze, ktore zapewne begdziemy obserwowaé w
przysztosci.

Przez posrednika internetowego autor rozumie przedsigbiorstwo handlowe naby-
wajace towary u producenta i sprzedajace przy wykorzystaniu sklepu internetowego.
Sklep internetowy jest zdefiniowany jako wirtualny sklep, umieszczony na stronie
www, umozliwiajacy klientowi sktadanie zamowienia on-line i dostarczajacy towary
przy wykorzystaniu standardowych metod przesylania tj. poczty, przedsigbiorstw
kurierskich lub, jesli istnieje taka mozliwos¢, za pomoca sieci komputerowe;.

Posrednik tradycyjny obejmuje wszelkie przedsigbiorstwa nabywajace towar u
producenta i sprzedajace go nabywcy koncowemu, wykorzystujac do tego powierzchnie
sklepowe. W proponowanym modelu zostalo przyjete uproszczenie, polegajace na
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odwzorowaniu tylko jednego posrednika tradycyjnego. Tego typu sytuacja jest czesto
spotykana w przypadku sklepow wielkopowierzchniowych np. hipermarketéw. Autor
ma $wiadomos¢, ze w praktyce gospodarczej liczba posrednikoéw moze by¢ wigksza niz
1 (np. ukiad typu: producent -> glowny dystrybutor -> hurtownia -> sklep). Jednakze
celem zbudowanego modelu byta analiza pewnych mechanizméw w sposdéb mozliwie
przystepny, stad przyjete uproszczenie.

Zaproponowany model moze roéwniez uwzglednia¢ sytuacje, gdy producent pro-
wadzi sprzedaz bezposrednio do klienta, bez posrednikow. W takim przypadku po-
srednik tradycyjny lub internetowy moga by¢ traktowani jako dziaty producenta, ktore
musi stworzy¢, jezeli sam zamierza zajmowac si¢ dystrybucja bezposrednia.

Model zostat zaprojektowany w metodologii dynamiki systemoéw Forrestera. Prze-
pltywy logistyczne od producenta przez posrednika do klienta daja si¢ bardzo dobrze
modelowaé przy pomocy tejze metodologii. Wykorzystanym narzedziem jest program
Stella. Program ten jest przydatny przy projektowaniu modeli symulacyjnych, ze
wzgledu na elastyczno$¢ narzedzi do budowy modelu, fatwo$¢ modyfikacji parametrow
oraz mozliwo$¢ obserwacji wplywu ich wartosci na przebieg symulacji [Kwasnicki
1998].

1. POSREDNIK TRADYCYINY

Model zaktada istnieje dwodch rodzajow posrednikow - tradycyjnego i internetowego.
Jak juz wspomniano, tradycyjny posrednik zakupuje towar handlowy od producenta i
sprzedaje go odbiorcy koncowemu, czyli klientowi. Ponosi przy tym nastgpujace
koszty: 1) koszt zakupu towaru 2) koszty magazynowania 3) koszty transportu towaru
od producenta 4) pozostate koszty operacyjne. Przyjety podzial kosztow jest kolejnym
uproszczeniem, jednak ma na celu wyrdznienie tych kosztow, ktore roznia posrednika
tradycyjnego od internetowego. Tym szczegblnym wyrdznikiem sa koszty
magazynowania, zwane rowniez w literaturze kosztami zapasow.

Analiza kosztéw zapasow jest niezwykle wazna dla ekonomiki przedsigbiorstwa,
poniewaz stanowia one czgsto znaczaca czgs¢ kosztow calkowitych przedsigbiorstwa,
dlatego poswigcono im wigcej uwagi. Skladaja si¢ na nie koszty: tworzenia, utrzymania i
wyczerpania zapasow [Lenart 2001].

Na koszty tworzenia zapasoOw maja wplyw koszty generowania zamdwien, co taczy
si¢ z funkcjonowaniem i utrzymaniem w przedsigbiorstwie dziatlu zaopatrzenia. Nie-
ktorzy autorzy zaliczaja do tej grupy roéwniez koszty zakupu lub wyprodukowania
konkretnych pozycji zapasow [Beier i in. 1995].

Koszty utrzymania zapaséw mozna podzieli¢ na:

* Koszty zamrozenia kapitalu, majace wptyw na obnizenie ptynnosci aktywow

przedsigbiorstwa. Informuja one o wielkosci strat, ktore wynikaja z niewyko-



Propozycja modelu posrednika internetowego i tradycyjnego
rzystanych alternatywnych mozliwosci inwestycyjnych. Okresla si¢ je w oparciu
0 warto$¢ zapasow 1 przecigtna stopg oprocentowania w danym okresie. W
ekonomii koszt ten zwany jest kosztem alternatywnym lub kosztem utraconych
mozliwosci.
* Koszty magazynowania.
Na koszty magazynowania sktadaja si¢ wydatki poniesione na:
*  budynki magazynowe;
*  wyposazenie magazyndéw np. regaly, stojaki, czytniki kodow kreskowych;
* materialy i energi¢ elektryczna, ktore sa niezbedne dla utrzymania warunkow
przechowywania oraz prowadzenia remontéw i konserwacji,
*  wynagrodzenie osob zatrudnionych w dziale gospodarki magazynowej przed-
sicbiorstwa;
* oplaty z tytulu podatkéw od nieruchomosci;
* ubezpieczenia magazynu i zapasow w nim zgromadzonych.
» koszty utraty warto$ci towaru zwiazanych z jego psuciem sig, utrata wartosci
zwiazanej z rozwojem technologicznym, zmiang preferencji klientow (moda) itp.
Koszty wyczerpania zapasow odzwierciedlaja konsekwencje braku towaru w ma-
gazynie w momencie, gdy jest na niego zapotrzebowanie. Mozna tu wyrozni¢ dwa
przypadki. W pierwszej sytuacji towary musza zosta¢ ponownie zamowione od do-
stawcy, w wyniku czego odbiorca czeka na ich nadejscie. Wiaze si¢ to z utratg reputacji
firmy i strata zamoéwien w przysztosci. Drugi przypadek obejmuje sytuacje, gdy
odbiorca rezygnuje z zamoéwienia wobec braku towaru w magazynie. Utrata zysku z
przewidywanej sprzedazy moze zosta¢ powigkszona o wartos¢ innych towardéw, ktore
nie zostaly zakupione z powodu braku mozliwosci realizacji kompletnego zamdwienia.
Dlatego tez, aby zminimalizowa¢ zapasy, a jednoczes$nie zapewni¢ plynny przeplyw
towarOw, sterowanie zapasami wymaga niemal nieustannego podejmowania decyzji
kiedy i na jaka wielko$¢ nalezy wystawi¢ zamowienie uzupelniajace zapasy wlasne.

2. POSREDNIK INTERNETOWY

Posrednik internetowy zamawia towar u producenta i sprzedaje go odbiorcy kon-
cowemu czyli klientowi. Ponosi przy tym koszty zakupu towaru, koszty transportu
towaru od producenta oraz koszty operacyjne zwiazane z utrzymaniem serwisu inter-
netowego 1 wysytka towaru do klienta. Réznica migedzy posrednikiem tradycyjnym a
internetowym polega na braku koniecznosci utrzymywania magazyndw przez tego
drugiego.

Praktyka gospodarcza pokazuje, ze optymalnym rozwiazaniem dla posrednika in-
ternetowego jest strategia mieszana, ktorej podstawowym zalozeniem jest posiadanie w
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asortymencie sklepu najczesciej sprzedawanych towaréw, poniewaz podstawowa wada
strategii ,,bez magazynu” jest pogorszenie poziomu obstugi klienta wynikajace z
wydluzenia czasu realizacji zamowienia. Ze wzgledu na duza rotacj¢ tego typu towarow
jednostkowe koszty magazynowania sa stosunkowo niewielkie. Jednak prawidlowe
okreslenie towarow, ktore powinny si¢ znajdowaé w magazynie wymaga prze-
prowadzenia analizy ABC, gdzie A — oznacza towary najczgsciej zamawiane, ktore
powinny znalez¢ si¢ w magazynie, B — towary, ktore jeszcze nie musza znajdowac si¢
w magazynie, ale ich zamo6wienia powinny by¢ poddawane okresowej analizie, C —
grupa towarOw najrzadziej zamawianych, ktorych obecno$¢ w magazynie bylaby je-
dynie niepotrzebnym kosztem. Tego typu strategia stosowana jest w najwigkszym na
swiecie sklepie internetowym Amazon.com, czy tez najwigkszym polskim sklepie
Merlin.pl.

W omawianym modelu przyjeto jednak rozwiazanie skrajne tzn. catkowity brak
magazynu u klienta internetowego.

Posrednik internetowy obarczony jest mniejszymi kosztami magazynowania, dzigki
czemu oferowana klientowi cena moze by¢ nizsza, niz w przypadku posrednika
tradycyjnego. Jednak posrednik internetowy ponosi dodatkowe koszty zwiazane z
wysytka towaru do klienta, ktére to koszty cze$ciowo lub w cato$ci przenosi na klienta,
co z kolei podnosi ceng towaru. Warto rowniez wspomnie¢, ze posrednik internetowy
nieposiadajacy magazynu ponosi wigksze koszty zwiazane z transportem towaru od
producenta, ze wzgledu na wigksza czgstos¢ zamoéwien realizowanych w mniejszych
partiach.

3. POROWNANIE POSREDNIKA TRADYCYJINEGO I INTERNETOWEGO

Z przeprowadzonej powyzej charakterystyki posrednikow internetowych i trady-
cyjnych wynika, ze ich konkurowanie bedzie odbywato si¢ na ptaszczyznie maksy-
malnego wykorzystania zalet obu podejs$¢, przy rownoczesnym minimalizowaniu wad.
W tab. 1 oraz tab. 2 przedstawiono poréwnanie najwazniejszych zalet i wad posredni-
kéw internetowych i tradycyjnych.

Analizujac wady 1 zalety posrednikow internetowych i tradycyjnych mozna stwier-
dzi¢, ze pewne rynki beda ewoluowaly w kierunku dominacji posrednikéw interneto-
wych, natomiast dla innych rynkéw do takiej dominacji nigdy nie dojdzie.

Tabela 1. Zalety posrednika internetowego i tradycyjnego

Zalety posrednika internetowego Zalety posrednika tradycyjnego
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*  nizsze koszty magazynowania *  natychmiastowa dostgpnos¢ towaru

*  nizsze pozostate koszty operacyjne ¢ kontakt twarza w twarz (F2F) z klientem

*  potencjalne szersze grono odbiorcow *  brak ponoszenia kosztow wysyiki (poza

e dostepno$¢ oferty 24h/7dni w tygodniu szczegOlnymi przypadkami)

*  mozliwosci tanszych dziatan marketingo- *  mnigjsze koszty transportu towaru od pro-
wych ducenta

*  mozliwos¢ personalizacji oferty *  mozliwo$¢ obejrzenia towaru

*  brak kontaktu F2F z ,,wstydliwym” klien-
tem

Tabela 2. Wady posrednika internetowego i tradycyjnego

Wady posrednika internetowego Wady posrednika tradycyjnego

*  ponoszenie kosztow przesytki towaru *  wysokie koszty magazynowania

*  odroczony, czgsto zbyt dhugi czas, migdzy *  wysokie pozostate koszty operacyjne
zakupem a dostawa *  ograniczenie terytorialne potencjalnej liczby

*  brak mozliwosci przekonania klienta w klientow
rozmowie w cztery oczy (F2F) *  ograniczona dostgpno$¢ czasowa

*  ryzyko zniszczenia towaru podczas trans- e wyzsze koszty marketingowe
portu *  Kklient ponosi koszty dojazdu do sklepu

*  ograniczenie liczby klientow do uzytkow-
nikéw internetu

*  konieczno$¢ technicznej administracji
sklepu

*  brak mozliwosci fizycznego obejrzenia to-
waru przed zakupem

*  brak zaufania klientow do zakupow w In-
ternecie, ze wzgledu na wigksze ryzyko
zwiazane z nieuczciwymi sprzedawcami

*  wigksze koszty transportu towaru od pro-
ducenta przy matych partiach zakupu

W kierunku dominacji posrednikéw internetowych begda zmierza¢ rynki charakte-
ryzujace si¢ wysokimi kosztami magazynowania oraz niskim kosztem wysytki towaru
do klienta w stosunku do ceny towaru. Jako przyktad mozna tu podac¢ rynek RTV,
AGD.

Do dominacji posrednikow internetowych nie dojdzie na rynkach zwiazanych z
produktami, ktore klient chce fizycznie obejrze¢ np. rynki odziezowe, szczegOlnie
odziezy luksusowej. Z kolei produkty dajace si¢ dobrze zaprezentowa¢ w Internecie np.
muzyka, filmy, ksiazki beda sprzedawane glownie przez Internet.

Towary spozywcze wydaja si¢ by¢ predestynowane do sprzedazy tradycyjnej, jed-
nak przy dobrze rozwinigtej sieci dystrybucji gwarantujacej dostawe towaru w dniu
zamoOwienia, rowniez na nich bedzie miejsce dla posrednikéw internetowych — przy-
ktadem takiego posrednika moze by¢ www.walmart.com.
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Rynki zwiazane z towarami wymagajacymi porady eksperta podczas zakupoéw moga
pozosta¢ w rekach posrednikow tradycyjnych, oferujacych kontakt z klientem F2F.
Jednak réwniez i na tego typu rynkach posrednicy internetowi konkuruja oferujac fora
dyskusyjne, systemy recenzji produktow, ktore sa substytutem porady eksperta.

Rynki niszowe, dla ktorych liczba klientow na niewielkim obszarze geograficznym
jest niewystarczajaca beda ewoluowa¢ w kierunku sprzedazy internetowej. Jako przy-
ktad mozna tu poda¢ towary kolekcjonerskie.

Brak kontaktu z ,,wstydliwym” klientem zostal zaliczony do zalet posrednikow in-
ternetowych. Wszystkie rynki zwiazane z szeroko pojeta sfera intymna czlowieka
zaczynaja by¢ zdominowane przez posrednikow internetowych.

Analizujac powyzsze rozwazania mozna stwierdzi¢, ze czgs$¢ zalet i wad dotyczy
cech migkkich tj. charakterystyki towaru lub klienta, trudnej do opisu liczbowego.
Niektore wady i zalety dotycza natomiast cech twardych, tatwiejszych do zamodelo-
wania. Wsrdd cech twardych mozna wyr6zni¢ migdzy innymi: koszty magazynowania,
liczbg potencjalnych klientow, koszty transportu, koszty operacyjne, czas realizacji
zamowienia. Te cechy zostaly wybrane do budowy modelu posrednika tradycyjnego i
internetowego.

4. OPIS TECHNICZNY MODELU

Przeptyw towarow odbywa si¢ od producenta przez posrednikdw: tradycyjnego i
internetowego do klienta.

Popyt podzielony jest wigc na dwoch posrednikow. Bez wzgledu jednak na rodzaj
posrednika popyt jest zalezny od ceny, jak réwniez od liczby potencjalnych klientow,
ktora, jak warto zauwazy¢, moze by¢ rézna u posrednika internetowego i tradycyjnego.
W modelu przyjeto, ze popyt internetowy nie wpltywa na popyt tradycyjny. Jest to
kwestia dyskusyjna, ale za przyjeciem takiego rozwigzania przemawia brak ograniczen
geograficznych zwiagzanych z klientami Internetu. Obszar zasiegu tradycyjnego
posrednika jest niewielki w stosunku do zasiggu Internetu, tak wiec popyt tradycyjny nie
wplywa znaczaco na popyt internetowy. Z drugiej strony nasycenie klientami danego
sklepu internetowego mieszkancoéw niewielkiego obszaru geograficznego zwykle jest
niewielkie, wigc nie wplywa znaczaco na zmniejszenie popytu tradycyjnego. Jest to
stwierdzenie dyskusyjne, jednakze staje si¢ ono prawdziwe z duzym prawdo-
podobienstwem, przy zatozeniu, ze odsetek klientow sklepow internetowych w stosunku
do catosci populacji jest niewielki (np. tak jak w Polsce okoto 10%) oraz, ze sa oni
rozproszeni w miarg rOwnomiernie.
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Rys. 1. Schemat przeptywu towaréw w modelu

W przypadku posrednika internetowego wprowadzono réwniez uzaleznienie popytu
od czasu realizacji zamoéwienia. Model zaklada wigc, ze klient posiada informacjg o
czasie realizacji zaméwienia, co jest zgodne ze stosowanymi obecnie w sklepach
internetowych rozwiazaniami. Dhuzszy czas wplywa na zmniejszenie popytu. Okreslenie
dokladnej zaleznosci pomigdzy czasem realizacji zamowienia, a liczbg klientow
rezygnujacych z zakupdéw mogloby by¢ przedmiotem osobnej analizy. Temat ten byt
podjety przez autora w [Chodak 2003]. W opisywanym modelu przyjgto upraszczajace
zalozenie, ze popyt mnozony jest przez wyrazenie (1-czas realizacji zamowienia/100),
wigc przykladowo czas realizacji zamowienia wynoszacy 10 dni zmniejsza popyt o
10%.

Elastyczno$¢ cenowa popytu jest zmienna parametryczng. W proponowanym mo-
delu przyjeto, ze elastyczno$¢ cenowa popytu internetowego moze si¢ rézni¢ od ela-
stycznos$ci cenowej popytu tradycyjnego. Z badan wynika, ze przy popycie interneto-
wym wystepuje wigksza elastyczno$¢ cenowa popytu [Ellison i Ellison 2001], ze
wzgledu na natychmiastowa mozliwo$¢ poréwnania cen u konkurencji.

Popyt w sklepie internetowym, w proponowanym modelu, dany jest nastgpujacym
wzorem:

LPK CRZ
D= 1- , 1
gdzie:
D —popyt
LPK — liczba potencjalnych klientow
P —cena

e — elastyczno$¢ cenowa popytu
CRZ — czas realizacji zamowienia
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Popyt u tradycyjnego posrednika nie zawiera drugiego czynnika iloczynu dotycza-
cego czasu realizacji zamowienia.

Przy ustalaniu ceny przyj¢to model kosztowy, w ktérym cena jest sumg kosztow
oraz marz poczawszy od producenta a skonczywszy na ostatnim (w proponowanym
modelu jedynym) posredniku. W przypadku posrednika internetowego jako osobny
koszt potraktowano koszt wysytki.

P=KPr+MPr+KP+MP+KW, 2)

gdzie:

KPr — koszty producenta,

MPr — marza producenta,

KP — koszty posrednika,

MP — marza posrednika,

KW — koszt wysylki towaru.

Przyjety model kosztowy wymaga glebszej analizy kosztow poszczegélnych po-
srednikow. Koszty wspolne ponoszone przez obydwu posrednikéw to koszty nabycia
towaru. W proponowanym modelu przyjgto, ze koszty te sa takie same dla obu ro-
dzajéw posrednikéw. Istnieje mozliwo$¢ rozwinigcia modelu, ktory uzaleznitby cene
zakupu towaru u producenta od zamawianej ilosci.

Koszty, ktore roznia posrednika internetowego od tradycyjnego zwiazane sa z
kosztami magazynowania oraz innymi kosztami operacyjnymi.

W przypadku posrednika tradycyjnego przyjeto podziat kosztow na: magazynowe,
inne koszty operacyjne oraz koszty nabycia towaru i koszty transportu towaru od pro-
ducenta.

Aby wyliczy¢ ceng towaru w modelu kosztowym konieczne byto uzyskanie kosztow
jednostkowych. Jednostkowy koszt magazynowania uzyskano wedlug nastgpujacego
wZzoru:

OKM +JKZM [Q

JKM = ,
Q

)

gdzie:

JKM — jednostkowy koszt magazynowania

OKM - ogdlne koszty magazynowania

JKZM — jednostkowy koszt zmienny magazynowania

Q — ilo$¢ towarow w magazynie.

Jednostkowy koszt zmienny magazynowania uzalezniono od zmiennej parame-
trycznej masa towaru, ktora ma obrazowaé charakterystyke fizyczna towaru. Wybrano
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te¢ wlasnie cechg, poniewaz odgrywa ona wazna rolg w przypadku posrednika inter-
netowego wptywajac rowniez na koszty przesytu towaru.

Catkowite jednostkowe koszty ponoszone przez posrednika tradycyjnego sa wigc
suma: jednostkowego kosztu magazynowania, jednostkowego kosztu operacyjnego oraz
kosztu zakupu towaru u producenta i kosztu transportu od producenta.

W modelu przyjgto metod¢ zamawiania typu min-max dla posrednika tradycyjnego.
Przyjecie takiego rozwiazania oznacza, ze posrednik generuje zaméwienie u producenta,
gdy ilos¢ towaru w magazynie spadnie ponizej wartosci minimalnej. Wielko$é
zamowienia jest roznica pomigdzy parametrycznie okre$lona wartoscia maksymalng a
zawarto$cia magazynu posrednika.

Koszty posrednika internetowego zostaly podzielone na: koszty nabycia towaru,
koszty wysyltki towaru, koszty transportu od producenta oraz inne koszty operacyjne.
W modelu przyjeto catkowity brak kosztow magazynowania.
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Rys. 2. Prezentacja modelu posrednikow zrealizowana w programie Stella

Aby model nie byt w petni deterministyczny, przyjeto czynnik losowy, ktory mo-
dyfikuje warto$¢ zakupow klientow mnozac otrzymany popyt przez losowana liczbe z
zakresu (0,9;1).
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Mozna wigc zauwazy¢, ze w przyjetym modelu obaj posrednicy ponosza koszty
operacyjne (rdzne), natomiast podstawowa roznica polega na wystgpowaniu kosztow
wysylki tylko u posrednika internetowego oraz kosztow magazynowych tylko u po-
srednika tradycyjnego. Dodatkowa réznica wynika z faktu, ze posrednik tradycyjny
zamawia towar rzadziej w wigkszych partiach, wigc ponosi nizsze koszty transportu.

Na rys. 2 przedstawiono opracowany model w postaci schematu zbudowanego w
programie Stella. Pomimo wielu uproszczen, a takze zabiegéw autora, aby opisy byly
czytelne a strzalki jak najrzadziej si¢ przecinaly, model sprawia wrazenie zagmatwa-
nego. Z drugiej strony jest to jeszcze zbyt prosty model, aby stosowanie narzg¢dzi typu
SCO (Space Compression Object) miato sens.

5. PRZYKEADOWE EKSPERYMENTY SYMULACYJNE

W eksperymentach przyjeto nastgpujace wartosci parametréw (w nawiasach podano
krétkie opisy zmiennych parametrycznych):
czas_realizacji_zamowienia = 10 (liczba krokow czasowych jaka uptywa od momentu
zlozenia zamowienia do momentu dostarczenia towaru zamowionego u posrednika
internetowego)
elastycznosc = 1.5 (elastyczno$¢ cenowa popytu dla posrednika tradycyjnego)
elastycznosc_internet = 1.6 (elastycznos¢ cenowa popytu dla posrednika interneto-
wego)
koszty operacyjne = 200 (koszty stale posrednika tradycyjnego)

koszty posrednika w_sklepie internetowym = 5 (koszty stale posrednika interne-
towego)

koszty transportu_internet = 2 (koszty transportu towaru od posrednika internetowego
do klienta)

koszt _producenta = 15 (koszt wytworzenia towaru przez producenta)
marza_producenta = 0,2

liczba_potecjalnych_klientow w_internecie = 1000
liczba_potencjalnych_klientow posrednika_tradycyjnego = 500

masa_towaru = 2

ogolne_koszty magazyn = 100 (state koszty magazynowe posrednika tradycyjnego).

Za czas symulacji przyjeto 100 krokéw czasowych.

Jako przyklad symulacji zaproponowano dwie sytuacje. Pierwsza dotyczy wzrostu
kosztu wysytki w czasie. Przyjeto, ze w kolejnych krokach czasowych koszt wysytki
rosnie 0 10% obecnej wartosci. Jak mozna zaobserwowa¢ na rys. 3 popyt klientow
tradycyjnych w tej sytuacji faluje ze wzgledu na zmieniajace si¢ koszty magazynowania,
ktore ulegaja zmianie wraz ze zmiana stanow magazynowych. Zakupy klienta
internetowego w pierwszych 10 krokach wynosza 0, co jest wynikiem przyjetego czasu
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realizacji zamowienia. Nastgpnie zakupy klienta internetowego osiagaja poziom wyzszy
od zakupow klientow posrednika tradycyjnego. Po czym nastgpuje systematyczny
spadek zakupow posrednika internetowego spowodowany podwyzszaniem kosztow
wysyitki towaru.

'&Q 1: zakupy klienta internetow ego 2: zakupy klienta tradycyjnego
1: 4.00 =
2: 4.50

1 2.00
2 2.50
1. 0.00 ‘
2 0.50 =f=1
0.00 25.00 50.00 75.00 100.00

Ei ! Graph 3 (Untitled) Time 00:26 29 cze 2006
Rys. 3. Zakupy klienta internetowego i tradycyjnego przy zmieniajacym si¢ koszcie wysylki towaru

Jak juz wspomniano dla posrednika tradycyjnego przyjeto model zamawiania min-
max, co obrazuje rys. 4. Widoczne na nim charakterystyczne zgby, obrazuja momenty
zamawiania towaru przez posrednika tradycyjnego. Posrednik internetowy zamawia tyle
towaru na ile wystgpuje popyt. Poniewaz popyt maleje, ze wzgledu na rosnace koszty
wysytki, wigc mamy do czynienia z linia malejaca.

Kolejny przyklad dotyczy sytuacji, w ktorej w kolejnych krokach czasowych na-
stepuje wzrost kosztow magazynowania. W tym eksperymencie symulacyjnym przy-
jeto, ze w kazdym kroku czasowym jednostkowe koszty zmienne magazynowania
rosna o 2% ich obecnej warto$ci. Ustalony poziom wzrostu miat na celu ukazanie jak
niewielkie 1 systematyczne podwyzszanie si¢ kosztow, spowodowane na przyklad
wzrostem cen energii, wptywa na obnizenie si¢ popytu u posrednika tradycyjnego.
Posrednik internetowy, nie posiadajacy magazynu, nie odczuwa zmian i jego popyt
utrzymuje si¢ na statym poziomie. Opisana sytuacjg ilustruje rys. 5.

Rys. 4. Zakupy posrednikow internetowego i tradycyjnego przy zmieniajacych si¢ kosztach wysytki
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Rys. 5. Popyt przy rosnacych jednostkowych kosztach zmiennych magazynowania
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6. KIERUNKI DALSZYCH BADAN

Jako kierunki dalszych badan mozna wskaza¢ rozbudowe modelu poprzez modyfi-
kacje¢ posrednika internetowego i dodanie mu magazynu. Jak wspomniano, aby podnies¢
poziom obshugi klienta, wiele sklepéw internetowych stosuje mieszana strategi¢
dotyczaca gospodarki magazynowej. Stosowanie strategii z magazynem, w ktéorym
znajduja si¢ towary o najwigkszej rotacji, z jednej strony zwigksza koszty, ale z drugiej
skraca czas realizacji zamowienia, co prowadzi do zwigkszenia popytu. Tematem
dociekan moglaby by¢ wigc maksymalizacja funkcji zysku posrednika internetowego, w
zaleznosci od wielkosci magazynu (wielko$ci zamawianej partii towaru).

W opisanym modelu przyjeto, ze popyt klientow internetowych nie wptywa na popyt
klientow tradycyjnych. Innym mozliwym rozwiazaniem byloby powiazanie obu
popytow (u posrednika tradycyjnego i internetowego) w taki sposob, ze popyt u jednego
powoduje zmniejszenie popytu u drugiego o pewna parametrycznie okreslona wartosc,
ktora bylaby tym wigksza, im obydwa zbiory (klientow internetowych i klientow
posrednika tradycyjnego) miatyby wigksza czg$¢ wspdlna. W przypadku zaleznosci obu
popytow ciekawym rozwiazaniem byloby rozbudowanie modelu o sprzedaz
bezposrednia od producenta do klienta, ktora rowniez wpltywataby na popyt
posrednikow.

W modelu przyjgto, ze cena zakupu u producenta nie zalezy od wielko$ci zama-
wianej partii towaru. W praktyce gospodarczej spotyka si¢ systemy rabatow zwiazane z
wigksza partia zamawianego towaru. Wigksze zamdwienia posrednika powodowatyby
mozliwo$¢ negocjacji cen, przez co cze$¢ kosztow magazynowania moglaby zostac
zamortyzowana przez Korzystniejsza cen¢ zakupu. Pojawia si¢ tu ciekawy problem
optymalizacji partii zamawianego towaru w zalezno$ci od ceny zakupu oraz kosztow
magazynowania. Kolejna kwestia dotyczaca zakupu towaru u producenta, mogtoby by¢
uwzglednienie w modelu umoéw migdzy producentem a posrednikiem okreslajacych np.
minimalng wielkos¢ zamowienia.

Przedmiotem dalszej analizy bedzie réwniez modyfikacja modelu zamawiania przez
posrednika. Interesujacym wydaje si¢ by¢ zastapienie modelu min-max przez model re-
order-point. W przypadku dodania magazynu do posrednika internetowego model
zamawiania dotyczytby obu posrednikow.

Jedna ze stabszych cech modelu jest modyfikowanie ceny w kazdym punkcie cza-
sowym w przypadku posrednika internetowego. Poniewaz przyjeto model kosztowy
ceny, wigc jest ona zalezna od kosztoéw, a te z kolei ulegaja zmianie wraz ze zmiana
ilosci towaru w magazynie oraz w momentach gdy nast¢puje dostawa od producenta i
ponoszone sa koszty transportu. Modyfikacja modelu mogloby by¢ potraktowanie ceny
jako $redniej z poprzednich okresow, co wygladzitoby zbyt raptowne jej zmiany.
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PODSUMOWANIE

Podstawowe réznice migdzy posrednikiem internetowym a posrednikiem tradycyj-
nym, jakie analizowano, polegaja na réznych kosztach ponoszonych przez obu po-
srednikow. Mozna wiec zauwazy¢, ze te rynki, dla ktérych koszty magazynowania beda
znaczne, zaczna ewoluowa¢ w kierunku przewagi posrednikéw internetowych. Te
rynki, dla ktorych koszty wysytki beda znacznie zwigksza¢ ceng towaru, tzn. stosunek
kosztu wysytki do ceny bedzie wysoki, raczej pozostana w rgkach tradycyjnych
posrednikéw. Istotnym elementem majacym wplyw na rozwoj rynkoéw internetowych
bedzie rosnaca liczba internautow.

Wykorzystany do budowy modelu pakiet Stella wydaje si¢ by¢ odpowiednim na-
rzedziem, pozwalajacym na elastyczng zmiang elementdéw modelu oraz przejrzysta
prezentacje wartosci zmiennych na wykresach oraz w tabelach. Model umozliwia
symulacj¢ typu what-if i moze by¢ wykorzystywany jako narzedzie szkoleniowe po-
kazujace pewne mechanizmy zwiazane z rozwijajacymi si¢ rynkami e-commerce, takie
jak np. wptyw czasu realizacji zamdwienia, kosztow wysytki na popyt. Zaproponowany
model moze stanowi¢ baze dla dalszych modyfikacji i jego rozwoju.
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