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Struktura funkcjonalna sklepow internetowych

W artykule przedstawiono strukture sklepu internetowego typu B2C, dzielac ja na poszczegélne moduly
funkcjonale. Wyrdzniono osiem takich modutow, ktore nastgpnie omowiono zwracajac szczegolna uwage na
cechy jakie powinny posiada¢. Najwigce] uwagi poswigcono modulom charakterystycznym dla sklepu
internetowego tj. modulowi customizacji sklepu oraz modufom analitycznym. Zwrocono takze uwagg na
dwupoziomowy interfejs uzytkownika i strukturg baz danych. W ostatniej czgsci artykutu przedstawiono inne
niz standardowe moduly spotykane w sklepach internetowych.

WSTEP

Popularnos¢ sklepow internetowych rosnie wraz ze zwigkszaniem si¢ liczby
internautow. Jako glowne przyczyny robienia zakupow w sieci klienci podaja
najczesciej: wygode, dostep do informacji, duzy wybor produktow i sklepow, niskie
ceny oraz indywidualizacj¢ oferty [2].

Handel internetowy posiada pewne cechy specyficzne i dlatego sklepy internetowe
nie moga by¢ jedynie prosta transformacja sklepu ze $wiata handlu ,,rzeczywistego” do
$wiata handlu ,,wirtualnego”. Rozwazania nad struktura sklepu internetowego nalezatoby
rozpocza¢ wigc od jego zdefiniowania. Jako sklep internetowy autor rozumie wirtualny
sklep, umieszczony na stronie www, umozliwiajacy klientowi sktadanie zamowienia on-
line 1 dostarczajacy towar przy wykorzystaniu standardowych metod przesytania towaru
tj. poczty, przedsigbiorstw kurierskich lub, jesli istnieje taka mozliwos¢, przy pomocy
sieci komputerowej. Przedmiotem dalszych rozwazan beda sklepy typu B2C (ang. busi-
ness-to-consumer).

Sklepy internetowe mozna podzieli¢, ze wzgledu na metode dokonywania zakupow,
na dwie grupy: sklepy zawierajace koszyk (ang. shopping cart) oraz sklepy bez koszyka

[1].
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W sklepach bez koszyka zaméwienie przyjmowane jest najczesciej w prostym
formularzu, do ktérego klient wpisuje ilo§ci wybranych towaréw oraz dane osobowe, na
ktore ma by¢ wystany towar. Wybor towaré6w dokonuje si¢ przez odznaczenie pola z
danym towarem (checkbox) Iub wpisania ilo§ci zamawianego towaru w odpowiednie
pole.

Bardziej wygodna metod¢ zamawiania oferuja sklepy zawierajace koszyk.
Umozliwia on dodawanie i usuwanie wybranych towaréw, a takze przeliczanie ich
warto$ci. Wiasnie tego typu rozwiazania staly si¢ najbardziej popularne, dlatego beda
stanowi¢ obiekt badawczy omawiany w dalszej czeSci artykulu, ktérego celem jest
przedstawienie funkcjonalnej struktury oprogramowania sklepu internetowego.

1. SCHEMAT STRUKTURY FUNKCJONALNEJ

Oprogramowanie sklepu internetowego moze stanowi¢ osobny program
komputerowy lub by¢ elementem zintegrowanego oprogramowania do zarzadzania
przedsigbiorstwem, np. klasy ERP. Abstrahujac od konkretnej implementacji sklepu
internetowego mozna sprobowa¢ wyrézni¢ pewne jego funkcjonalne moduly oraz
zdefiniowa¢ ich cechy a takze zadania. Mozna wigc stwierdzi¢, ze oprogramowanie
sklepu internetowego powinno sktada¢ si¢ z nastepujacych funkcjonalnych modutow:

1. interfejsu uzytkownika (modutu komunikacji) sktadajacego si¢ z:

a. interfejsu klienta umozliwiajacego dokonanie zakupow,

b. interfejsu administratora sklepu umozliwiajacego zarzadzanie
sklepem, (najczgsciej z poziomu przegladarki www).

2. baz danych, ktore mozna podzieli¢ na

a. bazy danych gospodarki magazynowej (moga by¢ one zintegrowane
Z oprogramowaniem magazynowym uzywanym przy innych
kanatach dystrybuc;ji)

b. baz danych zawierajacych informacje zwigzane z internetowym
otoczeniem sklepu tj. bazy odwiedzin sklepu, wywotan stron sklepu
itp.

3. modulu obstugi baz danych odpowiedzialnego za komunikacje z baza
danych zaréwno przez interfejs uzytkownika (klienta i administratora) jak i
inne moduly,

4. modutu analitycznego przeznaczonego do pobierania informacji z baz
danych, ktére moga by¢ przydatne dla osob zarzadzajacych sklepem,

5. modulu customizacji zakupéw odpowiedzialnego za pobieranie informacji z
bazy danych i1 modyfikowanie interfejsu klienta zgodnie z wczesniej
przyjetymi zatozeniami,

6. modulu komunikacji z urzadzeniami zewngtrznymi,



7. modulu bezpieczenstwa i kontroli danych,
8. modutu parametréw programu.
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Rys. 1. Funkcjonalny schemat budowy sklepu internetowego
Fig. 1. Functional structure of e-shop

Rysunek 1 pokazuje, ze centrum sklepu internetowego stanowia bazy danych, z
ktorych przeptyw informacji odbywa si¢ dwukierunkowo — od/do klienta i od/do

administratora sklepu.
1.1. MODULY KOMUNIKACYJNE



Interfejs uzytkownika jest najczeéciej zrealizowany w jezyku umozliwiajacym
dynamiczne wyswietlanie stron www (np. PHP, Perl, Python). Sklada si¢ on z modutu
klienta sklepu, gdzie istotna jest przejrzysto$¢ interfejsu oraz umozliwienie jak
najprostszego dokonania zakupow, a takze z modutu administratora sklepu, ktory
powinien umozliwi¢ zarzadzanie sklepem.

Interfejs klienta sklepu powinien charakteryzowac sig:

= przejrzystoscia,

= prostota,

= lekkoscia (niewielka objetoscia zawarto$ci strony liczona w KB)
umozliwiajaca szybkie zaladowanie strony, nawet przy wolnym laczu,

= czytelng nawigacja — klient sklepu zawsze powinien wiedzie¢, na jakim
etapie zakupow si¢ znajduje i jakie dalsze kroki powinien podjaé,

»  spoOjnoscig zardbwno merytoryczng jak i graficzna.

Interfejs administratora sklepu nie musi spelia¢ wszystkich powyzszych
kryteriow, istotne jest natomiast aby:

* umozliwial szybki dostgp do najczg$ciej uzywanych funkcji (dodanie
produktu, zmiana ceny produktu, akceptacja zamowienia itp.)

= pozwalat na graficzng i czytelna prezentacj¢ dostgpnych w programie analiz
(na wykresach, w tabelach).

Dostep do modulu administratora jest autoryzowany, aby postronny klient sklepu nie
mogt ingerowa¢ w zawarto$¢ baz danych sklepu. Interfejs administratora moze
umozliwia¢ rozne poziomy dostepu do baz danych. Przyktadowo fakturzysta powinien
mie¢ mozliwo$¢ wgladu w biezace zamowienia, na podstawie ktorych system generuje
faktury sprzedazy, nie musi za§ zna¢ zbiorczych zestawien sprzedazy informujacych o
obrotach i zyskach sklepu.

Niektore sklepy internetowe umozliwiaja dostgp do niektorych opcji modutu
administratora dostawcom produktow. Stuzy do specjalnie skonstruowany interfejs
majacy umozliwia¢ aktualizacje informacji o dostarczanych produktach. Takie
rozwiazanie jest korzystne dla wlasciciela sklepu ze wzgledu na zmniejszenie kosztow
aktualizacji baz danych, a dostawcy umozliwia samodzielne okreslenie prezentowanych
informacji o produkcie. Tego typu rozwiazania sa stosowane czeSciej w przypadku
rynkow B2B (ang. business-to-business).

1.2. BAZY DANYCH

Bazy danych sklepu internetowego stanowia znacznie ciekawszy obiekt badawczy
niz tradycyjne bazy danych programu magazynowego. Oprogramowanie magazynowe
w sklepie internetowym powinno realizowa¢ wszystkie funkcje programu
magazynowego tzn. obstuge baz danych produktow, w tym aktualizacje stanow
magazynowych, rejestracj¢ zamowien oraz rejestracje¢ informacji o klientach,
dodatkowo magazynujac informacje zwiazane z umieszczeniem sklepu w internecie.



Doktadna struktura baz danych sklepu internetowego zalezy oczywiscie od jego
konkretnej implementacji, ale zwykle sktada si¢ z osobnych tabel zawierajacych:

informacje o produktach — stan magazynowy, cena, opis a takze dodatkowe
informacje takie jak okres promocji, czas realizacji zamowienia itp.
informacje o zaméwieniach — zwykle baza ta podzielona jest na dwie tabele
zawierajace informacje o naglowku dokumentu zamoéwienia (numer
zamoOwienia, dane klienta, data, sumaryczna warto$¢ zamoéwienia, forma
wysylki, forma platnosci, status realizacji zamodwienia) oraz pozycji
zamawianych towarow (nazwa towaru, ilos¢, cena netto, brutto, VAT,
wartos$¢), potaczone ze soba relacja jeden do wielu.

informacje o dostawcach — nazwa, adres, osoba kontaktowa, telefony, e-
maile, faksy itp.

informacje o klientach — w tej bazie uwidacznia si¢ zasadnicza rdznica
miedzy tradycyjnym handlem a handlem z wykorzystaniem sklepu
internetowego. Oprocz standardowych informacji o kliencie takich jak:
nazwa (nazwisko i imig), adres, telefon, e-mail, login i hasto (umozliwiajace
jego identyfikacjg) pobieranych bezposrednio od klienta istnieje szeroka
gama mozliwosci automatycznego zbierania danych. W informacjach o
kliencie powinny si¢ wiec znalez¢ takie dane, jak zawarto$¢ jego koszyka,
dane o historii zakupow 1 ogladane produkty. Szerzej informacje o
rozpoznawaniu klienta i $ledzeniu jego zachowania omowiono przy
prezentacji modulu customizacji.

informacje techniczne dotyczace realizacji zakupéw — standardowe, takie
jak regulamin sklepu, procedura zamawiania, dane o formach platnosci,
przesylki, informacje o zwrotach oraz informacje dodatkowe dotyczace np.
odpowiedzi na najczesciej zadawane pytania (ang. FAQ). W prostszych
implementacjach sklepow tego typu dane sa wstawiane na sztywno do
interfejsu sklepu, jednak takie rozwiazanie jest niedoskonate ze wzgledu na
mniejsza elastycznos¢ i trudnosci ze zmiang informacji.

1.3. MODUL KOMUNIKACIJI Z BAZA DANYCH

Modut komunikacji z baza danych jest standardowym modutem wystepujacym w
kazdym oprogramowaniu korzystajacym z dostgpu do baz danych. Jest on
odpowiedzialny za realizowanie takich operacji jak dodawanie, kasowanie,
modyfikowanie, wyszukiwanie i indeksowanie baz danych zgodnie z poleceniami
otrzymanymi z poziomu interfejsu uzytkownika lub innego modutu funkcjonalnego
programu. Poniewaz celem artykulu jest omoéwienie raczej funkcjonalnosci niz strony
technicznej poszczegdlnych modutow, wige ten element sklepu nie zostanie oméwiony

szerzej.



1.4. MODUL ANALITYCZNY

Mobzg oprogramowania sklepu internetowego stanowia modut analityczny. Bazy
danych zawierajace informacje o zlozonych zamowieniach oraz dostawach do sklepu
pozwalaja na wygenerowanie nast¢pujacych zestawien:

» Bilans zakupow i sprzedazy w dowolnym okresie,

* Remanent — zestawienie towaréw na dowolny dzien,
»  Sprzedaz w danym okresie,

= Zakupy w danym okresie,

*  Analiza odbiorcéw danego towaru,

*  Analiza dostawcow danego towaru,

*  Obroty magazynowe,

= Zyski,

= Naliczenie podatku.

Wiekszo$¢ powyzszych zestawien potrafi realizowa¢ kazdy program magazynowy.
Funkcja nowa w stosunku do tradycyjnego oprogramowania jest analizator odwiedzin
sklepu. Jego podstawowym zadaniem jest §ledzenie Sciezek klientoéw odwiedzajacych
sklep oraz ruchu zwigzanego z otoczeniem sklepu. Dzigki niemu istnieje wigc mozliwosé
gromadzenia danych zwiazanych z obsluga interfejsu sklepu, takich jak S$ciezki
odwiedzin stron. Element ten nie jest dostgpny w zadnym programie magazynowym, a
moze stanowi¢ cenne zrodto informacji.

Analizator odwiedzin sklepu moze by¢ integralng czgscia oprogramowania sklepu,
lub stanowi¢ osobny modut oparty na dostgpnych programach do analizy logéw serwera
(takich jak np. Awstats, Webalizer, Analog, Report-Magic). Istnieje rowniez mozliwos¢
stosowania rozwiazan mieszanych. Statystyki, ktore dotycza baz danych sklepu
internetowego realizowane sa przez analizator odwiedzin zintegrowany z modutem
administratora sklepu, natomiast statystyki dotyczace analizy logdw serwera realizuje
osobne, wyspecjalizowane do tego celu oprogramowanie. Informacje zawarte w bazach
danych powiazanych z analizatorem odwiedzin sklepu umozliwiaja uzyskanie informacji
na temat:

= ogladalnoéci danego towaru — liczba otwartych stron zawierajacych
informacje o danym towarze,

= liczby ,,wrzucen” danego towaru do koszyka — liczba ta nie jest rowna
liczbie zaméwien danego towaru, poniewaz klient moze zrezygnowac ze
sfinalizowania zamo6wienia, badz wyrzuci¢ dany produkt z koszyka,

= liczby klientow wchodzacych na strong sklepiku i rejestrujacych sig,

=  liczby klientow wchodzacych na strong sklepiku i nie rejestrujacych sig,

= statystyk odwiedzalnos$ci sklepu w ujeciu: godzin, dni tygodnia, miesigcy,

=  powigzan danego towaru z innymi — zapamigtanie stron, na ktore przechodzi
klient po obejrzeniu towaru,

» czasu przebywania klienta w sklepie,



= $redniej liczby produktéw ogladanych przez klienta,
= $ciezki okreslajacej kolejnos$¢ otwieranych przez klienta stron.
Warto rowniez wymieni¢ analizy zwigzane z otoczeniem sklepu w sieci. Moga one
zawiera¢ cenne informacje, do ktdrych zaliczy¢ mozna:

»  zapytania o strony sklepu z innych serwerow,

=  wywolania banera reklamowego sklepu,

» zliczenie przekierowan z innych stron (np. w ramach programéw
partnerskich),

= statystyka stow wpisanych w wyszukiwarkach internetowych, po wpisaniu
ktorych klient trafit do sklepu — bardzo cenna informacja przy planowaniu
kampanii reklamowej,

= statystyka stow wpisanych w wyszukiwarce sklepu,

= statystyka domen umozliwiajaca migedzy innymi $ledzenie z jakich krajow
klienci wchodzili do sklepu (kraj okreslany jest na podstawie numeru IP, z
ktorego nastapito zapytanie o strong).

1.5. MODUL CUSTOMIZACIJI SKLEPU

Modut customizacji (ang. customize — dostosowywaé do wymagan) zakupow
odpowiedzialny jest za to, aby rozpoznany przez system klient, poczul si¢ w sklepie
mniej anonimowo. Internet daje mozliwo$¢ Sledzenia zachowania klienta w sklepie,
ktére w tradycyjnych warunkach mozna by poréwna¢ z nagrywaniem zachowania
wchodzacego do sklepu klienta przy pomocy kamery video, a nastepnie analizy danych
uzyskanych na tasmie. Klient wchodzacy do sklepu internetowego moze zostaé
rozpoznany na kilka sposoboéw. Sprawdzona i popularna metoda jest przekonanie go,
aby podat swoj login i hasto jezeli jest juz zarejestrowanym klientem lub, aby przeszedt
przez proces rejestracji nowego klienta. Czgsto stosowana metoda jest umieszczenie na
komputerze, wchodzacego do sklepu klienta, pliku typu cookie, ktéry jednoznacznie
identyfikuje komputer, z ktorego nastapito wejscie do sklepu. To rozwiazanie ma kilka
oczywistych wad tj. rozpoznawanie komputera, a nie klienta — jezeli z jednego
komputera np. w kawiarence internetowej, korzystaja dziesiatki klientow wszyscy
zostana zidentyfikowani jako ten sam klient (chyba, Ze system operacyjny stosuje
profile uzytkownika i kolejny klient kawiarenki bedzie si¢ logowat do komputera jako
osobny uzytkownik). Druga wada plikow cookie jest mozliwo$¢ ich skasowania z
poziomu przegladarki internetowej, co dla sklepu oznacza utrate pliku identyfikacyjnego
klienta.

Zidentyfikowany jednoznacznie klient dostarcza swoim zachowaniem w sklepie
bezcennych informacji, ktore powinny zosta¢ wykorzystane, po to aby poczut si¢
statym klientem sklepu, i by zostaly mu zaproponowane te towary, ktore
prawdopodobnie moga wzbudzi¢ jego zainteresowanie. Do customizacji $rodowiska
klienta mozna wykorzysta¢ nastgpujace informacje:



» dane o kliencie uzyskane w trakcie jego rejestracji lub podczas okreslania
profilu uzytkownika sklepu,

* historia zakupow,

* obecna i przeszla zawarto$¢ koszyka klienta,

=  $ciezki, po ktorych poruszat si¢ klient w sklepie,

= stowa kluczowe, ktdre wpisywat klient w wyszukiwarce sklepowe;j,

= stowa kluczowe wpisane do wyszukiwarki poza sklepem, po ktorych klient
trafit do sklepu,

= tematyka serwisu z ktorego klient zostat przekierowany do sklepu np. przez
kliknigcie w baner,

» data i godzina odwiedzin sklepu.

Wigkszo$¢ najbardziej znanych sklepow internetowych typu B2C stosuje metody
customizacji, ktére najczesciej sprowadzaja si¢ do wyswietlenia imienia uzytkownika na
ekranie oraz proponowania mu towarow, ktore w jakis sposob wiaza si¢ z tymi, ktorych
moglby poszukiwac. Sklep zamieszcza wtedy delikatng sugestig, typu ,klienci, ktorzy
kupili ten produkt (obecnie ogladany przez klienta) zamoéwili rowniez...” lub wyswietla
informacje o promocjach zwiazanych np. z towarami komplementarnymi do tych, ktore
zakupit klient.

1.6. MODUL KOMUNIKACIJI Z URZADZENIAMI ZEWNETRZNYMI

Modut komunikacji z urzadzeniami zewnetrznymi jest odpowiedzialny za wspotprace
z takimi urzadzeniami jak drukarki, palmtopy, drukarki fiskalne i skanery kodow
kreskowych. Jezeli baza towaréw sklepu budowana jest od zera, to urzadzenia do
automatycznej rejestracji towarow w bazie typu skanery kodow kreskowych moga
okaza¢ si¢ nieocenione. W przypadku obstugi urzadzen zewngtrznych istotnym
elementem jest aby program posiadat szeroki zestaw wbudowanych sterownikow
(programéw odpowiedzialnych za komunikacje konkretnego urzadzenia z komputerem)
dla wszystkich najpopularniejszych typow urzadzen.

1.7. MODUL BEZPIECZENSTWA I KONTROLI DANYCH

Istotnym elementem, ktéry powinien znalez¢ si¢ w oprogramowaniu sklepu
internetowego jest modut bezpieczenstwa i kontroli danych. Zadaniem modutu kontroli
jest sprawdzanie spdjnosci i poprawno$ci danych, jak rowniez sprawdzanie i odbudowa
plikow indeksowych. Kolejna ushuga realizowana przez ten modut jest kontrola dostepu
do danych i identyfikacja uzytkownika (zarowno klienta sklepu, jak i administratorow
sklepu). Dzigki tej ustudze istnieje mozliwos¢ grupowania uzytkownikow w klasy o
réznych poziomach dostepu do baz danych zaréwno po stronie administratoréw sklepu
(grupa: fakturzysta, kierownik magazynu, wtasciciel) jak i klientow. Mozna wyrdznié
kilka grup klientéw sklepu:



= klient standardowy,

= specjalny klient — np. posiadajacy rabat lub zwolniony z optaty za wysytke
towaru,

* ryzykowny klient — ktory albo pochodzi z kraju objgtego szczegdlnym
poziomem ryzyka (cze$¢ amerykanskich sklepow posiada takie listy
,ryzykownych” krajéw i do niedawna Polska niestety znajdowala na tej
liscie) albo dokonywal wczes$niej zwrotow lub nie odbieral zamowionych
towarow. Od klienta ryzykownego zwykle zada sig¢ zaptaty z goéry za
zamo6wiony towar lub nie realizuje si¢ zamoéwien na okreSlone grupy
towarow.

Modut bezpieczenstwa jest rowniez odpowiedzialny za archiwizowanie danych, badz
automatyczne, badz poprzez wymuszanie na administratorze sklepu dokonywania
archiwizacji (np. wy$wietlanie informacyjnych okien dialogowych).

1.8. MODUL PARAMETROW PROGRAMU

Modul parametrow programu odgrywa szczegolnie istotne znaczenie dla klasy
oprogramowania niewyspecjalizowanego (nie implementowanego pod konkretne
zamowienie). Ogolny cel tego modulu to odpowiednie dostosowanie programu do
potrzeb uzytkownika i uwzglednienie specyfiki sklepu. Lista mozliwych do ustawiania
parametréw moze by¢ bardzo dluga, dlatego wymieniono jedynie parametry
najwazniejsze 1 najczesciej spotykane. Do zadan modutu parametréw sklepu mozna
wigc zaliczy¢:

* ustawienie parametrow zwiazanych z gospodarka magazynows tj. wysokos¢
minimalnego zapasu, parametry podziatu towaréw na klasy ABC (warto$¢
sprzedazy, rotacja itp.)

= ystawienie parametrow prezentacji towaru w sklepie (opis, zdjecie, cena,
producent, waga itp.)

* ustawienie wygladu i zawarto$ci wydrukoéw generowanych przez program,

»  zdefiniowanie ustawien migdzynarodowych, przelicznikow walutowych itd.

= okreslenie parametrow oplat za przestanie towaru,

= okreSlenie parametrow platnosci za towar,

= wybranie rodzaju urzadzen zewnegtrznych (np.: typ skanera kodéw
kreskowych). Nalezy zwrdci¢ uwage, ze modut parametrow systemu nie jest
bezposrednio odpowiedzialny za wspolpracg z urzadzeniami zewngtrznymi,
a tylko za wybor urzadzenia ze zbioru tych, ktére sa obstugiwane przez
modut komunikacji z urzadzeniami zewngtrznymi.

= okreslenie grup towarowych,

= yustawienie parametrow zwiazanych z archiwizacja danych,

= ustawienie parametrow rejestracji klienta, czyli obligatoryjnych oraz
opcjonalnych informacji, ktore system pobiera od klienta.



1.9. INNE MODULY FUNKCJONALNE SPOTYKANE W SKLEPACH INTERNETOWYCH

Inne moduty funkcjonalne wystepujace w sklepie internetowym to:

modut odpowiedzialny za platnosci karta kredytowa lub inne formy
ptatnosci. Ptatnos¢ karta platnicza za towary i ushugi jest mozliwa w Polsce
w ponad 500 e-sklepach [3]. Takie transakcje, patrzac od strony rozwiazan
funkcjonalnych, realizowane sa na dwa sposoby. W prostszym rozwiazaniu
ptatno$¢ dokonywana jest na serwerze przedsigbiorstwa odpowiedzialnego
za autoryzacje karty platniczej (w Polsce zdecydowana wigkszo$¢ rynku
podzielity pomigdzy siebie firmy eCard oraz Polcard). W tym przypadku
oprogramowanie  sklepu internetowego odpowiedzialne jest za
przekierowanie na serwer Centrum Autoryzacji Kart Platniczych oraz
pobranie z serwera odpowiedzi. Drugie, bardziej zaawansowane rozwiazanie
przewiduje, ze platno$¢ realizowana jest na serwerze wiasciciela sklepu. W
tym przypadku konieczny jest osobny modut sklepu obstugujacy bezpieczny
protokot SSL, odpowiedzialny za pobranie danych od klienta, przestanie ich
do centrum autoryzacji kart ptatniczych oraz zinterpretowanie otrzymane;
odpowiedzi.

modul wspotpracy z istnicjacym oprogramowaniem np. typu ERP.
Potaczenie sklepu internetowego =z istniejacym w przedsigbiorstwie
systemem informatycznym stanowi niezwykle ztozony i wielowarstwowy
problem. Roéznorodnos¢ stosowanych rozwiazan informatycznych nie
pozwala na sformulowanie zadnych szczegolowych wnioskéw poza
stwierdzeniem, ze im lepsza bedzie wspdlpraca oprogramowania sklepu
internetowego z istniejacym systemem, tym mniej czasu i pieni¢dzy straca
wiadciciele na konwersje, unifikacje 1 agregacje¢ nowych danych z
istnigjacym systemem informacyjnym.

modut komunikacji z klientem. Coraz wigksza uwage wiasciciele sklepow
internetowych zwracaja na komunikacj¢ z klientem. Juz nie wystarcza
podanie e-maila oraz telefonu kontaktowego. Klient chciatby odpowiedz na
swoje pytanie uzyska¢ on-line bez ponoszenia dodatkowych kosztow. Do
tego celu wykorzystywane sa komunikatory internetowe typu ICQ lub
Gadu-Gadu. Coraz czgéciej w informacjach kontaktowych sklepu podane sa
numery Gadu-Gadu handlowcow, ktorych zadaniem jest udzielenie
odpowiedzi klientowi. Innym rozwiazaniem uniezalezniajacym sklep od
zewngtrznych rozwiazan jest posiadanie wiasnego kanalu komunikacyjnego
typu chat, pozwalajacego na zadanie pytania i odbycie ,,rozmowy” on-line z
handlowcem. Ciekawym rozwigzaniem jest zastosowanie autorespondera



czyli programu, ktory na podstawie analizy tekstu zapytania e-mailowego
klienta, automatycznie generuje tekst, wybierajac go ze zbioru dostgpnych
odpowiedzi.

PODSUMOWANIE

Polski internet wciaz si¢ rozwija, jednak jak si¢ wydaje, ze okres boomu
internetowego jeszcze nie nadszedt. Juz od kilku lat liczba sklepow internetowych w
Polsce pozostaje na mniej wigcej tym samym poziomie i oscyluje w granicach 600-700
[3]. Wciaz likwidowane sa istniejace sklepy i na ich miejsce powstaja nowe, czgsto
doskonalsze — rynek nie znosi pustki.

Przedstawiona w artykule struktura funkcjonalna jest proba ogolnego ogarnigcia
tysigcy rozmaitych rozwigzan i juz przez ten fakt musi by¢ niedoskonata, upraszczajac
ich roznorodno$¢. Jednak zdaniem autora podjeta proba usystematyzowania wiedzy na
temat struktury sklepu internetowego moze okaza¢ si¢ przydatna zaré6wno dla
informatykéw tworzacych oprogramowanie dla tego typu sklepu jak rowniez dla
administratoréw, aby bardziej §wiadomie i efektywnie nim zarzadzali, a takze dla
klientow czyli nas wszystkich, by$my czuli si¢ mniej zagubieni w cybemetycznym
Swiecie.
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FUNCTIONAL STRUCTURE OF E-SHOPS

In this article functional structure of B2C e-shops was presented. Eight modules were distinguished and
their main features were characterised. The description was focused on analytical and customisation mod-
ules, also front-end and back-end interface and database structure. In the last part of article another not-
standard modules were shown.



