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PROPOZYCJA MODELU DECYZYJNEGO W ZAKRESIE
LOGISTYKI SKLEPOW INTERNETOWYCH

W artykule zaproponowano model decyzyjny, ktoérego zadaniem jest optymalizacja
zarzadzania logistycznego w sklepie internetowym. W pierwszej czgsci artykutu
przedstawiono przeglad modeli logistycznych w sklepach internetowych. W kolejnym
punkcie omoéwiono proces decyzyjny wraz z okre$leniem zmiennych decyzyjnych.
Najwigcej uwagi poswigcono okresleniu parametréw modelu, ktore podzielono na cztery
grupy. W ostatniej czgséci artykutlu opisano przyktadowa funkcje uzytecznoscei, ktorej dobor
bedzie stanowit kierunki dalszych badan oraz zaprezentowano przyktad pokazujacy
zastosowanie zaproponowanego modelu decyzyjnego.

Stowa kluczowe: handel elektroniczny, model decyzyjny, model logistyczny, sklep
internetowy

WSTEP

Sklepy internetowe od 15 lat zdobywaja sobie coraz wigkszy udziat w
handlu detalicznym. W Polsce ten udziat szacowany jest w 2010 roku na ponad
2% og6étu handlu detalicznego. Jest to wigc wciaz niewielki udzial, jednak
obserwujac dynamike wzrostu obrotow handlu elektronicznego, ktéra w
ostatnich trzech latach wynosi S$rednio okoto 30% mozna obliczy¢ w
przyblizeniu, ze juz za 6 lat handel elektroniczny bedzie stanowit okoto 10%, a
za 9 lat 20% ogoétu handlu detalicznego. Oczywiscie tego typu prognozy sa
obarczone znacznym bledem, zwigzanym przede wszystkim z niewielkim
prawdopodobienstwem utrzymywania si¢ tak wysokiej dynamiki przez dtuzszy
czas. Mozna si¢ spodziewaé, ze pewne dziedziny handlu, w ktorych handel
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elektroniczny dobrze si¢ sprawdza, takie jak ksigzki, multimedia, bielizna,
elektronika moga zosta¢ zdominowane przez sklepy internetowe, natomiast w
innych dziedzinach, takich jak artykuly spozywcze, papiernicze! czy
zoologiczne, nigdy nie osiggnie on znaczacej pozycji w stosunku do handlu
tradycyjnego.

Handel elektroniczny z wykorzystaniem sklepdéw internetowych jest nowa
galezig handlu detalicznego, jednak z punktu widzenia techniki sktadania
zamowienia wywodzi si¢ od katalogéw wysytkowych. Oddzielenie momentu
sktadania zamowienia od jego realizacji jest cechg charakterystyczng wlasnie
dla katalogow wysytkowych oraz obecnie sklepéw internetowych. Druga cecha
charakterystyczng handlu elektronicznego jest niezwykle niski koszt
prezentacji oferty dla szerokiego grona potencjalnych nabywcow. Trzecig
niezwykle istotng cecha handlu elektronicznego jest ulatwione wyszukiwanie
dzigki efektywnym algorytmom eksploracji baz danych pozycji
asortymentowych. Dwuetapowos$¢ procesu sprzedazy, niski koszt prezentacji
towaru oraz efektywne wyszukiwanie to najistotniejsze cechy handlu
elektronicznego, ktérych jedng z konsekwencji jest réznorodnos¢ dostepnych
modeli logistycznych dostgpnych dla sklepu internetowego.

Zarzadzanie logistyczne w sklepach internetowych jest dziedzing, ktora
bardzo czesto jest spychana na dalszy plan, o czym moze swiadczy¢ niewielka
liczba pozycji literaturowych dotyczacych tego obszaru. W jezyku polskim nie
wydano jeszcze ksigzki na ten temat, mimo ze dziedzina handlu
elektronicznego doczekata si¢ juz kilkudziesigciu pozycji ksiazkowych,
gléwnie  dotyczacych  marketingu. Zasadnym  wydaje si¢  wigc
zagospodarowanie tej niszy, co w dluzszym czasie powinno skutkowac
efektywniejszym przeptywem dobr w gospodarce.

Celem artykutlu jest zaproponowanie modelu decyzyjnego, ktéry utatwi
optymalizacj¢ zarzadzania logistycznego w sklepie internetowym. Jako
problem decyzyjny, ktérego bedzie dotyczyl model, sformutowano pigé
kluczowych pytan dotyczacych zarzadzania logistycznego w sklepach
internetowych. Zaproponowany model decyzyjny moze by¢ elementem
wiekszego systemu wspomagania decyzji. Stanowi on podbudowg teoretyczna,
majaca na celu okreslenie struktury istotnych z punktu widzenia gospodarki
magazynowej zmiennych decyzyjnych, ich zakresow warto$ci oraz
determinantow czyli parametréw modelu.

! Artykuty papiernicze podano jako przyktad asortymentu posiadajacego niska warto$¢ jednostkows.
Koszty wysylki przy tego typu towarach stanowig czgsto wielokrotno$¢ pojedynczej pozycji
asortymentowej co stanowi ograniczenie rozwoju handlu elektronicznego w tej branzy.
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Przedmiotem analiz begda sklepy internetowe sprzedajgce towary fizyczne,
tj. takie, ktére wymagaja rozwigzania wszelkich probleméw zwigzanych z
przeptywem towaru od dostawcy do klienta. Towary w formie cyfrowej, ktore
moga by¢ dostarczone z wykorzystaniem sieci Internet nie wymagaja
rozwigzan logistycznych i sklepy sprzedajace tego typu asortyment stanowig
wylacznie przedsigwzigcie marketingowo-informatycznie. W przypadku sklepu
internetowego oferujgcego asortyment fizyczny niezwykle interesujgce jest
polaczenie sfery wirtualnej z logistyczng.

1.PRZEGLAD MODELI LOGISTYCZNYCH

Przeglad modeli logistycznych w sferze dystrybucji fizycznej dostepnych
dla sklepow internetowych nalezy rozpocza¢ od sprecyzowania pojecia modelu
logistycznego. Przez model logistyczny w sferze dystrybucji fizycznej autor
rozumie: model opisujacy metody zarzadzania gospodarka magazynowsa,
system zamowien i transportem lub dobor odpowiedniej formy outsourcingu
logistycznego.

ﬂakres oferty N K
4 Dobér
Klasyfikacja towaréw asortymentu
( ) ! |
Outsourcing
logistyczny np. Wybor wartosci Optymalizacja
dropshipping progowych standéw X
\ J 3 magazynowyc
7 N ..
Pod Zawartos$¢ magazynu l
zaméwienie 3
klienta itori Monitorin
g
L ) KMonltormg j K
Brak magazynu 100% asortymentu

W magazynie

Rys. 1. Modele logistyczne w sklepie internetowym

Zrodto: opracowanie wlasne

Wybor modelu logistycznego mozna odnie$¢ migedzy innymi do odsetka
towaro6w posiadanych w ofercie znajdujacych si¢ w magazynie. Skrajne
podejscie dotyczy outsourcingu logistycznego lub modelu, w ktorym



zamoOwienie do dostawcy generowane jest w momencie otrzymania
zamowienia od klienta. Po drugiej stronie bieguna znajduje si¢ model
zaktadajacy posiadanie w magazynie wszystkich pozycji asortymentowych
(Rys.1).

Podejscie posrednie dotyczy sytuacji, w ktoérej sklep internetowy posiada
magazyn, w ktérym znajduje si¢ cze$¢ asortymentu z oferty. Jak wynika z
badan, jest to najczesciej spotykany model [Chodak i1 inni, 2009]. Wsrod
modeli posrednich mozna wyr6zni¢ specyficzny dla sklepow internetowych
model dhlugiego ogona, charakteryzujacy si¢ bardzo duza liczba pozycji
asortymentowych.

2.KLUCZOWE PYTANIA — OKRESLENIE ZMIENNYCH
DECYZYJINYCH

Ponizej przedstawiono pie¢ kluczowym pytan dotyczacych gospodarki
magazynowej. Odpowiedzi na te pytania determinujag wybor odpowiedniego
modelu logistycznego:

1. Z magazynem czy bez magazynu?

2. Jesli outsourcing, to jaka forma?

3. Co w magazynie?

4. lle w magazynie?

5. Jak kontrolowa¢ zarzadzanie logistyczne w sklepie internetowym

poprawnie funkcjonuje?

Odpowiedz na pierwsze pytanie determinuje kierunek rozwoju, w ktérym
sklep internetowy bedzie zmierzal. Catkowity brak magazynu wymusza
rozwigzanie problemu, w jaki sposdb usprawni¢ przeptyw towaréw od
dostawcy do klienta, aby nie wydtuza¢ czasu realizacji zamowienia. Jedng z
metod jest zastosowanie outsourcingu logistycznego.

W tym momencie przechodzimy do pytania drugiego, dotyczacego wyboru
odpowiedniej formy outsourcingu. Mozliwe sa dwa rodzaje outsourcingu:
dropshipping, w ktorym dostawca wysyla towar bezposrednio do klienta, z
pomini¢ciem sklepu oraz tradycyjny outsourcing, w ktérym zewnetrzna firma
logistyczna zajmuje si¢ konfekcjonowaniem zamodwienia i wysytka do klienta.

W  przypadku pozytywnej decyzji dotyczacej posiadania magazynu,
pozostaje odpowiedzenie na pytania 3 1 4. Wybdr zakresu pozycji
asortymentowych, ktére beda znajdowaé si¢ w magazynie jest jednym z
kluczowych elementéw zarzadzania logistycznego w sklepie internetowym.
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Bledne decyzje moga prowadzi¢ do utraty plynnosci, zwiekszenia kosztow
realizacji zamowien, a wigc obnizenia rentownos$ci, jak rowniez obnizenia
poziomu obstugi klienta, co moze skutkowac¢ spadkiem przychodéw.

Odpowiedz na czwarte pytanie dotyczy przede wszystkim sfery wyboru
modelu zamawiania oraz wyboru metody prognozowania popytu. Odmienne
uwarunkowania handlu elektronicznego wymagaja zastosowania takich metod
prognozowania popytu, ktore beda wykorzystywac dostepng baz¢ danych oraz
informatyczne rozwigzania sklepu tj. systemy rekomendacji, website tracking
oraz jego otoczenia tj. analiz¢ logéw serwera, marketing kontekstowy itp.

Ostatnie pytanie dotyczy pogranicza kontrolingu i logistyki. Jego celem jest
podkreslenie, ze handel elektroniczny jest tak dynamicznym procesem, ze nie
wystarczy wypracowac jednorazowo witasciwych rozwigzan dotyczacych np.
gospodarki magazynowej, ale trzeba na biezaco kontrolowa¢ i dopasowywac
wykorzystywane rozwigzania do zmieniajacych si¢ warunkow. Ostatnie
pytanie nie bedzie przedmiotem analizy tego artykutu.

Przyktadowe etapy procesu deCcyzyjnego przedstawiono na rysunku 2.

MAGAZYN
N I\Et_? %AK

OUTSOURCING ODSETEK ASORTYMENTU

LOGISTYCZNY W MAGAZYNIE
NIE TAK

WYBOR
, METODY METODA

_POD OUTSOURCINGU RLIENTA

KLIENTA”
POZIOM ZAPASU
ALARMOWEGO

INNY DROPSHIPPING




Rys. 2. Proces decyzyjny dotyczacy zarzadzania logistycznego w sklepie internetowym
Zrédlo: opracowanie wiasne

Ponizej okreslono mozliwe dostgpne rozwigzania logistyczne dla sklepu
internetowego, dotyczace procesu decyzyjnego.
1.Magazyn:
e posiada,
e nie posiada.
2.0utsourcing logistyczny:
e dropshipping,
e zewnetrzna firma logistyczna (LSP — logistic service provider)
realizujaca konfekcjonowanie 1 dostawe towarow.
3.0dsetek asortymentu dostepny w magazynie:
e mniej niz 10%,
e 0d 10% do 30%,
e 0d 30% do 50%,
¢ 0d 50% do 70%,
e 0d 70% do 90%,
e powyze] 90%, ale nie wszystkie,
o wszystkie.
4.Model zamawiania
e re-order point,
e min-max,
e tylko na podstawie prognozy popytu.
5.Metoda dostarczania przesytek do klienta:
e wlasna flota samochodowa,
e paczka pocztowa,
e E-przesylka,
o firma kurierska,
e paczkomaty,
¢ odbior wilasny.

Kazda z metod dostarczania przesylek charakteryzuje si¢ okreslonymi
kosztami, ktore s3a funkcjg cech charakterystycznych produktu (tj. wagi,
gabarytow, wartosci itp.).

Kwantyfikacja powyzej zaproponowanych wartoSci powinna byc¢
modyfikowalna.
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3. BUDOWA MODELU — OKRESLENIE PARAMETROW MODELU

3.1. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA MODELU

Celem budowy modelu, jak juz wczesniej wspomniano jest optymalizacja
zarzadzania logistycznego w sklepie internetowym. Nawigzujac do teorii
optymalizacji mozna zauwazy¢, ze cechg charakterystyczng kazdego zadania
optymalizacji jest wystepowanie pewnego niepustego zbioru X, zwanego
zbiorem rozwigzan dopuszczalnych. W praktycznym zastosowaniu jest to zbior
dopuszczalnych decyzji, ktéry w formalnym zapisie moze si¢ wyraza¢ w
postaci zbioru odpowiednich macierzy decyzyjnych, wektorow, czy tez funkcji
majacych odpowiednig interpretacje. Nastgpng cechg charakterystyczng
zadania optymalizacji jest wystepowanie tzw. funkcji uzytecznos$ci (wskaznika
jakos$ci) [Ameljanczyk, 1984].

W teorii podejmowania decyzji zdefiniowano przyktadowe matematyczne
modele decyzyjne. Kazdy taki model sktada si¢ z dwoch podstawowych
elementoéw, tj. warunkow ograniczajacych i funkcji kryterium. Podstawowa
zalezno$¢ w kazdym modelu decyzyjnym tego rodzaju ma posta¢ [Ackoff,
1969]:

V, = f(x,a) 1)

I — numer decyzji mozliwej do podjecia;

Vi — miara efektywnosci podjetej decyzji;

Xj — zmienne decyzyjne okreslajagce mozliwe warianty wyboru;
ajj — parametry modelu.

Aby odpowiedzie¢ na pytania wymienione w poprzednim podpunkcie i
przeprowadzi¢ proces decyzyjny nalezy okresli¢ parametry modelu. W tym
celu konieczne jest przeanalizowanie takich kwestii jak:

1. liczba i rodzaje kanatow dystrybucji,

2. rodzaj asortymentu sklepu,

3. informacje dotyczace dostawcow,

4. skala dziatalnosci sklepu.

3.2. LICZBA | RODZAJE KANALOW DYSTRYBUCII



To czy sklep internetowy stanowi dodatkowy, czy jedyny kanat dystrybucji
moze, ale nie musi decydowac o przyjeciu odpowiedniej strategii logistycznej.
Jezeli sklep internetowy stanowi dodatkowy kanal dystrybucji mozna
zaobserwowaé  zarowno  zjawisko  synergii  jak 1 kanibalizmu
miedzykanatowego. Literatura dotyczaca charakterystyki kanatow dystrybucji
klasyfikuje kanaly wedlug wielu kryteriow, jednak z punktu widzenia sklepu
internetowego istotne wydaje si¢ kilka zmiennych:

e Liczba kanalow: czy sklep internetowy stanowi jedyny kanal czy jest
jednym z wielu. Jesli jest jednym z wielu istotny jest jego udziat w
ogolnych obrotach, a takze dynamika zmian tego udzialu w ostatnich
okresach.

e Dlugo$¢ kanahlu: czy sklep jest narzgdziem dystrybucji producenta,
hurtownika czy detalisty. Znaczenie dlugo$ci kanatu ma bardzo
istotne znaczenie dla modelu logistycznego. W przypadku, gdy sklep
internetowy jest kanalem dystrybucji producenta i w asortymencie
znajduja si¢ jedynie pozycje produkowane przez producenta, inaczej
bedzie wygladata gospodarka magazynowa niz w przypadku, gdy
jest to ostatnie ogniwo dluzszego kanatu dystrybucji. Handel
elektroniczny powoduje czesto proces dezintermediacji, czyli
usunigcia posrednikow z tancucha dostaw [Delfmann i inni, 2002, s.
212].

Bioragc pod uwage pierwszy parametr, dotyczacy kanaléw dystrybucji
nalezy okresli¢ mozliwe wartosci.

Liczba kanatow moze by¢ z przedziatu od 1 do n.

liczba _kanaléw € (1, n) 2
Kanaf(udziaZ, dynamika{l,..., k}) 3
> udzia#, =1 )

i=1

Dynamika jest ciggiem zmian udzialu danego kanatu w ostatnich k —
okresach.

Dhugos$¢ kanatu moze by¢ skwantyfikowana jako liczba naturalna bgdaca
liczba ogniw posrednich dystrybucji migdzy producentem a odbiorca
koncowym. Przyktadowo w przypadku sklepu internetowego bedacego
kanatem dystrybucji producenta dlugo$¢ kanalu bedzie wynosita 1, w
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przypadku sklepu bedgcego kanalem dystrybucji hurtownika najbardziej
prawdopodobne dlugosci kanatu to 2 lub 3.

3.3. RODZAJ ASORTYMENTU SKLEPU

Rodzaj asortymentu sklepu determinuje kwestie kosztowe, dotyczace sfery
magazynowania i dystrybucji, dlatego powinien by¢ jednym z najistotniejszych
czynnikdw wptywajacych na wybor modelu logistycznego.

Najprostsza metoda szybkiego okre§lenia asortymentu sklepu w modelu
decyzyjnym jest zbudowanie listy branz, w ktérych dziata sklep. Lista ta moze
by¢ sformalizowana i szczegotowa, sporzadzona np. na podstawie klasyfikacji
PKD, lub co wydaje si¢ by¢ bardziej zasadne, zbudowana na podstawie
podziatu stosowanego przez katalogi sklepow internetowych. Drugie podejscie
wykorzystywane jest najczesciej przy sporzadzaniu raportow na temat rynku e-
commerce, np. w najwigkszym polskim katalogu sklepéw internetowych
Sklepy24.pl, kategoryzacja wyglada nastepujaco:

e Auto i Moto,

e Delikatesy,

e Dom i Ogréd,

e Dzjecko,

e Foto i RTV-AGD,

e Hobby,

e Komputer,

e Ksigzki 1 Multimedia,
e Odziez,

e Prezenty i Akcesoria,
e Sport i Turystyka,

e Zdrowie i Uroda.

W modelu decyzyjnym mozna, uwzgledni¢ wpltyw rodzaju asortymentu
sklepu na model logistyczny przez uwzglednienie wyliczonego wspotczynnika
korelacji dla istniejacych sklepow. Nalezy jednak pamigtaé, zZe jest to
odniesienie do stanu obecnie istniejgcego w praktyce gospodarczej, a nie
optymalnego.

Inng metoda, bardziej szczegdtowej analizy rodzaju asortymentu, jest
wyodrgbnienie  kilku  najistotniejszych  czynnikow  dotyczacych  cech
charakterystycznych —asortymentu, ktore beda determinowaly model
logistyczny. Wybrano te czynniki, ktére maja najistotniejszy wptyw w handlu
elektronicznym:
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1) waga,

2) gabaryty,

3) wartos¢,

4) czas, po ktorym nastepuje spadek wartosci towaru,

5) czy towar wymaga szczegdlnych warunkow magazynowania i
transportu.

Waga

Waga wpltywa na kilka istotnych czynnikow zwiazanych z
magazynowaniem i dystrybucjag. Waga towaré6w w magazynie determinuje
metody sktadowania oraz dobdr regatow magazynowych. Im wieksza $rednia
waga pozycji asortymentowych tym Kkoszty zwigzane z wyposazeniem
magazynu oraz jego obstuga beda wigksze.

Waga pozycji asortymentowych determinuje réwniez koszty transportu.
Zaréwno Poczta Polska jak i firmy kurierskie uzalezniajg koszty dostarczenia
przesytek od ich wagi.

W przypadku posiadania wtasnej floty samochodowej waga rowniez
Znaczaco wplynie na dobdér samochodow transportowych oraz koszty
dostarczania przesylek.

W modelu mozna przyjac, ze bedzie to n nieréwnych przedziatéw liczbowych,
obejmujacych w sumie zbidr liczb dodatnich.
Bioragc pod uwage uwarunkowania dotyczace dostarczania przesylek
korzystajac z ustug Poczty Polskiej lub firm kurierskich $rednia waga powinna
zosta¢ podzielona na nastepujace zakresy:

e do 1Kg,

e 0d 1do 2Kg,

e 0d 2 kg do 5 kg,

e 0d 5 kg do 10 kg,

e 0d 10 kg do 30 kg,

¢ 0d 30 kg do 100 kg,

e powyzej 100 Kkg.

Pierwsze cztery zakresy wyznaczono w oparciu o cennik Poczty Polskiej,
kolejne w oparciu o cenniki firm kurierskich posiadajacych najwigkszy udziat
w rynku sklepow internetowych [Chodak 1 inni, 2009].

Gabaryty (objetosc, dtugosé, szerokosé, wysokoscé)
Gabaryty pozycji asortymentowych sa kolejnym po wadze istotnym
determinantem modelu logistycznego. Srednia objeto$¢ towaru pomnozona
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razy $redni zapas 1 liczbe pozycji asortymentowych okresla minimalng objg¢tosé
magazynow. Wyliczajac rzeczywista objetos¢ nalezy bra¢ pod uwage rowniez
dynamike sprzedazy oraz model logistyczny zamawiania towaru (re-order
point, min-max itp.). Gabaryty towaru wptywaja rowniez w sposob istotny na
wybor metody dostarczania towaru. Przykladowo Poczta Polska okresla
maksymalne gabaryty paczki, ktora moze by¢ nadana jako paczka
ekonomiczna lub priorytetowa [http://www.cennik.poczta.lublin.pl/help/
help_kraj.html#wymiary paczka]:

eGABARYT A to paczki o wymiarach: MINIMUM - wymiary strony
adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm, MAKSIMUM -
zaden z wymiar6w nie moze przekroczy¢: dlugos¢ 600 mm,
szeroko$¢ 500 mm, wysoko$¢ 300 mm.

*GABARYT B to paczki o wymiarach:MINIMUM - jesli cho¢ jeden z
wymiarow przekracza dhlugos¢ 600 mm, szerokos¢ 500 mm,
wysokos¢ 300 mm, MAKSIMUM - suma dlugos$ci 1 najwiekszego
obwodu mierzonego w innym kierunku niz dtugo$¢ - 3000 mm, przy
czym najwiekszy wymiar nie moze przekroczy¢ 1500 mm.

Roéwniez firmy kurierskie okreslajg maksymalne gabaryty paczek.

Okreslajac  potencjalne wartoSci parametru dotyczacego gabarytow
przesytek mozna go opisaé jako zbiér zakreséw objetosci, np. do 1000cm®, od
10000cm?® do 100000cm? itd. Jednak tego typu podejscie jest niewystarczajace,
poniewaz istotna jest zwykle nie tylko objetos¢, ale réwniez najdtuzszy bok.
Kwantyfikacja objetosci musiataby by¢ wiec warunkowym zbiorem zakresow,
typu np. od k cm®do | cm? jesli najdtuzszy bok nie przekracza n cm.

Matematyczne okreslanie zakresOw gabarytow moze przyjmowac rozng
forme, dlatego proponuje si¢ przyjaé uproszczony zakres warto$ci zmiennej
decyzyjnej typu $rednie gabaryty przesylek:

e standardowe (jak typ A dla Poczty Polskiej),

¢ powigkszone (jak typ B dla Poczty Polskiej),

e niestandardowe.

Wartos¢
Warto$¢ moze by¢ wyznaczona na podstawie ceny zakupu u dostawcy.
Warto$¢ asortymentu wptywa na kilka istotnych czynnikow dotyczacych
magazynowania:
1) koszty ubezpieczenia towaru w magazynie,
2) koszty ubezpieczenia towaru podczas transportu,
3) koszty alternatywne — koszt zamrozonego kapitatu.
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Koszty zamrozonego kapitalu sa jednym z newralgicznych probleméw
sklepow internetowych posiadajacych magazyn. Duza liczba pozycji
asortymentowych dostepnych w ofercie sklepu internetowego moze generowac
znaczny zamrozony w zapasach kapital, dlatego na ten element nalezy zwrécic¢
szczegblng uwage.

W modelu mozna przyjac, ze bedzie to n nierownych przedziatow liczbowych,
obejmujgcych w sumie zbidor liczb dodatnich. Biorgc pod uwage
sredniowazong warto$¢ koszyka zakupdéw w sklepach internetowych [Jarosz i
inni, 2009], rozpigtos¢ w roznych branzach waha si¢ od 110zt do 578zl
Niestety, nie przeprowadzono badan, jaka liczba pozycji asortymentowych
$rednio jest zamawiana, jednak przyktadowo S$rednia warto$¢ przesytki moze
przyjmowac¢ nastepujace zakresy wartosci:

e do 100z,

e od 100zt do 200zt,

¢ 0od 200zt do 500zt

e 0d 500zt do 1000zt,

¢ od 1000zt do 5000zt,

e powyzej 5000zt

Czas, po ktorym nastepuje spadek wartosci towaru (zepsucie, utrata
przydatnosci do spoZycia, utrata gwarancji itp.)

Jest to bardzo istotny czynnik, ktory wptywa na wybor modelu zamawiania.

Im krotszy jest czas, po ktorym nastepuje spadek wartosci towaru tym nizszy
poziom Sredniego stanu magazynowego jest wymagany. Krotki czas
przydatnosci do spozycia wystepujacy w branzy spozywczej jest jednym z
powodow, dla ktorych sklepy internetowe sprzedajace artykuly spozywcze nie
stanowig znaczacej konkurencji dla tradycyjnych sklepow spozywczych, a ich
liczba nie przekroczyla jeszcze 100 (zgodnie z danymi katalogu sklepy24.pl na
dzien 18.01.2010r. liczba polskich sklepéw internetowych sprzedajacych
artykuty spozywcze wynosi 99).
W modelu mozna przyjac, ze begdzie to n nieréwnych przedziatow liczbowych,
obejmujagcych w sumie zbidr liczb dodatnich. Mozna przyjaé, ze przedziat
powyzej roku jest w przyblizeniu tozsamy z sytuacja, gdy nie nastgpuje spadek
warto$ci towaru. W modelu mozna réwniez uwzgledni¢ sytuacje, gdy towar
zyskuje na wartosci lezagc w magazynie, jak ma to miejsce np. w przypadku
wina czy koniaku. Taka sytuacj¢ mozna odwzorowaé zmieniajac znak wagi
przypisanej do tej cechy towaru, lub jak to przyjeto w przyktadzie w punkcie 6
zakres punktowy tego parametru obejmowac moze liczby dodatnie i ujemne.



System wspomagania decyzji w zakresie logistyki sklepow internetowych 13

Przyktadowy podziat czasu po ktérym nastepuje spadek wartosci towaru:
e ultrakrotki do 24h,
o krotki (do 7 dni),
e $rednio krotki (do 30dni),
e dtugi (do 1 roku),
e nie nastepuje spadek wartosci towaru,
e towar zyskuje na wartosci.

Czy towar wymaga szczegolnych warunkow magazynowania i transportu
(odpowiednia temperatura, wilgotnosc¢ powietrza itp.)

Szczegblne warunki magazynowania i transportu wptywaja znaczgco na
koszty stale magazynowania (wyposazenie magazynow) jak 1 zmienne
(eksploatacja magazynoéw). Wplywaja rowniez znaczaco na dobdr formy
dystrybucji. W niektorych przypadkach jedyna dostepng forma dystrybucji
bedzie posiadanie wilasnej floty samochodowej wyposazonej w specjalistyczne
pojemniki do przewozenia towaru.

Towary o  szczegolnych  cechach  wymagajacych  specjalnego
magazynowania beda rowniez wymagaly specjalistycznego sprzetu do
przemieszczania w magazynie oraz pakowania.

W celu odwzorowania szczegélnych warunkéw magazynowania, tak aby
mozna je bylo wykorzystywa¢ w informatycznym systemie wspomagania
decyzji nalezy opisowa charakterystyke zamieni¢ na liczbowa. Wartosci
liczbowe moga by¢ funkcja dodatkowych (innych niz standardowe) kosztow
magazynowania jednostki towaru w ciggu 1 miesigca.

czy towar wymaga specjalnych warunkéw magazynowania i transportu:

e Tak, zapewnie warunkéw wymaga duzych naktadéw (chlodnie itp.) —
dodatkowy koszt jednostkowy magazynowania 100zt.

e Tak zapewnienie warunkéw wymaga Srednich nakladow (np. wyroby
ze szkla, delikatne wyroby rekodzielnicze) — dodatkowy koszt
jednostkowy magazynowania 5 zt.

e Tak zapewnienie warunkéw wymaga niewielkich naktadéw (np.
ksigzki, ptyty CD) — dodatkowy koszt jednostkowy magazynowania
1zt

e Nie wymaga zastosowania specjalistycznych naktadow — dodatkowy
koszt jednostkowy magazynowania 0 zt.

3.4. INFORMACIJE DOTYCZACE DOSTAWCOW
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Wsrod informacji dotyczacych dostawcow, majacych znaczacy wpltyw na
model logistyczny mozna wyrdznic:
1) lokalizacj¢ dostawcow;
2) minimalng wielko$¢ zamowienia od dostawcow;
3) kto pokrywa koszty wysylki (od dostawcy do sklepu internetowego);
4) czas realizacji dostawy.

Lokalizacja dostawcow determinuje mi¢dzy innymi czas realizacji dostawy
do magazynu sklepu internetowego. W przypadku dostawcow zlokalizowanych
w poblizu magazyndéw sklepu internetowego istnieje mozliwos$¢ znaczacego
zmniejszenia $redniego poziomu zapasu w magazynie zwigkszajac czgstosé
zamowien. Wymaga to odpowiedniej umowy z dostawca, ktory moze nie by¢
zainteresowany tego typu wspolpraca, ze wzgledu na niskg wartos¢
jednostkowego zamodwienia ze sklepu internetowego. W przypadku wiecej niz
jednego dostawcy, czyli w zdecydowanej wigkszosci przypadkow nalezy wziaé
pod uwagge dostawcow strategicznych, a wige takich u ktorych sklep zamawia
minimum 5% pozycji asortymentowych i wyznaczy¢ $rednig odlegtos¢. Autor
zdaje sobie sprawe, ze takie podejscie jest znacznym uproszczeniem, dlatego
dokladniejszym rozwigzaniem jest dokonanie osobnej analizy dla kazdego
dostawcy.

Przyktadowy podziat lokalizacji dostawcy/ow:
e bardzo bliska (do 10 km),
e bliska (od 10 do 100km),
e Srednio-odlegta (od 100 do 500km),
e odlegta (pow. 500km, ale Europa),
e bardzo odlegta, powyzej 1500km (inny kontynent).

Minimum logistyczne okre$lane przez dostawcow sklepow internetowych
determinuje cz¢stos¢ sktadania zamowien. Minimum logistyczne moze by¢
wyrazone ilosciowo (w jednostkach zamawianego towaru) lub wartosciowo (w
zb). Minimalna wielko$¢ zamowienia od dostawcOw moze mie¢ postac n
nierownych przedziatow liczbowych, obejmujacych w sumie zbior liczb
dodatnich:

e do 200zt,

e 0d 200zt do 1 tys. zt,

e od 1 tys. zt do 5 tys. zt,
e od 5 tys. zt do 10 tys. z1,
e od 10 tys. do 50 tys. 71,
e pow. 50 tys. zt.
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Oprocz minimum logistycznego istotne jest rowniez, czy dostawca pokrywa
koszty dostawy, co mozna odwzorowac¢ zmienng boolowska:
¢ dostawca pokrywa koszty wysyiki;
e sklep internetowy pokrywa koszty wysytki.

Wazny jest takze czas realizacji zamowienia przez dostawce. W modelu
mozna przyja¢, ze bedzie to n nierdownych przedziatdéw liczbowych,
obejmujacych w sumie zbidr liczb dodatnich.

Czas realizacji dostawy, od momentu otrzymania zamowienia, mozna podzieli¢
na nastepujace przedziaty:

e do 24h,

e do 48h,

e 0d 2-5 dni,

e 0d 5do 10 dni,

e 0od 10 dni do 1 miesiaca,

e powyzej | miesigca.

3.5. SKALA DZIALALNOSCI SKLEPU INTERNETOWEGO

Skala dziatalnosci sklepu internetowego, w tym kapitat startowy,
determinuje  w  znacznym = stopniu  dobdér modelu  logistycznego.
Mikroprzedsigbiorstwa 1 mate przedsigbiorstwa moga decydowaé si¢ na
dropshipping, jednak w przypadku duzych i $rednich sklepéw internetowych
model logistyczny bez magazynu wydaje si¢ by¢ niewystarczajacym do
osiggnigcia znaczacego udzialu w rynku. Posiadanie magazynu pozwala
uniezalezni¢ w znacznym stopniu gospodarke magazynowg od zewnetrznych
firm i gwarantuje rOwniez prawie petng kontrol¢ nad obstugg klienta. Jako
podziat skali dzialalnosci sklepu internetowego mozna przyja¢ wielkosé
planowanych obrotdw, lub jesli sklep juz istnieje powyzej jednego roku, obroty
za ostatni rok. Przyjecie jako kryterium podziatu skali dziatalnosci liczby
zatrudnionych pracownikéw, wydaje si¢ by¢ w przypadku sklepow
internetowych nienajlepszym rozwigzaniem, ze wzgledu na specyficzny
charakter dziatalnosci, umozliwiajacy zastosowanie pelnego outsourcingu.

Jak wynika z raportu E-Commerce 2009 [Jarosz i inni, 2009] S$rednia
warto$¢ rocznego obrotu polskich sklepéw internetowych wynosi 1,32 mln zt.
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Skala dziatalno$ci sklepu, podobnie jak w przypadku innych parametréw moze
zosta¢c odwzorowana jako n nieréwnych przedziatow liczbowych,
obejmujgcych w sumie zbior liczb dodatnich:

e mikro-sklep internetowy — do 50 tys. zt,

e maty sklep internetowy — od 50 tys. do 500 tys. zt,

e $redni sklep internetowy — od 500 tys. do 10 min zt,

e duzy sklep internetowy — powyzej 10 min zt.

4. BUDOWA FUNKCJI UZYTECZNOSCI — KIERUNKI DALSZYCH
BADAN

Niezwykle istotnym punktem zaproponowanego modelu decyzyjnego jest
funkcja uzyteczno$ci przyporzadkowujaca wartoSciom parametrow modelu
wraz z warto$cig zmiennej decyzyjnej liczbe okreslajaca efektywnos¢ podjetej
decyzji.

Aby mozliwe byto zbudowanie funkcji uzyteczno$ci, konieczna jest
konwersja warto$ci  parametrow modelu, tak aby funkcja mogta
przyporzadkowa¢ okreslonej warto$ci sumarycznej, lub okreslonemu
wektorowi wartosci dang warto$¢ zmiennej decyzyjnej.

Bioragc pod uwage 12 wymienionych wczesniej parametrow modelu, z
ktoérych wszystkie przyjmuja wartosci z pewnych okreSlonych zakresow,
jednak posiadajg rézne miana, mozna przyporzadkowaé punkty do danego
zakresu wartosci  parametru. Przyporzadkowanie punktéw powinno
odzwierciedla¢ wplyw na dang zmienng decyzyjng. Jesli przyktadowo odlegta
lokalizacja dostawcow sklania sklep internetowy do posiadania wiasnego
magazynu, wtedy tym wieksza liczba punktow powinna zosta¢ przyznana im
bardziej odlegli sa dostawcy, przy zalozeniu, ze funkcja uzytecznoSci
przyporzadkowuje duzej liczbie punktéw 1 decyzji o posiadaniu magazynu
wysoka oceng. Przykladowa funkcje uzytecznos$ci przedstawia wzor 2, jednak
dobor funkcji uzytecznosci bedzie przedmiotem dalszych badan autora.

[ [

> pkt, = > min,

FU = i=1 i=1 (5)

Kk Kk

> max;— > min,

i=1 i=1
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gdzie:

FU — funkcja uzytecznosci, okreslajaca stopien efektywnosci danej decyzji

pkti — warto$¢ punktowa i-tego parametru modelu przyznana dla okreslonej
warto$ci zmiennej decyzyjnej

min — minimalna punktowa warto$¢ parametru

max — maksymalna punktowa warto$¢ parametru
Inng mozliwo$cig budowania funkcji uzytecznosci jest dokonanie normalizacji
parametréw modelu oraz okreslenie wag dla poszczegélnych parametrow.

5. PRZYKLADOWE ZASTOSOWANIE MODELU DECYZYJNEGO

Model decyzyjny powinien umozliwi¢ udzielenie odpowiedzi na
postawiony problem decyzyjny.

W celu wyznaczenia warto$ci funkcji uzytecznosci danej decyzji nalezy
dokona¢ wyznaczenia zakresow parametréw modelu oraz wyznaczenia
punktow przyznanych danemu parametrowi w kontekscie okreslonej zmiennej
decyzyjnej.

Inng mozliwoscig, bardziej poprawng z punktu widzenia metodologicznego,
jednak nieco mniej czytelng dla menedzera, bylaby normalizacja wartos$ci
parametroOw, a nast¢pnie wazenie znormalizowanych warto$ci | agregacja
otrzymanych wynikéw w zagregowanej funkcji uzytecznosci.

Tabela 1. Wyznaczenie warto$ci funkcji uzytecznosci dla zmiennej decyzyjnej okreslajacej czy
sklep internetowy powinien posiada¢ magazyn

Nazwa parametru modelu Warto$¢ parametru modelu Zakres Przyznana
liczby liczba
punktow punktow
Liczba kanaléw dystrybucji 1 1,3) 1
Dlugos¢ kanatu 3 1, 4) 1
Cechy waga do 1 kg 1,7 7
charakterysty-
czne pozycji gabaryty standardowy do 1000 cm’ 1,3) 3
asortymentowych
wartos¢ do 100 zt (1, 6) 6
czas, po ktérym | do roku (-1, 4) 1
nastepuje spadek
warto$ci towaru
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czy towar zapewnienie warunkow wymaga | (1, 4) 2
wymaga niewielkich naktadow
specjalnych
warunkow
magazynowania
Parametry lokalizacji od 100 do 500 km 1,5) 3
dotyczace dostawcy
dostawcow minimum od 1 tys. do § tys. zt (1, 6) 3
logistyczne u
dostawcy
kto pokrywa dostawca 0, 1) 1
koszty wysylki
czas realizacji 2-5dni 1,6) 3
dostawy
skala dzialalno$ci sklepu maly sklep internetowy —od 50 | (1, 4) 2
tys. do 500 tys. zt
(min, max) | Suma: 33
(9, 53)

Biorgc pod uwage zakres minimalny i maksymalny oraz uzyskang sume
punktéw mozna uznaé, ze dany sklep internetowy powinien posiada¢ magazyn
»W stopniu” 0,57, wyznaczajac warto$¢ funkcji uzytecznosci zgodnie ze
wzorem 2.

Mozna wynik zinterpretowaé, jako konieczno$¢ posiadania magazynu,
jednak odsetek asortymentu dostgpny w magazynie moze naleze¢ do
przedziatu od 40% do 60%.

PODSUMOWANIE

Zaproponowany model decyzyjny jest probg sformalizowania wiedzy
dotyczacej modeli logistycznych w sklepach internetowych, a takze zwrocenia
uwagi na cechy charakterystyczne handlu elektronicznego, ktére powinny mie¢
odzwierciedlenie w stosowanych rozwigzaniach logistycznych.

Wybrane parametry modelu nie sg oczywiscie kompletnym zbiorem, a
jedynie subiektywnym wyborem. Podobnie selekcja zmiennych decyzyjnych
obejmuje jedynie najistotniejsze aspekty zarzadzania logistycznego, natomiast
w praktyce gospodarczej stopien szczegoétowosci modelu wymagaltby
uwzglednienia specyficznych cech przedsiebiorstwa.

Mimo wspomnianych mankamentoéw, zaproponowany model decyzyjny
wydaje si¢ by¢ wuzyteczny zard6wno =z punktu widzenia zastosowan
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praktycznych, jak rowniez stanowi niewielki krok naprzod w dziedzinie teorii
zarzadzania logistycznego w sklepach internetowych.
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