Innowacje w przedsiębiorstwie

Innowacje to twórcze zmiany w systemie społecznym, w strukturze gospodarczej, w technice oraz w przyrodzie.

Według R. Ayresa – innowacja jest twórczością w sferze ekonomicznej

Innowacje są specyficznymi narzędziami przedsiębiorczości, działaniami, które nadają zasobom nowe możliwości ekonomiczne. 

W tym sensie innowacje tworzą nowe zasoby, gdyż zasób nie istnieje dopóki człowiek nie znajdzie zastosowania dla czegoś, co występuje w przyrodzie i nie nada mu w ten sposób wartości ekonomicznej.

Innowacje są uznawane obecnie za podstawowy warunek utrzymania i wzmocnienia pozycji przedsiębiorstwa na rynku.

Samozadowolenie jest największym zagrożeniem ustabilizowanych, dobrze prosperujących przedsiębiorstw. Aby uniknąć tego zagrożenia muszą one prowadzić systematyczną politykę innowacyjną.

Systematyczna innowacja polega na celowym 
i zorganizowanym poszukiwaniu zmian i na systematycznej analizie okazji do społecznej lub gospodarczej innowacji, którą taka zmiana mogłaby umożliwiać.

Źródła innowacji można podzielić na:

· popytowe – jeśli na początku istnieje potrzeba zmiany w określonej dziedzinie, której zaspokojenie wymaga odpowiedniego rozwiązania.

· podażowe – jeśli pierwotne jest powstanie rozwiązania, a następnie dla tego rozwiązania próbuje się znaleźć zastosowanie w produkcji
Systematyczna innowacja oznacza śledzenie siedmiu źródeł innowacji. Pierwsze cztery źródła znajdują się wewnątrz przedsiębiorstwa. Można je traktować jako symptomy, ale równocześnie wiarygodne wskaźniki zmian, które już zaszły, albo które można wywołać przy niewielkim wysiłku. Są to:

· nieoczekiwane – powodzenie, niepowodzenie lub inne nieoczekiwane zdarzenie

· niezgodność między rzeczywistością a wyobrażeniami o niej

· innowacja wynikająca z potrzeb procesu

· zmiany w strukturze przemysłu lub strukturze rynku.

Drugi zbiór źródeł innowacji wiąże się ze zmianami w otoczeniu przedsiębiorstwa czy przemysłu. Są to:

· demografia (zmiany w populacji)

· zmiany w postrzeganiu, nastrojach, wartościach itp.

· nowa wiedza (zarówno w dziedzinie nauk ścisłych jak 
i innych.

Granice między tymi siedmioma obszarami źródeł okazji do innowacji są nieostre i źródła te wzajemnie na siebie zachodzą.

Klasyfikacja innowacji
Innowacje w przedsiębiorstwie można podzielić na:

· innowacje techniczne – dotyczą wprowadzania przez przedsiębiorstwo nowych rozwiązań w miejsce istniejących produktów i technologii.

· innowacje organizacyjne zmieniają w przedsiębiorstwie systemy zarządzania i organizację procesów tworzenia produktów.

Innowacje z punktu widzenia zmian jakie wywołują:

· radykalne – nowe produkty, nowe technologie lub nowy sposób zarządzania przedsiębiorstwem;

· rekombinacyje – polegają na wykorzystaniu istniejących rozwiązań technologicznych, produkcyjnych i organizacyjnych w celu tworzenia nowych produktów, technologii czy też nowych systemów zarządzania;

· modyfikacyjne – polegają na nieznacznych zmianach w istniejących produktach, technologii i systemach zarządzania, mających je ulepszyć.

Innowacje z punktu widzenia sposobu, w jaki są wprowadzane:

· innowacje systemowe – wynikają z przyjętego w przedsiębiorstwie systemu ich tworzenia

· innowacje jednostkowe (sporadyczne) – są odpowiedzią na pojawiające się okazje lub zagrożenia.

Aby innowacje mogły być wprowadzanie potrzebne są:

· inwencja (pomysł, wynalazek, nowa idea);

· przedsiębiorca – osoba posiadająca „osobliwy stan ducha przedsiębiorcy, który wyzwala w nim siłę do pokonywania piętrzących się wokół przeszkód, własnych przesądów i oporów, pozwala płynąć przeciw prądowi w nieznanych okolicznościach”.

· kapitał.

Triada Schumpetera:

· inwencja

· innowacja

· imitacja

W 1912r. Schumpeter po raz pierwszy w historii ekonomii sformułował pięć przypadków pojawienia się nowych kombinacji różnych materialnych elementów i produkcyjnej siły człowieka, które nazwał później innowacjami. 

Istotą nowych kombinacji jest:

1) wytworzenie nowego produktu lub wprowadzenie na rynek towarów o nowych właściwościach

2) posłużenie się nową metodą produkcyjną

3) znalezienie nowego rynku zbytu

4) zdobycie nowych źródeł surowców

5) wprowadzenie nowej organizacji, np. utworzenie monopolu lub jego likwidacja

Wskaźnik wydajności pracy (produktywności):
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Epr  - efektywność produkcji

Pr  - produkty wytworzone w określonym czasie

N – nakłady czynników produkcji 

Przez efektywność ekonomiczną należy rozumieć maksymalizację produkcji (lub innej działalności gospodarczej) wynikającą z właściwej alokacji zasobów przy danych ograniczeniach podaży (kosztów ponoszonych przez producentów) i popytu (przy danych preferencjach konsumentów).

Działalność B+R jest tylko jednym z elementów całego procesu innowacyjnego i może być prowadzona na różnych etapach, służąc nie tylko jako źródło pomysłów, lecz także jako sposób rozwiązywania problemów w dowolnym punkcie procesu innowacyjnego.

O zaawansowaniu technicznym przedsiębiorstwa decydują cztery czynniki:

· oprzyrządowanie (technoware);

· umiejętności ludzi wykorzystujących je (humanware);

· informacje o właściwościach i możliwościach wykorzystania oprzyrządowania (infoware);

· struktury, w ramach których konkretni ludzie stosują konkretne oprzyrządowanie, posługując się konkretnymi informacjami (orgware).

Rozwój parametrów wyrobu w ramach jednej generacji technologicznej.
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Naklady na B&R, czas




Pierwsza faza (A) zaczyna się w chwili narodzin idei nowego wyrobu lub oparcia jego konstrukcji na nowych zasadach i trwa do czasu, kiedy wzrost nakładów na badania i rozwój zaczyna dawać w przybliżeniu efekty liniowe w przyroście parametrów technicznych wyrobu.

Druga faza (B) cechuje się liniową zależnością między nakładami na badania i rozwój a parametrami technicznymi wyrobu.

Trzecia faza (C) – krzywa rozwoju przechodzi w stan nasycenia, zbliża się asymptotycznie do granic fizycznych rozwoju wyrobu, kiedy to nakłady na prace rozwojowe przynoszą minimalne efekty mierzone zmianą parametrów wyrobu.

Istotne są decyzje producenta co do:

· czasu rozpoczęcia prac nad nową generacją;

· wprowadzenia wyrobów nowej generacji do produkcji.

Rozwój techniczny wyrobów (niezależnych producentów)

[image: image3.jpg]Parametry

wyrobu A
Qn
5 Pozycja producenta Y
®© > e
cC —
8| x
(@)]
o | E
Q| 2
: C
8|8
g8
3|2
N
© }
R L
S L F
/
/ /
7/
{ /
g /
// — Pozycja producenta X
A P
to te Czas t
wyroby generacji | wyroby generaciji Ill o

wyroby generacjill — — — — — — wyroby generacji |V




(na podstawie Kasprzak, Pelc)
Istnieją dwie zasadnicze strategie techniczne przedsiębiorstwa:

· producent samodzielnie prowadzi badania i prace rozwojowe

· producent opiera swój rozwój techniczny na zakupach licencji.

Oczywiście istnieje również strategia polegająca na optymalnym łączenie obydwu strategii.

Duże przedsiębiorstwa posiadają zazwyczaj wystarczający kapitał do prowadzenia prac badawczo-rozwojowych.

Małe i średnie przedsiębiorstwa są bardziej elastyczne w poszukiwaniu niszy rynkowych i wprowadzaniu innowacji.

Jedną z możliwości pozyskiwania kapitału na innowacje przez małe i średnie przedsiębiorstwa może być znalezienie inwestora strategicznego, który zaryzykuje oczekując udziałów w zyskach jeśli wdrożenie innowacji się powiedzie.

Termin venture capital najczęściej tłumaczony jest na język polski jako “kapitał wysokiego ryzyka” lub “kapitał ryzyka”. Oznacza to, że główną cechą tego instrumentu finansowania przedsięwzięć jest założenie, że inwestorzy gotowi są zaakceptować wyższy poziom ryzyka niż w przypadku innych form inwestowania (np. inwestycje w akcje na rynku publicznym), w zamian jednak oczekują, że inwestycja ta, w przypadku powodzenia, przyniesie im wielokrotnie większe zyski, rekompensując nieuniknione straty na innych przedsięwzięciach i większe ryzyko.

Techniki twórczego rozwiązywania problemów

Aby przedsiębiorstwa mogły zarządzać innowacjami w sposób systemowy, a nie tylko sporadyczny muszą wypracować sobie metody prac twórczych – zarówno grupowych jak 
i indywidualnych.

Techniki twórczego rozwiązywania problemów:

· burza mózgów (brain storming) – składa się z trzech etapów:

· etap przygotowawczy - ustalenie składu zespołu, sformułowanie problemu

· etap generowania pomysłów – najczęściej w kilku fazach z przerwami. Generowane pomysły są zapisywane tak aby mogły być widoczne dla wszystkich uczestników zespołu.

· etap wartościowania pomysłów (najczęściej dokonywany przez grupę ekspertów) – może być dokonywany trzyetapowo: wstępna analiza i ocena pomysłów i następnie wartościowanie pomysłów zakwalifikowanych do dalszego etapu oceny oraz wybór wariantu optymalnego

· technika delficka – jej istotą jest korespondencyjne zbieranie pomysłów i opinii wybitnych specjalistów. Następnie każdemu z ekspertów przesyła się informacje o pomysłach pozostałych, anonimowych uczestników w celu ich przeanalizowania 
i ewentualnej syntezy lub rewizji swoich poglądów. Cykl taki można wielokrotnie powtarzać.

· techniki synektyczne opierają się na następujących założeniach:

· odkrycia nie są zazwyczaj dziełem ekspertów (twórcze myślenie jest najbardziej prawdopodobne w interdyscyplinarnej grupie)

· twórczość polega na intuicyjnym wykorzystaniu w procesie myślenia odległych elementów naszej wiedzy

· zadaniem uczestników sesji synektycznej jest wykorzystywanie nieistotnych na pozór skojarzeń, wspomnień, subiektywnych odczuć itp.

· istotą twórczości jest zabawa: pojęciami, wyobrażeniami itp.

· nie ma ludzi niekompetentnych (można owocnie dyskutować z grupą sześciolatków na temat problemu z mechaniki kwantowej). Jest to tylko kwestia porzucenia hermetycznego języka specjalistów i zastąpienia go środkami wyrazu zrozumiałymi dla laików.

· technika Altszullera

· studium analityczne (przedstawienie zadania, wyobrażenie sobie idealnego rozwiązania, ustalenie przeszkód na drodze do rozwiązania idealnego, ustalenie warunków usunięcia przeszkody)

· studium operacyjne (zbadanie możliwości przezwyciężenia sprzeczności poprzez ewentualne zmiany w samym obiekcie, zbadanie możliwości podziału obiektu na zespoły niezależne, zbadanie możliwości zmian w środowisku zewnętrznym obiektu, zbadanie możliwości zmian obiektów współpracujących oraz zmian w czasie, poszukiwanie wzorów w przyrodzie oraz innych dziedzinach techniki)

· studium syntetyczne (określenie zależności między obiektem zmienionym a obiektami współpracującymi, dokonanie zmian w obiektach współpracujących, sprawdzenie możliwości zmian metodyki wykorzystania zmienionego obiektu, zbadanie możliwości wykorzystania pomysłu do rozwiązywania zadań podobnych).
Bariery w powstawaniu innowacji

Głównym czynnikiem hamującym powstawanie innowacji jest brak mechanizmu ekonomicznego, czyli rynku i konkurencji wymuszającej stosowanie nowych produktów, procesów technologicznych, systemów organizacji produkcji.

Bariery:

· natury ekonomicznej; formułowanie jako brak własnych środków finansowych przy równocześnie zbyt wysokim oprocentowaniu kredytów finansujących innowacyjność 

· natury rynkowej; określane jako brak rozpoznania potrzeb rynkowych i w konsekwencji wysoki stopień niepewności zbytu nowych produktów 

· związanych ze słabością sfery naukowej i badawczo - rozwojowej; przez co rozumie się brak właściwej bazy rozwojowej, brak przepływu informacji do gospodarki o nowych technologiach, słaba współpraca instytucjonalna w tym zakresie 

· natury legislacyjnej; bariery wynikające z regulacji prawnych aktów, norm, przepisów. 

· natury osobowej – problemy kompetencji przełożonych, problemy z pracą zespołową wynikające z osobistych urazów itp.
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