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Problem: [Skrc')cenie czasu potrzebnego na sprawdzenie

3 pasaier()w przed odlotem : _ — 7| Zkomentarzem [LS1]: To nie jest problem! To jest zadanie,
e T EECEEEE e e e ktére ma doprowadgido eliminacji problemu!

| Organizacja: Port lotniczy

| Podsystem: Dziat obstugi pasa zeréw

| Proces/problem: Kontrola biletowo-baga zowa pasa zeréw przed

| odlotem/[[)}ugi czas przeprowadzenia kontroli :

| biletowo-baga zowejprzed odlotem | |~ { z komentarzem [LS2]: To jest dobre sformutowanie problem!

Deklaracja modelu opisujgcego problem menedzerski (badawczy):

Model

5 Zadania operacyjne i czynniki krytyczne zwigzane z problemem — analiza
krzyzowa
6 Analiza dokumentéw w kontekscie problemu

7 | Diagram BPMN procesu w kiorym wystepuje problem | TAK
""3;"_13

""9““13

T ]

Hiii’”’f Baza danych (model fizyczny) dla dziedziny analizowanego problemu
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1. Szczegobtowy stowny opis problemu

prowadzenie kontroli biletowo-bagazowej pasazeréw na lotnisku. Problem ten
wystepuje w dziale obstugi pasazerow.

W projekcie bedzie rozwigzywany problem skrécenia czasu potrzebnego na - -{Z komentarzem [LS3]: Realizowane zadane! )

Rozwigzanie tego problemu jest istotne, poniewaz procesy, ktérych on
dotyczy, majg najwiekszy wptyw na zadowolenie pasazeréw z ustug
lotniskowych. Nikt nie lubi diugo sta¢ w kolejkach, tym bardziej przed czasami
dtugim lotem, co dla niektérych moze by¢ bardzo meczace i moze wplyngé na
zadowolenie z calej podrézy. Zazwyczaj zalecane jest przyj$cie na lotnisko za 2
godziny przed odlotem. Gtéwnie to jest zwigzane z czasochlonnym procesem
kontroli bezpieczenstwa, ktéremu réwniez towarzysza check-in i boarding. W
tych procesach uczestniczg agenci odprawy pasazerskie[i], pracownicy stuzby - { Z komentarzem [LS4]: Zeby korespondowalo z daisz }
ochrony lotniska, agenci kontroli bezpieczenstwa, pracownicy obstugi specjalnej Wypowiedz trzeba doda, | bezpieczéstwal ...
oraz agenci gate.

Agent odprawy pasazerskiej jest odpowiedzialny za[:L | _- { Z komentarzem [LS5]: W j. polskim potrzebna jest fraza przejj
”””””””””” - dwukropkiem! Tutaj np. za naglujsce dziatania:

. [Obsluga pasazeréw przy stanowiskach check-in
+  Weryfikacja dokumentéw podréznych (paszporty, wizy)
+  Wydawanie kart poktadowych
- Nadawanie bagazu rejestrowanego i jego oznaczanie
Agent kontroli bezpieczenstwa jest odpowiedzialny za:
» Weryfikacja kart poktadowych przed kontrolg bezpieczenstwa

« Odpowiednie przygotowanie pasazeréw i ich bagazy do przeprowadzenia
kontroli bezpieczenstwa ~_ {Z komentarzem [LS6]: Format ... woicie )

Pracownik stuzby ochrony lotniska jest odpowiedzialny za:
- |Przeprowadzanie kontroli osobistej pasazeréw oraz ich bagazu podrecznego
+ Obstuga urzagdzen do skanowania (rentgeny, skanery ciata)
» Przeszukiwanie manualne bagazu podrecznego

Agent gate jest odpowiedzialny za:

« Sprawdzanie kart poktadowych i dokumentéw pasazeréw przed wejsciem na
poktad

» Oglaszanie informacji o rozpoczeciu i zakonczeniu boardingu
+ Koordynacja kolejki do wejscia na poktad
Pracownik obstugi specjalnej jest odpowiedzialny za:
« Pomoc pasazerom z ograniczong mobilnoscig oraz rodzinom z matymi dzie¢mi

. Koordynacja dodatkowych ustug (np. wézki inwalidzkie) __ — {z komentarzem [LS7]: Format ... woicie )
Usuniecie tej dysfunkcji moze nastapic¢ przez zamodelowanie procesu - { Z komentarzem [LS8]: Gdzie jest wezaiej opisana ta }
biznesowego za pomocg diagramu BPMN, jego analize i propozycje dysfunkeja?

usprawnienia.
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2. Model BPMN analizowanego problemu

2.

Check-in

1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu

Dla znalezienia i przedstawienia sposobéw rozwigzania problemu skrocenia
czasu potrzebnego na prowadzenie kontroli biletowo-bagazowej pasazeréw na

pomocg BPMN mozna Z|dentyf|k0wac waskie gardta i nleefektywne etapy w
analizowanych procesach.

Tak nadan'e bagazu
rejestrowanego

, Wykupiony bagaz
rejestrowany?

wrzucenie
bagazu na
tasme

oznakowanie
bagazu

Tak
tozsamosci oraz S zgodny z fasadami?
biletu
Przybycie pasazera
nalotnisko

przekierowanie
pasazera do
Kontroli

bepieczenstwa

{Z komentarzem [LS9]: Ok ]
‘[Z komentarzem [LS10]: Stwarza Bég, my tworzymy! ]

J
(

-| Z komentarzem [LS14]: A gdzie jest jali tekst?© ... uwagi
dotycz wszystkich trzech diagraméwrpsz zapamitac przy
pisaniu pracy!)
1.Kazde zdarzenie, podproces (ktérych u Pana brakuje —
dlaczego?) i zadanie musie¢ symbol(identyfikator) — zobacz
projekt wspdlny ... w Pana pracy konieczéld
2. Pytanie czaynagbd stowa ,czy”
3.Kazda bramka rozgetiajaca ma swaj btramle skupiajica
(synchronizujca)
4. Oprécz zdarzewejciowych i wyjiciowych procesussjeszcze
zdarzenia wewatrzprocesowe!! tutaj np. koniec ‘check-in’ i
pocztek ‘kontroli bezpieczgstwa’ ... to ma znaczenie w
kontekicie Pana pracy, tzn. odnotowanie péeigi midzy fazami
obstugi (zwizek z Al!)
5., takze inne bramki poza ragznymi! (to te: w kontekcie Al
— nie da si jej zaprzgat tylko XOR-ami!
6.Zdarzenie to zdanie w trybie dokonanym — np. g@asprzybyt
na lotnisko” albo ,Pasar wszedt na poktad samolotu” - a nie j
u Pana!
7.Zdarzenie musi lytrafnie nazwane!! Np. co to jest ,nieudany
lot” — powinno by ,Zawrécono pasegera z odprawy”

Z komentarzem [LS11]: Aktorami! Stanowiskaszajmowane
przez aktoréw ... czasami&powinno robai ,stanowisko” a nie
robi!

Z komentarzem [LS12]: ...
czasu obstugi!

i jaki maj wplyw na wydhzenie J

Z komentarzem [LS13]: Model powinien by w postaci
hierarchii

Rysunek 1|Model BPMN CZlL

przygotowanie
pasazera do
kontroli
bezpieczenstwa

prowadzenie
ntrol
osobiste]
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bagazu
podracznego

Nie

do boardingu

mE

iest moliuhse w

praekierowanie | _

- ‘[Z komentarzem [LS15]: A konkretnie? ]

kontrola bezpieczenstwa

kontroli

i
pokiadowych bezpieczenstwa

prowadzenie
kontro!
manuzing

wyrzucenie

-abrcr onyen

obs\ug pasazera

Rysunek 2 |Model BPMN CZi
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Tek | Kierowanie do

wejscia ra
pokiad samolotu

tozsamosc

Boarding

Rysunek[3 Model BPMN cz.’sL

— { Z komentarzem [LS17]: A konkretnie?

2.3 Analiza stowna modelu BPMN

Analizowany model BPMN zawiera takie [procesy jak: check-in, kontrola j_--

organizacji” przebiegu procesgntrola biletowo-bagaowa
pasaeréw przed odlotefn

Z komentarzem [LS18]: To nie  procesy!! To §,przestrzenie

R TUMET Yoty PRI JEMLIE BURISHIBAM YRy RIE Pasacsia LG IR Ylee vay - - — - { Z komentarzem [LS19]: Zdarzenie wefiowe

wyjscia(pasazer wchodzi na poktad samolotu oraz nieudanylot). - {Eiomearan NSH0 2 oo koo

Podczas przebiegu analizowanych proceséw pojawia sie duzo bramek decyzyjnych.
Decyzje te gléwnie zalezg od sprawdzenia informacji i poprawnosci danych.
Sprawdzenie danych fjest prowadzone przez pracownikéw przydzielonych do tych

zadan w spos6b manualny. A wiec usprawnieniem (przy$pieszeniem procesu) tutaj - {z gomentarzem|I LS 2T D oS =t nloWadZon
moze byé integracja sztucznej inteligencji, ktéra potrafi odczytaé i sprawdzi¢ e e e e el e
informacje oraz ewentualnie dokona¢ korekty danych. Dla procesu check-inu takim {z KomentarzemiIEs 22 ER o 2 Bl RonEEtaes

. . . . . , ) L. zastosowanie Al) obstugi za pomdd polegajca na ...
usprawnieniem moze by¢ dodanie kioskéw samoobstugowych, gdzie nie jest

potrzebna integracja pracownikéw. Pasazer bedzie mogt zeskanowac swoj paszport - { Z komentarzem [LS23]: udzialu

oraz podac rezerwacje, a sztuczna inteligencja je przetworzy, sprawdzi informacje tam
zawarte, zrobi zdjecie twarzy i wydrukuje bilet. Kolejnym przyktadem wykorzystania
sztucznej inteligencji w obstudze pasazera moze by¢ dodanie automatycznej bramki
bezpieczenstwa, ktéra moze zeskanowaé karte poktadowsg, paszport oraz sprawdzi¢
autentyczno$¢ dokumentéw i poprawnos¢ danych. ROwniez moze zeskanowac twarz i

odciski palcéw| informowa¢ pasazeréw za pomocg sygnalizacji $wietinej i dzwiekowej. - { Z komentarzem [LS24]: oraz

W przypadku potrzeby prowadzenia kontroli manualnej pasazerawmoze[alarmowaé 0 - {zkomentarzem [LS25]: system IT

tympersonel.
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