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1. Szczegdtowy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany problem braku uwzgledniania trendéw
zrownowazonej konsumpcji w strategiach marketingowych. Wystepuje on w dziale
marketingowym firm. Wspétczesne przedsiebiorstwa w branzy odziezowej stojg przed
wyzwaniem [dostosowania swoich strategii marketingowych do dynamicznie

zmieniajacych sie trendéw konsumpcji] Jednym z najwazniejszych i najbardziej

wplywowych trendéw jest zréwnowazona konsumpcja, ktéra zyskuje coraz wieksze
znaczenie w oczach konsumentéw. Klienci coraz czesciej oczekujg, ze marki bedg
prowadzi¢ dziatalno$¢ w spos6b odpowiedzialny spotecznie i ekologicznie, co obejmuje
nie tylko same produkty, ale takze sposéb ich produkcji, dystrybucji i komunikacji
marketingowej. Problem menedzerski polega na zrozumieniu i analizie wptywu trendéw

konsumentéw i jak firmy mogg skutecznie dostosowa¢ swoje dziatania marketingowe,
aby sprosta¢ tym nowym wymaganiom.

2. Model CANVAS analizowanego problemu

2.1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu

W kontekscie analizy wptywu trendéw zréwnowazonej konsumpcji na strategie
marketingowe przedsiebiorstw w branzy odziezowej, wybdér odpowiedniego narzedzia
analitycznego jest kluczowy. Model biznesowy CANVAS [zostal wybrany ze wzgledu na
jego kompleksowosé, przejrzystos¢ oraz zdolno$¢ do systematycznego przedstawienia

wszystkich istotnych aspektéw dziatalnosci przedsiebiorstwa. Model ten jest

elastycznym narzedziem, ktére mozna dostosowaé do specyfiki réznych branz i
przedsiebiorstw. W przypadku branzy odziezowej, gdzie zrownowazony rozwéj odgrywa
coraz wiekszg role, model ten pozwala na uwzglednienie specyficznych wyzwan i
mozliwosci. Jego praktyczne zastosowanie umozliwia firmom nie tylko analize biezgcej
sytuacji, ale takze planowanie przyszitych dziatan i strategii w sposob zgodny z
zasadami zrbwnowazonego rozwoju.

2.2 Model CANVAS

systematycznego i  kompleksowego  przedstawienia  strategii  biznesowej
przedsiebiorstwa, uwzgledniajacej zréwnowazony rozwdj. Model ten pozwala na
zidentyfikowanie kluczowych partnerstw, aktywnosci, zasob6w, propozycji wartosci,
relacji z klientami, kanatéw dystrybucji, segmentéw klientéw, struktury kosztéw oraz
strumieni przychodéw. Analiza tych elementdéw umozliwia zrozumienie, jak firmy mogag
skutecznie wprowadzaé innowacje i adaptowac sie do zmieniajacych sie warunkéw
rynkowych.
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Tabela 1. Model Canvas organizacji
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KLUCZOWI PARTNERZY

» Dostawcy surowcow
ekologicznych :
Wspétpraca z dostawcami, ktorzy
oferujg ekologiczne materialy, takie
jak bawetna organiczna, tkaniny z
recyklingu itp.

» Organizacje certyfikuj ace:
Partnerstwa z organizacjami, ktére
mogg certyfikowac¢ produkty jako
ekologiczne (np. GOTS, Fair Trade).
* NGO i fundacje : Wspéltpraca z
organizacjami pozarzadowymi
promujgcymi zréwnowazong mode i
moga wspierac dziatania edukacyjne
oraz kampanie spoteczne.

« Lokalni producenci : Partnerstwo
z lokalnymi zaktadami produkcyjnymi,
co zmniejsza slad weglowy zwigzany
Z transportem i wspiera lokalne
spotecznosci.

KLUCZOWE DZIALANIA

.-k\@
* Projektowanie W
ekologiczne : Tworzenie g‘é\*\i
ubran z materiatéw przyjaznych
Srodowisku i zaprojektowanych z
mysla o ich trwatosci i minimalizaciji
odpaddw.

» Transparentno $¢ i raportowanie :
Regularne publikowanie raportéw o
dziataniach zwigzanych ze
zrbwnowazonym rozwojem.

» Kampanie edukacyjne :
Edukowanie konsumentéw na temat
korzysci wynikajgcych ze
zrbwnowazonej mody.

» Recykling i ponowne u zycie:
Wdrazanie programoéw recyklingu
odziezy i ponownego uzycia
materiatéw, np. zbieranie starych
ubran od klientow i przetwarzanie ich

PROPOZYCJA
WARTO SCI

e Zréwnowa zona
moda : Oferowanie
ubran wyprodukowanych w sposéb
przyjazny dla srodowiska i
spotecznie odpowiedzialny.

» Jako$¢ i trwalo $¢: Ubrania,
ktore sg trwate i dobrze
zaprojektowane, co zmniejsza
potrzebe czestych zakupow i
zmniejsza ilo$¢ odpadéw
tekstylnych.

e Transparentno $€: Przejrzyste
informowanie klientéw o procesie
produkcji, pochodzeniu materiatow i
dziataniach proekologicznych firmy.
 Unikalny design : Modne,
estetyczne projekty, ktére sg
zarowno ekologiczne, jak i
atrakcyjne dla konsumentéw.

» Ekologiczne

na nowe produkty.
KLUCZOWE ZASOBY -
Oy

T |

materialy : Dostep do &

materiatéw

certyfikowanych jako ekologiczne.

» Technologia i innowacje

Inwestycje w technologie pozwalajgce

na produkcje bardziej zréwnowazong

(zmniejszajgce zuzycie wody, energii i

chemikaliow).

o Zespot ekspertéw : Zatrudnienie

specjalistow ds. zrbwnowazonego

rozwoju i mody.

» Marka i wizerunek : Silna marka

kojarzona z wartosciami
ekologicznymi.

RELACJE Z KLIENTAMI

» Edukacjai ; ;
Zaangazowanie :

Angazowanie klientéw poprzez
kampanie edukacyjne na temat
zrbwnowazonej mody, warsztaty i
webinary.

» Personalizacja : Oferowanie
personalizowanych produktéw i
ustug, np. naprawy i przerébki
odziezy.

» Programy lojalno $ciowe :
Tworzenie programow
lojalnosciowych, ktére nagradzajg
klientéw za zakupy ekologicznych
produktow i uczestnictwo w
inicjatywach recyklingu.

SEGMENTY KLIENTOW O
« Swiadomi ekologicznie &-
konsumenci : Osoby, dla =
ktorych wazne sg wartosci zwigzane
z ochrong srodowiska i etyka w
biznesie.
» Miode pokolenie : Millenialsi i
pokolenie Z, cenigce etyczne i
ekologiczne produkty oraz
nowoczesny design.
* Rodziny : Rodziny, ktére poszukuja
trwatych i ekologicznych ubranh dla
siebie i swoich dzieci.

KANALY DYSTRYBUCJI

 Sklepy internetowe : /7?)
Sprzedaz online z opcjg NJ
opakowan i dostaw ekologicznych.
» Fizyczne sklepy : Sklepy
stacjonarne zaprojektowane zgodnie
z zasadami zrbwnowazonego
rozwoju.

* Pop-up stores : Tymczasowe
sklepy w miejscach promujgcych
ekologiczng mode.

STRUKTURA KOSZTOW

» Koszty surowcéw : Wyzsze koszty materiatéw ekologicznych.

* Inwestycje w technologi

e: Koszty zwigzane z wdrazaniem

nowoczesnych technologii produkcji, ktére sg bardziej ekologiczne.

 Certyfikacje : Koszty uzyskiwania i utrzymywania certyfikatow ekologicznych.
» Marketing i edukacja : Koszty kampanii marketingowych i edukacyjnych, majgcych na celu

zwiekszenie swiadomosci konsumentow na temat zréwnowazonej mody.

-
—
fimma ]

P,
S
.

stacjonarnych.

odziezy.

STRUMIENIE PRZYCHODOW

» Sprzedaz detaliczna : Dochody ze sprzedazy ubran online i w sklepach

» Ustugi dodatkowe : Dochody z ustug takich jak naprawy, przerébki, personalizacja
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Integracja modelu biznesowego CANVAS z strategiami marketingowymi
umozliwia przedsiebiorstwom w branzy odziezowej dokladng analize i rozwdj dziatan
marketingowych, ktére wspierajg zréwnowazony rozwéj. Dzieki tej integracji firmy moga
lepiej zrozumie¢ swoje mocne i stabe strony, dostosowac strategie do oczekiwan
klientéw i budowa¢ przewage konkurencyjng na rynku zrbwnowazonej mody.

2.3 Analiza stowna modelu CANVAS

Brak uwzglednienia trendéw zréwnowazonej konsumpcji w strategiach
marketingowych moze znaczaco wplywaé na rézne aspekty dziatalnosci
przedsiebiorstwa odziezowego, w tym na jego model biznesowy CANVAS.

Kluczowi Partnerzy: Marketing zréwnowazonej konsumpcji opiera sie na wspotpracy
z partnerami, ktérzy dostarczajg ekologiczne materiaty i certyfikaty, co pozwala na
autentyczne promowanie wartosci ekologicznych. Wspdtpraca z NGO i fundacjami
pozwala na prowadzenie kampanii spotecznych i edukacyjnych, co wzmacnia przekaz
marketingowy. Partnerstwa z lokalnymi producentami mogg by¢ wykorzystywane w
komunikacji marketingowej, podkreslajgc lokalne zaangazowanie i redukcje $ladu
weglowego.

Kluczowe Dziatania: Kluczowe dziatania takie jak projektowanie ekologiczne,
transparentnosé i raportowanie oraz kampanie edukacyjne majg bezposredni wptyw na
strategie marketingowa. Tworzenie produktéw z materiatow przyjaznych $rodowisku i
informowanie o tym konsumentéw buduje zaufanie i lojalno$¢. Transparentno$¢ w
raportowaniu dziatan proekologicznych stanowi wazny element komunikacji
marketingowej, zwiekszajgc wiarygodnos¢ firmy. Kampanie edukacyjne angazujg
konsumentéw i zwiekszajg ich $wiadomos$¢é na temat korzysci wynikajacych z wyboru
zrownowazonych produktow.

Propozycja Warto $ci: Zréownowazona moda, jakos¢ i trwato$é, transparentnos$é¢ oraz
unikalny design to kluczowe elementy propozycji wartosci, ktére powinny byé
centralnym punktem strategii marketingowej. Oferowanie produktéw przyjaznych
$srodowisku, informowanie o ich jakosci i trwalosci, przejrzysto$é proceséw
produkcyjnych oraz promowanie unikalnych, ekologicznych projektéw przycigga
Swiadomych konsumentéw i buduje silng marke.

Relacje z Klientami: Edukacja i angazowanie klientéw poprzez kampanie edukacyjne,
warsztaty i webinary budujg gtebsze relacje z konsumentami. Personalizacja produktéw
i ustug oraz programy lojalnosciowe, ktére nagradzajg zakupy ekologicznych
produktéw, wzmacniajg lojalnosé klientéw. Klienci, ktérzy sg dobrze poinformowani i
zaangazowani, sg bardziej sktonni do pozostania lojalnymi wobec marki.

Kanaty Dystrybucji:  Sklepy internetowe i fizyczne oraz pop-up stores powinny byé¢
zaprojektowane tak, aby promowac¢ zrownowazong konsumpcje. Marketing online moze
wykorzystywac¢ ekologiczne opakowania i dostawy jako element komunikacji. Fizyczne
sklepy moga byé zaprojektowane w sposob promujgcy zasady zréwnowazonego
rozwoju, co moze byé¢ atrakcyjnym elementem strategii marketingowej. Pop-up stores
moga stuzyc¢ jako platformy do promocji zréwnowazonej mody w nowych lokalizacjach,
przyciagajgc nowych klientéw.
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Segmenty Klientéw: Swiadomi ekologicznie konsumenci, miode pokolenie oraz
rodziny to segmenty, ktére szczegOlnie reagujg na zréwnowazong konsumpcije.
Marketing powinien by¢ skierowany na te grupy, podkreslajgc etyczne i ekologiczne
wartosci marki. Zrozumienie i spetnianie oczekiwan tych segmentéw pozwala na
skuteczne dotarcie do nich z odpowiednim przekazem marketingowym.

Struktura Kosztow: Wyzsze koszty ekologicznych surowcéw i inwestycje w
technologie mogg by¢ postrzegane jako bariera, ale mogg réwniez stanowi¢ element
marketingowy, podkreslajacy zaangazowanie firmy w zréwnowazony rozwdj. Koszty
certyfikacji i marketingu edukacyjnego sg inwestycja w budowanie zaufania i
$wiadomosci konsumentéw. Skuteczne komunikowanie tych inwestycji jako elementu
wartosci dodanej moze przyniesé korzysci marketingowe.

Strumienie Przychodéw: Sprzedaz detaliczna i ustugi dodatkowe, takie jak naprawy i
personalizacja odziezy, mogg byé wykorzystane w strategii marketingowej, aby
podkresli¢ zaangazowanie firmy w zréwnowazony rozwoj. Klienci, ktérzy widzg warto$é
w ekologicznych praktykach firmy, sg bardziej sktonni do korzystania z dodatkowych
ustug i ponawiania zakupéw.

Podsumowujgc, brak uwzglednienia trendéw zréwnowazonej konsumpcji w
strategiach marketingowych powoduje szereg probleméw menedzerskich, w tym utrate
konkurencyjnosci, zaufania konsumentéw oraz potencjalnych przychodéw. Aby
sprosta¢ tym wyzwaniom, firma powinna skoncentrowa¢ sie na integracji zasad
zrOwnowazonego rozwoju w swoich dziataniach marketingowych, takich jak edukacja
klientéw, transparentno$¢ dziatan oraz promowanie ekologicznych wartosci, aby
sprosta¢ oczekiwaniom wspotczesnych konsumentéw i wzmocni¢ swojg pozycje na rynk
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