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1. Szczegobtowy stowny opis problemu

Firma Car&Rest boryka sie z problemem sezonowosci wynajméw kamperéw, co
znaczgco wptywa na obnizone przychody w sezonie zimowym. Wynajem kamperéw
cieszy sie duzg popularnoscig w miesigcach letnich, gdy pogoda sprzyja podr6zom i
aktywnosciom na $wiezym powietrzu. Natomiast w okresie zimowym zainteresowanie
klientbw wynajmem kamperéw spada, co prowadzi do istotnego zmniejszenia
przychodéw firmy.

Problem ten dotyczy przede wszystkim dziatu operacyjnego, odpowiedzialnego za
zarzadzanie flotg kamperéw, oraz dzialu sprzedazy i marketingu, zajmujgcego sie
promocjg ustug i pozyskiwaniem klientéw. Kluczowe stanowiska zwigzane z tym
problemem to menedzer floty, odpowiedzialny za zarzadzanie i utrzymanie kamperéw,
menedzer sprzedazy, odpowiedzialny za realizacje celéw sprzedazowych i
marketingowych, oraz specjalista ds. marketingu, zajmujgcy sie promocjg i
kampaniami marketingowymi.

Istotg problemu jest brak réwnomiernego rozktadu przychodéw w ciggu roku, co

zarzagdzania zasobami. NV sezonie zimowym wiele kamperéw stoi nieuzywanych,

generujgc koszty zwigzane z ich utrzymaniem i konserwacjg, bez jednoczesnych
przychodéw z wynajmu. Problem ten dotyczy [proceséw zarzadzania rezerwacjami i

raporty sprzedazy miesiecznej, raporty obtozenia kamperéw, plany marketingowe i
kampanie promocyjne oraz analizy rynku i prognozy popytu.

Eliminacja problemu mogtaby polega¢ na wprowadzeniu dziatan, ktére zwieksza
popyt na wynajem kamperéw w sezonie zimowym oraz dywersyfikacji zrédet
przychodéw firmy. Przyktadowe dziatania to wprowadzenie ofert wynajmu kamperéw
na zimowe wyjazdy, takie jak podréze do gérskich kurortéw czy zimowe festiwale,
organizowanie zimowych eventéw i wycieczek tematycznych, ktére przyciggng
klientéw do korzystania z kamperéw w okresie zimowym. Dodatkowo, firma mogtaby
wprowadzi¢ atrakcyjne znizki i promocje na wynajem kamperéw w okresie zimowym,
pakiety lojalnosciowe i oferty specjalne dla statych klientéw.

Kolejnym rozwigzaniem mogtaby byé promocja kamperéw z ogrzewaniem.
Promowanie kamperéw wyposazonych w systemy grzewcze mogtoby przyciggnaé
klientow, ktérzy chca podrézowac rowniez w zimniejszych miesigcach, zapewniajgc im
komfortowe warunki nawet podczas niskich temperatur. Kampanie marketingowe
uwypuklityby korzysci ptyngce z wynajmu kamperéw z ogrzewaniem, podkreslajgc, ze
podréze takim pojazdem sg mozliwe i komfortowe przez caly rok. Wspétpraca z
influencerami i blogerami podrézniczymi, ktérzy mogliby testowaé i promowaé
kampery z ogrzewaniem, réwniez zwigkszytaby zainteresowanie klientéw.

[Stworzenie modelu CANVAS oraz jego analiza pomogg poméc w identyfikacii

kluczowych obszaréw wymagajgcych usprawnienia, Dzieki niemu firma Car&Rest

mogtaby zminimalizowa¢ negatywne skutki sezonowosci wynajméw kamperéw,
zwiekszajgc przychody i stabilno$¢ finansowa w ciggu catego roku.

2. Model biznesowy CANVAS analizowanego problemu

2.1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu \

Wybo6r modelu CANVAS do analizy problemu menedzerskiego firmy Car&Rest
wynika z jego uniwersalnosci oraz skutecznosci w identyfikacji i wizualizacji
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kluczowych elementéw dziatalnosci biznesowej. Model CANVAS pozwala na
kompleksowe przedstawienie ré6znych aspektéw funkcjonowania firmy, w tym wartosci
oferowanej klientom, segmentéw rynkowych, relacji z klientami, kanatéw dystrybuciji,
kluczowych zasobéw i dziatan, partner6w oraz struktury kosztéw i zrodet przychodéw.

Model ten [iest uzyteczny w kontekscie analizy problemu sezonowosci wynajméw
kamperéw, poniewaz umozliwia zidentyfikowanie, ktore obszary dziatalnosci firmy sg

zrozumienie, jak rézne elementy modelu biznesowego wplywajg na siebie nawzajem i
jakie zmiany moga przynies¢ najwieksze korzysci w kontekscie stabilizacji przychodéw
przez caty rok.

2.2 Model biznesowy CANVAS

Model CANVAS firmy Car&Rest, przedstawiony w Tabeli 1, umozliwia przejrzyste
zmapowanie kluczowych elementéw dziatalnosci biznesowej, co jest niezbedne do
opracowania strategii eliminujgcej problem sezonowosci wynajméw.
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KLUCZOWI PARTNERZY

* Firma Rimor (dziat
sprzedazy pojazdéw,
dziat produkcji pojazdéw,
pracownik administracji)

e Serwisant Dolkamp

* Lovelec (producent rowery
elektrycznych)

e Escape Vans (producent bokséw
turystyczne)

e Swift (producent przyczep
kempingowych)

* Firma gastronomiczna ,Oaza
Lesna”

*  Wynajem .
kamperéw

e Sprzedaz kamperow

* Marketing i promocja (np.
publikowanie tresci w mediach
spotecznosciowych, branie udziatu
w wydarzeniach promocyjnych,
takich jak targi caravaningowe)

e Serwis i naprawa kamperéw i
przyczep

* Organizacja wypraw kamperowych

+ Swiadczenie ustug hotelowych —
prowadzenie kempingu CAMP4U

*  Wynajem lokalu
gastronomicznego i gruntu

KLUCZOWE ZASOBY

&
. - |
Pracownicy zatrudnieni =

na umowe o prace oraz
kontrakt menedzerski

Wiasna dziatka na ktérej prowadzona
jest dziatalnosc¢.

Wiasna infrastruktura obiektu
Wiasna flota kamperéw

PROPOZYCJA
WARTO SCI

*  Komfort i
niezalezno$c¢: Mozliwosé
podrézowania bez ograniczen,
Z petnym wyposazeniem

* Elastycznos$¢ podrézowania

e Odpoczynek w zgodzie z
natura

* Bezpieczenstwo nade
wszystko

RELACJE Z KLIENTAMI ; 2

Pogram Lojalnosciowy Klub
#TworzymyNoweWspomnienia,
Mailingi

Organizacja Dni Otwartych
promujgcych Turystyke Mobilng i
bezposredni kontakt z klientami
Rozmowy na forum grupy na
Facebook’u
#TworzymyNoweWspomnienia.

* Entuzjasci

KANALY

Strona internetowa

Media

spotecznosciowe (Instagram,
Facebook)

Targi caravaningowe
Reklama w radio
Reklama w internecie

Wspotpraca z vlogerami i
influencerami

SEGMENTY KLIENTOW q

podrézowania: osoby ’&

lubigce podroze odkrywcze,
aktywne wypady na tono natury,
ktore szukajg niezaleznosci i
elastycznosci w podrézowaniu.
Moga to by¢ zaréwno mtodzi
podréznicy, jak starsi, czy tez
rodziny z dzieémi.

* Podréznicy biznesowi: ludzie,

ktorzy podrézujg w celach
stuzbowych i szukajg wygodnego
sposobu podrézowania, ktory
pozwoli im na elastycznosc i
komfort w trakcie podrézy
stuzbowych.

» Digital nomads: osoby pracujgce
zdalnie, ktére prowadzg prace
online i poszukujg elastycznych
sposobéw podrézowania, by
mac faczyé prace z podrézami.
Dla nich wynajem kampera moze
by¢ atrakcyjna opcja,
umozliwiajgcg prace z
dowolnego miejsca, gdzie jest
dostep do internetu.

* Mitosnicy odpoczynku na tonie
natury.

STRUKTURA KOSZTOW

Zakup floty pojazdéw - leasing
Koszty pracownicze: wynagrodzenia

Koszty operacyjne: paliwo, serwisowanie i naprawa pojazdoéw, sprzatanie
Koszty marketingowe (reklama, materialy promocyjne i reklamowe)

Koszty Inwestycyjne
Uslugi zewnetrzne

STRUMIENIE PRZYCHODOW

*  Wynajem kamperéw i vanow
¢ Wynajem kamper-bokséw, sprzetu turystycznego, roweréw elektrycznych
* Sprzedaz kamperow

e Sprzedaz kamper-boksow, sprzetu turystycznego, rowerow elektrycznych
e Ustugi hotelowe — kemping
*  Wynajem nieruchomosci
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Dzieki rozpisanemu modelowi CANVAS mozna zidentyfikowa¢ mocne i stabe strony
firmy Car&Rest, aby zminimalizowa¢ problem sezonowosci wynajmu kamperow.

2.3 Analiza stowna modelu biznesowego CANVAS

Firma Car&Rest, specjalizujgca sie w wynajmie kamperdéw, opiera swojg dziatalnosé
na solidnej sieci kluczowych partneréw oraz strategicznych dziatan. Kluczowi
partnerzy to firma Rimor, Serwisant Dolkamp, Lovelec, Escape Vans, Swift oraz firma
gastronomiczna ,Oaza Les$na”. Wspoéipraca z nimi umozliwia kompleksowg obstuge
klientow, poczawszy od produkcji i sprzedazy pojazdow, poprzez serwis i naprawy, az
po wspétprace w dziedzinie turystyki i gastronomii.

Gléwne dziatania firmy obejmuja wynajem kamperéw, sprzedaz pojazdéw,
aktywnosci marketingowe i promocyjne, serwis i naprawy, organizacje wypraw
kamperowych oraz swiadczenie ustug hotelowych poprzez prowadzenie kempingu
CAMP4U. Dodatkowo firma oferuje wynajem lokalu gastronomicznego i gruntu.

Firma dysponuje r6znorodnymi zasobami, takimi jak zatrudnieni pracownicy, wlasna
dziatka, infrastruktura obiektu oraz flota kamperéw. Propozycja wartosci dla klientow
obejmuje komfort i niezalezno$¢ podczas podrézy, elastyczno$é, odpoczynek w
zgodzie z naturg oraz bezpieczenstwo.

W relacjach z klientami firma stawia na program lojalnosciowy, mailingi,
zapewniajgce regularng komunikacje z klientami, organizacje dni otwartych i aktywng
obecnos¢ w mediach spotecznosciowych, takich jak Facebook czy Instagram.
Wspotpraca z viogerami i influencerami stanowi dodatkowy kanat promoc;ji.

Segmenty klientdw, ktérych firma Car&Rest adresuje, obejmujg entuzjastéw
podrézowania, podréznikéw biznesowych, digital nomads oraz mitosnikéw
odpoczynku na fonie natury.

Struktura kosztéw firmy obejmuje zakup floty pojazdéw, koszty pracownicze,
operacyjne, marketingowe, inwestycyjne oraz ustugi zewnetrzne. Strumienie
przychodéw generowane sg gtdwnie poprzez wynajem kamperow i vanow, sprzedaz
pojazdéw, ustugi dodatkowe jak wynajem sprzetu turystycznego czy roweréw
elektrycznych, a takze ustugi hotelowe oraz wynajem nieruchomosci.

Analiza modelu biznesowego CANVAS firmy Car&Rest pozwala na zidentyfikowanie
kluczowych obszaréw wymagajgcych usprawnienia w konteks$cie problemu
sezonowosci wynajméw kamperéw. Kluczowym wyzwaniem jest zminimalizowanie
wplywu sezonowosci na przychody firmy. Propozycje warto$ci wskazujg, ze firma
oferuje komfort i niezalezno$¢ podrézowania, co moze byé atrakcyjne réwniez w

wyjazdéw moze zwiekszy¢ zainteresowanie klientéw w sezonie zimowym. Kampanie
marketingowe powinny podkresla¢ korzysci z podrézowania kamperem réwniez zimag,
np. poprzez wspétprace z influencerami. Kluczowymi dziataniami w tym kontekscie
bedg odpowiednie targetowanie kampanii marketingowych i organizowanie zimowych
eventow.

Struktura kosztow i strumienie przychoddéw réwniez mogg by¢ zoptymalizowane
poprzez dywersyfikacje oferty, np. wynajem kamperéw na zimowe festiwale i do
goérskich kurortow. Kluczowi partnerzy, zwlaszcza producenci sprzetu turystycznego,
moga wspiera¢ promocje zimowych wyjazdow.
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Spis Tabel
Tabela 1 Model biznesowy CANVAS organizacji Car&Rest........ccccevvveeeiiiiieiiiiiiinnnnn.
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