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1. Szczegdtowy stowny opis problemu

czestej zmianie pracownikbw na stanowiskach liniowych. Dany problem poddano
analizie ze wzgledu na niepozgdane skutki, jakie ze sobg niesie jego ignorowanie, m.in.
Mysokie koszty rekrutacji i szkolen, negatywny wptyw na jakos¢é obstugi gosci,

)

N

Z komentarzem [LS2]: ?? lokalizacja jest dyskusyjna peo-a
moze w dalszym ich rozwoju? Ale rozumiera Canvas fxizie
dotyczyt rekruacii?

destabilizacja operacyjna, spadek zaangazowania pracownikéM. Czesta potrzeba _ - {zkomentarzem [LS3]: OK

zatrudniania nowych pracownikdéw generuje znaczgce koszty zwigzane z procesami
rekrutacji, selekcji (tzw. koszty zastgpienia) i wdrazania nowych pracownikéw (m.in.
koszty szkolen)?. Znalezienie i wdrozenie do zespotu nowej osoby wymaga czasu i
zasobow, ktére moglyby zostaé wykorzystane w inny spos6b. Wysoka rotacja
pracownikéw liniowych moze prowadzi¢ do spadku jakosci obstugi gosci hotelowych.
Nowi pracownicy potrzebujg czasu, aby w petni zrozumie¢ i zastosowaé standardy
obstugi obowigzujgce w hotelu, co moze negatywnie wptywaé¢ na doswiadczenia gosci
i reputacje hotelu. Pracownicy, ktorzy widzg wysoki poziom rotacji w swoim srodowisku
pracy, moga czué sie mniej zmotywowani i zaangazowani. Niepewnos¢ i ciggte zmiany
moga prowadzi¢ do obnizenia morale wsréd pozostatych pracownikéw, co wpltywa na
ich wydajnos¢ i satysfakcje z pracy.

Lokalizacja problemu obejmuje [proces rekrutacji, selekcji, onboardingu nowych
eliminacje problemu jest wprowadzenie wskaznika rotacji i jego wkasciwa interpretacja,
co pozwala na lepsze planowanie strategii personalnej, wskazuje przyczyny nadmiernej
rotacji pracownikéw i daje mozliwo$¢ podjecia z wyprzedzeniem krokdéw, ktére mogg w
przysztosci jg obniza¢. Innym sposobem moze byé wprowadzenie usprawnien w
procesach rekrutacyjnych i selekcyjnych.

2. Model biznesowy (CANVAS) analizowanego problemu

2.1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu

Wybor kategorii modelu biznesowego CANVAS do analizy problemu wysokiej rotacji
pracownikéw liniowych jest uzasadniony, tym, iz dany model pozwala na kompleksowe
zrozumienie i przeanalizowanie wszystkich kluczowych elementéw biznesowych, ktére
wplywajg na analizowany problem. Kazda z dziewieciu kategorii modelu CANVAS moze
dostarczy¢ cennych informaciji i wskaza¢ konkretne obszary, w ktérych mozliwe sg
usprawnienia.

1 Pracownicy liniowi wykonujg podstawowe zadania zwigzane z codzienng dziatalnoscig hotelu. Sa oni
zazwyczaj odpowiedzialne za realizacje konkretnych zadan operacyjnych, ktére przyczyniajg sie
bezposrednio do osiggania celéw organizacyjnych. Przyktady stanowisk liniowych to: kelner w restauracii,
recepcjonista w hotelu, barman. Te stanowiska z reguty majg klarowne obowiagzki, wyznaczone zadania
oraz zdefiniowane procedury, ktérych celem jest efektywne swiadczenie ustug.

2 https://wskaznikihr.pl/biblioteka/rotacja pracownikow czym jest i jak sie ja_mierzy d5af0453
[dostep 05.06.2024]
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2.2 Model biznesowy (CANVAS) organizacji

KLUCZOWI PARTNERZY KLUCZOWE DZIALANIA PROPOZYCJE WARTOSCI | RELACJE Z KLIENTAMI SEGMENTY KLIENTOW
— Program partnerski — Zarzadzanie (strategia, | H (Hospitality)- Goscinnos¢ — nacisk na Klienci indywidualni:
(+4600 hoteli i personelem, jakoscig); | odnosi sie do pasji zindywidualizowang — osoby podrézujace w
kurortéw na catym —F rwacje; X I o yial tkowych obstuge gosci; celach wypoczynkowych;
Swiecie); — Obstuga gosci; doswiadczer gosciom. — luksus; — osoby podrézujace
— Marki luksusowe; — Ustugi iczne; | ! (Integrity)- Uczciwos — program lojalnosciowy stuzbowo.
— Spokki zalezne; — Marketing; oznacza zobowigzanie do (Hilton Honors); Klienci korporacyjni i firmowi.
— Dostawcy. — Finanse; wiasciwego postgpowania — rezerwacja online;
— Szkolenia; preez caly czas. — ekskluzywne znizki;
— Um z e b A — daZenie do nawigzania
i odnosi sie do znaczacej diugotrwatej wsptpracy
p;cz”yql w bvra_nzg i 2 gosémi;
‘spotecznosciach.
T (Teamwork)- Praca - ﬁzgxnmkt apomoca
zespotowa podkresla bycie ecznosdc
graczem zespotowym pod spol oSciowych.
kazdym
KLUCZOWE ZASOBY 0O (Ownership)- Wiasnosé KANALY
i wymaga osobistej . .
— Ludzie; . odpowiedzialnosci za swoje — S(rgna !ntemetowa,
— Technologia; dafaris | i — Aplikacja Hilton Honors;
Maiatek: dziatania i zachowania. N el
— Vajatels N (Now)- Teraz odnosi sie do — Media spolecznoscluwg
— Finanse; dziatania z poczuciem :Lnslagram, Facgpoor),
iinosci i d liny. — Kanaly rezerwacji online
pilnosci i dyscypliny. (Booking),
— Biura podrézy.
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
— Koszty zwiazane z personelem: Wynagrodzenia, ubezpieczenia Przyjety rodzaj mechanizmu cenowego opiera sig na cenach dynamicznych.
spoteczne, benefity pracownicze, koszty rekrutacji, inne. Optaty:
Koszty utrzymania: Wynajem, energie, media, inne. = PObY‘} . . )
— Koszty zwigzane z wyposazeniem: Meble, sprzet, dekoracje, inne. — Uslugi gastronomiczne (restauracja bar hotelowy, room service)
— Koszty marketi i Kampanie — Organizacja konferencji i bankietow;
promocje, dziatania marketingowe. — Wynajem sal konferencyjnych;
— Koszty zwi z iem g: — Ustugi dodatkowe (optata parkingu, pranie).
Metody ptatnosci: karta/gotéwka (w przypadku statych klientéw jest mozliwo$¢ optacenia
pobytu punktami w aplikacji Hilton Honors).

Rysunek 1. Model Canvas [arganizacle

Zrédto: opracowanie wlasne

2.3 Analiza stowna modelu biznesowego (CANVAS)

Klienci hotelu DoubleTree by Hilton we Wroctawiu to klienci indywidualni oraz
klienci korporacyjni bgdz firmowi. Codziennie przez pracownikéw hotelu sg dostarczane
wyjatkowe doswiadczenia gosciom hotelowym. Wartoscig organizacji jest praca w
zespole, osobista odpowiedzialno$¢ za dziatania i zachowania. Kluczowe dziatania
hotelu obejmujg: zarzgdzanie (strategia, personelem, jakoscig, finansami), dokonanie
rezerwacji oraz meldowanie gosci, obsluga gosci w trakcie pobytu, ustugi
gastronomiczne, dziatania marketingowe, szkolenia personelu. Oferowang
wartos$¢ dostarcza sie za pomocg strony internetowej, aplikacji Hilton Honors, media
spotecznosciowe, kanaty rezerwacji online oraz biura podrozy.

Struktura kosztow obejmuje: koszty zwigzane z personelem, koszty utrzymania,
koszty zwigzane z wyposazeniem, koszty marketingowe, koszty zwigzane z
zaopatrzeniem gastronomii.

Strumienie przychodéw pochodzi z optat za: pobyt, ustugi gastronomiczne
(restauracja bar hotelowy, room service), organizacje konferencji i bankietéw, wynajem
sal konferencyjnych, ustugi dodatkowe (optata parkingu, pranie). Przyjety rodzaj
mechanizmu cenowego opiera sie na cenach dynamicznych (ceny uwzgledniajg
sytuacje rynkowa).

Mimo solidnych przychodéw hotel boryka sie z powaznym problemem
menedzerskim- wysokg rotacjg pracownikéw liniowych, co moze mie¢ znaczacy wptyw
m.in. na jako$¢ obstugi gosci hotelowych. Wysoka rotacja pracownikbw moze
prowadzi¢ do innych powaznych problemoéw: kosztéw rekrutacji, selekcji i wdrazania
nowych pracownikéw, co z kolei zmniejsza zysk netto.
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Aby przeciwdziata¢ problemowi wysokiej rotacji pracownikéw liniowych i
zminimalizowa¢ jego negatywny wptyw nalezy rozwazy¢ konkretne dziatania, np.:
poprawa warunkéw pracy, inwestycje w szkolenia, budowanie kultury organizacyjnej.

3. Zrodia

1.https://wskaznikihr.pl/biblioteka/rotacja_pracownikow_czym_jest i _jak_sie_ja_mie
rzy_d5af0453 [dostep: 05.06.2024].
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