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1. Szczegobtowy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany [problem nieefektywnej komunikacji i niejasno

zdefiniowanych rél w strukturze organizacyjnej Egurrola Dance Studio. Wystepuje on W - { Z komentarzem [LS2]: Problem 1

dziale organizacji zaje¢ tanecznych. Problem polega na tym, ze [orak jasnych rél i - {zkomentarzem [LS3]: Lokalizacia ! oki

odpowiedzialnosci oraz nieskuteczna komunikacja prowadzga do nieporozumien,
dublowania zadan, obnizonej efektywnosci pracy oraz op6znien w realizacji zajec i
wydarzen. Wybér tego problemu do analizy uzasadnia jego wplyw na catosciowe
funkcjonowanie studia, w tym na satysfakcje uczestnikbw oraz efektywnos$¢ pracy

instruktoréw i koordynatoréw. _ {Zkomentarzem [LS4]: ok

Szczego6towa lokalizacja problemu obejmuje stanowiska takie jak koordynatorzy
zajet, instruktorzy tanca, menedzerowie wydarzen i asystenci administracyjni. Procesy
dotkniete problemem to planowanie harmonograméw zajeé, przydzielanie instruktoréw
do kurséw, monitorowanie postepdéw ucznidw oraz zbieranie i analiza feedbacku od
uczestnikow. Dokumenty, ktérych dotyczy problem, to harmonogramy zaje¢, raporty
postepéw uczniéw, ankiety feedbackowe, planowanie wydarzen, listy obecnosci i
raporty miesieczne.

Istotg problemu jest brak jasno zdefiniowanych rél i odpowiedzialnosci, co prowadzi
do dublowania zadan, zwiekszenia stresu wsrdéd pracownikébw oraz obnizonej
efektywnosci pracy. Usuniecie tej dysfunkcji mogtoby polega¢ na zamodelowaniu
procesu biznesowego, jego analizie oraz propozycji usprawnien. W szczeg6lnosci,
propozycje eliminacji problemu obejmuja:

+ Przeprowadzenie analizy rél i odpowiedzialno$ci w organizacji

«  Wprowadzenie regularnych spotkan statusowych dla lepszej koordynacji dziatan

+ Stworzenie systemu monitorowania postepéw realizacji zadan

+ Implementacja narzedzi wspierajgcych komunikacje wewnetrzng, takich jak
platforma do zarzgdzania projektami

» Okreslenie jasnych procedur i protokoléw dziatania w zakresie planowania i
realizacji zaje¢ oraz wydarzen

Usuniecie tych dysfunkcji przyczyni sie do poprawy komunikacji wewnetrznej,

zwiekszenia efektywnosci pracy oraz podniesienia satysfakcji uczestnikow zaje¢ w
Egurrola Dance Studio.

2. Model hierarchii funkcji i struktury organizacyj nej
analizowanego problemu

2.1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu

Model hierarchii funkcji i struktury organizacyjnej zostat wybrany do analizy problemu
nieefektywnej komunikacji i niejasno zdefiniowanych r6l w Egurrola Dance Studio,

identyfikacje brakéw w komunikacji oraz niejasnosci w podziale zadan, co jest
kluczowe dla usprawnienia funkcjonowania studia. W kontekscie Egurrola Dance
Studio, model ten pomoze w zrozumieniu i optymalizacji struktury organizacyjnej, co
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przyczyni sie do lepszego zarzadzania procesami zwigzanymi z planowaniem,

realizacja i oceng zajec¢ tanecznych.
2.2 Model hierarchii funkcji i struktury organizacy jnej dla
procesu organizacji zaj €€ tanecznych

Hierarchia funkcji przedstawiona na Rysunku 1 dotyczy czynnosci wykonywanych w

ramach kierowania biezgcg dziatalnoscig Egurrola Dance Studio.
Z komentarzem [LS6]: struktura odpowiada lokalizacji
| problemu
| ... moze to zarzadzanie finansami to drobna przesada ale

F0.1 Planowanie
|| realizacja wykonania budzetu ... tak samo ws. majgtku
przydatoby sie adekwatne sformutowanie pasujgce do

aktywnosci podsystemu w tym zakresie ..
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Rysunek 1. Hierarchia funkcji dotyczgca czynnosci wykonywanych w ramach kierowania Egurrola

Dance Studio

Zrédlo: opracowanie wiasne

FO Organizacja i zarz gdzanie zaj eciami tanecznymi
F0.1 Planowanie harmonogramu zaj e¢
Funkcja planowania harmonogramu zaje¢ obejmuje ustalanie grafiku kurséw

tanecznych, przydzielanie instruktoréw do odpowiednich grup oraz optymalizacje
przestrzeni w salach tanecznych. Proces ten jest kluczowy dla zapewnienia ptynnosci i

dostepnosci zaje¢.

F0.2 Rekrutacja i szkolenie instruktoréw
Rekrutacja i szkolenie instruktoréw obejmuje identyfikacje talentéw, przeprowadzanie
rozméw kwalifikacyjnych, organizowanie szkolen wprowadzajgcych oraz oceny
okresowe instruktoréw. Dlugoterminowym celem jest utrzymanie wysokiej jakosci
kadry instruktorskiej oraz rozwéj umiejetnosci pracownikow.



F0.3 Obstuga administracyjna

Obstuga administracyjna obejmuje zarzgdzanie dokumentacjg, obstuge zapiséw na
kursy, komunikacje z klientami oraz prowadzenie ewidencji uczestnikdw. Funkcja ta
zapewnia sprawne zarzgdzanie zapleczem administracyjnym studia.

F0.4 Marketing i promocja

Funkcja marketingu i promocji zawiera planowanie i realizacje kampanii reklamowych,
analize danych rynkowych, promocje zajeé¢ tanecznych oraz wspétprace ze
sponsorami. Celem jest zwiekszenie liczby uczestnikow oraz budowanie pozytywnego
wizerunku studia.

FO0.5 Organizacja wydarze n specjalnych

Organizacja wydarzen specjalnych obejmuje planowanie i koordynacje pokazéw
tanecznych, warsztatow i konkurséw. Dlugoterminowym celem jest zwiekszenie
zaangazowania uczestnikdw oraz promocja studia na szerokg skale.

F0.6 Ustalanie zasad etycznych i standardéw pracy

Zagwarantowanie komfortu pracy, przekazywanie informacji w grupie, ustalenie
aspektéw réwnosci, filozofii firmy i filozofii trenerskiej (np. punktualnos¢, dyscyplina),
coaching sportowy. Proces obejmuje identyfikacje kluczowych obszaréw
wymagajgcych zasad etycznych oraz tworzenie i aktualizacje odpowiednich
dokumentow.

F0.7 Formalizacja oceny pracownikéw

Ocena pracownikéw zawiera opracowanie klarownych i jednoznacznych kryteriow
oceny, co umozliwia skuteczng ewaluacje ich osiggnie¢. Funkcja obejmuje
identyfikacje kluczowych wskaznikéw, gromadzenie danych oraz okresowe przeglady i
aktualizacje kryteriéw oceny.

F0.8 Zarzgdzanie finansami

Zarzadzanie finansami obejmuje monitorowanie przychodow i wydatkow,
przygotowywanie budzetéw, analize rentownosci zaje¢ oraz podejmowanie decyzji
finansowych majgcych na celu zapewnienie stabilnosci finansowej studia. Funkcja ta
jest kluczowa dla zréwnowazonego rozwoju i efektywnego funkcjonowania Egurrola
Dance Studio.

F0.9 Zarzgdzanie maj gtkiem

Zarzgdzanie majgtkiem obejmuje administrowanie zasobami materialnymi studia, w
tym zarzgdzanie wyposazeniem, utrzymaniem infrastruktury oraz planowanie
inwestycji w rozwdj infrastruktury. Zapewnienie sprawnego funkcjonowania
infrastruktury stanowi istotny element sukcesu dziatalnosci studia.

Schemat organizacyjny Egurrola Dance Studio prezentuje hierarchie oraz strukture
relacji pomiedzy poszczeg6lnymi jednostkami i stanowiskami w studiu tanecznym.
Ogolnie, schemat organizacyjny obejmuje kilka kluczowych elementow:
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Z komentarzem [LS7]: © ta strzatka ,macierzowa” mi9edzy
‘J dyrektorami jest formalnie niepoprawna!
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Rysunek 2. [Diagram hierarchii funkgji i struktury organizacyjnej ___ - - Zkomentarzem [LS8]: To nie jest diagram hierarchii funkcji
... to jest Struktura organizacyjna ... ?

Zrédlo: opracowanie wiasne

Struktura organizacyjna Egurrola Dance Studio jest hierarchiczna, z centralnym
zarzgdem podejmujgcym strategiczne decyzje i przekazujgcym je stopniowo w dot
hierarchii. To jasne rozgraniczenie odpowiedzialnosci pozwala na skuteczne
zarzadzanie studiem i realizacje jego celéw biznesowych.

Ponizsza tabela przedstawia szczeg6towy opis funkcji oraz odpowiedzialnosci
poszczeg6lnych stanowisk w Egurrola Dance Studio. Taki podziat rél jest niezbedny dla
zrozumienia przeptywu pracy oraz identyfikacji punktow wymagajgcych usprawnienia.

Tabela 1. Funkcje i odpowiedzialnosci w Egurrola Dance Studio

Stanowisko Odpowiedzialno sci
CEO Nadzoér nad catg dziatalnoscig studia, strategiczne decyzje,
zarzadzanie wyzszg kadrg kierowniczg
Planowanie harmonogramu zajec¢, przydzielanie instruktoréw,
monitorowanie postepow
Menadzer wydarzes Organizacja wydarzeﬁ_, wsp_éi_praca z inst_ruktorami i
asystentami administracyjnymi
Prowadzenie zaje¢ tanecznych, monitorowanie postepéw

Koordynator zajeé

Instruktorzy tanca I .
uczniéw, raportowanie do koordynatora
Asystenci Przygotowywanie dokumentéw, zarzadzanie listami
administracyjni obecno$ci, wsparcie organizacyjne
Zrédio: Opracowanie wtasne
6




Aby doktadniej przedstawi¢, jakie procesy i dokumenty sg zaangazowane w
organizacje zaje¢ tanecznych, ponizej przedstawiona jest tabela, ktéra szczegétowo
opisuje poszczegolne etapy i niezbedne dokumenty.

Tabela 2. Procesy i dokumenty zwigzane z organizacjg zajec tanecznych

Proces Dokumenty
Planowanie zaje¢ Harmonogram zajeg, listy instruktoréw
Realizacja zaje¢ Listy obecnosci, raporty postepéw
Ocena i feedback Ankiety feedbackowe, raporty, oceny
Organizacja wydarzen Plany wydarzen, listy uczestnikdw

Zrbdio: Opracowanie wiasne

Te konkretne informacje pomagajg zrozumie¢ strukture organizacyjng studia oraz
procesy zwigzane z organizacjg zaje¢ tanecznych.

2.3 Analiza stowna modelu hierarchii funkcji i stru ktury
organizacyjnej

Analiza stowna modelu hierarchii funkcji i struktury organizacyjnej Egurrola Dance
Studio stanowi kluczowy element w zrozumieniu funkcjonowania tej instytucji. Poprzez
szczego6towe rozeznanie w poszczegoélnych rolach i ich odpowiedzialnosciach mozliwe
jest lepsze poznanie mechanizméw zarzadzania oraz identyfikacja obszaréw
wymagajgcych usprawnienia. W niniejszym rozdziale doktadnie przyjrzymy sie temu
modelowi, jego kluczowym elementom oraz potencjalnym kierunkom doskonalenia.

Model hierarchii funkcji i struktury organizacyjnej przedstawia strukture Egurrola
Dance Studio, uwzgledniajacg kluczowe role i ich odpowiedzialnosci:

1. CEO: Odpowiada za calosciowy nadz6r nad dziatalnoscia studia, podejmowanie
strategicznych decyzji oraz zarzgdzanie wyzszg kadrg kierowniczg.

2. Koordynator Zaj eé: Gtéwng odpowiedzialnoscig koordynatora zaje¢ jest
planowanie harmonogramu zaje¢ oraz przydzielanie instruktorow do
odpowiednich kurséw. Koordynator monitoruje réwniez postepy uczniéw, aby
zapewni¢ wysokg jakos¢ nauczania.

3. Menedzer Wydarze n: Jest odpowiedzialny za organizacje i koordynacje
wydarzen specjalnych, wspotpracujgc $cisle z instruktorami i asystentami
administracyjnymi, aby zapewnic plynny przebieg wydarzen.

4. Instruktorzy Ta Aca: Prowadzg zajecia taneczne zgodnie z harmonogramem,
monitorujg postepy uczniéw i raportujg wyniki do koordynatora zajecé.

5. Asystenci Administracyjni : Wspierajg organizacje zaje¢ i wydarzen poprzez
przygotowywanie niezbednych dokumentéw, zarzgdzanie listami obecnosci oraz
wykonywanie innych zadan administracyjnych.

Analiza stowna modelu hierarchii funkcji i struktury organizacyjnej Egurrola Dance
Studio prowadzi nas do wniosku, ze skuteczne zarzgdzanie wymaga nie tylko
klarownego okreslenia rél i odpowiedzialnosci, ale takze cigglego doskonalenia
procesow. ldentyfikacja obszar6éw potencjalnej optymalizacji, takich jak poprawa
komunikacji wewnetrznej czy zoptymalizowanie proceséw rekrutacji i szkolenia
instruktoréw, moze przyczyni¢ sie do wzrostu efektywnosci dziatania studia oraz do
wzmocnienia jego pozycji konkurencyjnej. Dalsze badania i implementacja strategii

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



usprawnien sg zatem kluczowe dla sukcesu Egurrola Dance Studio w dynamicznym
srodowisku rynkowym.
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