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1. Szczegobtowy stowny opis problemu

menedzerdéw liniowych odpowiedzialnych za zatrudnianie i rozwéj pracownikéw. Istotne
dokumenty zwigzane z tym problemem obejmujg raporty HR, feedback pracowniczy
oraz dane z systemoéw zarzgdzania zasobami ludzkimi (HRMS).

Istotg problemu jest [brak zoptymalizowanego procesu, ktéry umozliwitby szybkie i
skuteczne rekrutowanie odpowiednich kandydatow oraz rozwdj istniejgcych
pracownikow. Procesy rekrutacyjne sa zbyt czasochionne, a brak systematycznego

podejscia do rozwoju kariery pracownikéw prowadzi do ich niezadowolenia i czestej
rotacji.

Wyb6r tego problemu do analizy jest uzasadniony ze wzgledu na jego bezposredni
wplyw na realizacje strategicznych celéw firmy Volvo. Niska efektywnos$¢ rekrutacii i
zarzgdzania talentami bezposrednio przektada sie na wydajnosé¢ i konkurencyjnosé
firmy. Poprawa tych proces6w mogtaby znaczaco zwiekszyé produktywnos$¢ oraz
zatrzymac kluczowych pracownikéw.

- { Z komentarzem [LS1]: Problem 1

- { Z komentarzem [LS2]: Lokalizacja OK

- { Z komentarzem [LS3]: Problem szczegoty

- { Z komentarzem [LS4]: Ok

_ - { Z komentarzem [LS5]: © ... czyli tu rotacja i stabe Sciezki

kariery — szewc bez butéw chodzi ? ©

)

- { Z komentarzem [LS6]: Problem 3

wiadomo o co chodzil

Problem [dotyczyi g*()WI’]iEZ B - { Z komentarzem [LS7]: Stowo bez interpretaciji — nie

» Stanowiska (Role w organizacji) : Specjalisci ds. rekrutacji, Menedzerowie
liniowi, Specjalisci ds. rozwoju kariery.

« Procesy : Proces rekrutacji, Proces onboardingu, Proces rozwoju kariery.

« Dokumenty : Raporty HR, Feedback pracowniczy, Dane z systeméw HRMS.

Eliminacja tego problemu mogtaby polega¢ na przegladzie i ulepszeniu obecnych
procesow rekrutacyjnych oraz wprowadzeniu systemu rozwoju kariery. Zamodelowanie
procesu biznesowego, jego szczegdtowa analiza oraz zaproponowanie usprawnien
moga znaczgco zwiekszy¢ efektywnosc¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie Volvo.

Proponowane dziatania obejmuja:

1. Optymalizacj e procesu rekrutacji : Skrécenie czasu rekrutacji poprzez lepsze
wykorzystanie narzedzi technologicznych oraz automatyzacje wybranych etapéw
procesu.

2. Wprowadzenie systemu rozwoju kariery : Stworzenie klarownej $ciezki kariery
dla pracownikéw oraz systematyczne programy szkoleniowe i rozwojowe.
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3. Analiza i integracja systeméw HRMS : Zintegrowanie i petne wykorzystanie
mozliwosci systemOw zarzadzania zasobami ludzkimi do lepszego
monitorowania i raportowania danych pracowniczych.

Zastosowanie powyzszych dziatan powinno prowadzi¢ do zwiekszenia efektywnosci
rekrutaciji, redukciji rotacji pracownikéw oraz podniesienia poziomu ich zaangazowania i
satysfakciji.

2. Model analizowanego problemu

2.1 Uzasadnienie wyboru kategorii modelu
Wybratam model ,Misja, cele i zasoby organizacji”, poniewaz pozwala on na

wszechstronng analize problemu niskiej efektywnosci rekrutacii i zarzadzania talentami - { z komentarzem [LS8]: A w szczegolach co umoziiwia?
w firmie Volvo. Model ten umozliwia zrozumienieL dtugoterminowych celéw - '{Z komentarzem [LS9]: Zeby zrozumieé to trzeba ... nazwa(:,}
strategicznych organizacji (misji), konkretnych celéw operacyjnych oraz zasobow, ktére ghadadaezeoolsieiskadaliwjiakie/lkaleinasciles

sg niezbedne do realizacji tych celéw. Utatwia to identyfikacje kluczowych elementéw
wplywajgcych na funkcjonowanie dzialu HR i pozwala na opracowanie adekwatnych
dzialan naprawczych.

2.2 Model ,Misja, cele i zasoby organizacji”

Misjg firmy Volvo jest tworzenie dobrobytu dzieki rozwigzaniom transportowym i
infrastrukturalnym. Firma [dazy do tworzenia warunkéw do nowoczesnego zycia, a jej - -
produkty i ustugi przyczyniajg sie do tworzenia dobrze funkcjonujgcego spoteczenstwa.

sporo czasu © ... to zdanie tez wymaga troche czasu ...
ponizej jest tekat cytowany od niego trzeba zaczg¢!

Z komentarzem [LS10]: Styl!! — nad misjq trzeba spedzi¢ ‘

Misja Volvo

sTworzenie dobrobytu dzi  eki rozwi gzaniom transportowym i

infrastrukturalnych L" | _- { Z komentarzem [LS11]: A to lapsus!! .. no i potrzebne J
7777777777777777777777777777777777777 - zrodio! (np. www)

Cele Volvo dotycz gce zasoboéw ludzkich s g zgodne z podej $ciem strategicznym
do zarzadzania zasobami ludzkimi (SHRM), ktére skupia si e na wykorzystaniu

tych zasobéw w celu osi  agniecia celéw strategicznych: || ___ | Zkomentarzem [LS12]: W formie tabeli !! jak przy projekcie }
zespotowym!
1. Stworzenie umiejetnosci organizacyjnych (odpowiednie dobieranie
pracownikow, ich szkolenie i rozwagj).
2. Zwiekszenie zaangazowania pracownikow (tworzenie odpowiednich
mechanizméw motywacyjnych).
3. Bycie najwyzej cenionym pracodawcg w branzy.
Zasoby
Firma Volvo to globalny lider w dziedzinie rozwigzan transportowych, ktéry od lat
dostarcza innowacyjne produkty i ustugi, ktére przyczyniajg sie do tworzenia dobrobytu.
Firma posiada réznorodne zasoby, ktére pomagajg jej osiggaé cele strategiczne.
Ponizej przedstawiam model biznesowy firmy Volvo, ktéry uwzglednia te zasoby, a
takze misje i cele firmyH __ — 7| Zkomentarzem [LS13]: Formalnie potrzebna fraza przed
””””””””””””””””””””””” - dwukropkiem! Np. nastepujace .. ale tutaj koniecznie powota¢
tabele 1!

Brak powotania tabeli
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Tabela 1 Zasoby w firmie Volvo

Zaso6b

Opis]

Ludzie

Firma Volvo zatrudnia okoto 95 000 oséb na
calym Swiecie

Zaktady produkcyjne

Grupa Volvo posiada fabryki w 18 krajach

Produkty i ustugi

Oferta Grupy obejmuje samochody
ciezarowe, autobusy, maszyny budowalne,
rozwigzania napedowe do zastosowan
morskich i przemystowych, finansowe i
produktywnos¢ klientéw

Marki

Marki Volvo Group to Volvo, Volvo Penta,
Rokbak, Renault Trucks, Prevost, Nova Bus,
Mack i Arquus. Volvo, Volvo Penta, Rokbak,

Renault Trucks, Prevost, Nova Bus, Mack i
Arquus. Jako partnerzy wspotpracujemy i
realizujemy przedsigwzigcia typu joint
venture z markami SDLG, Milence, Eicher,
Dongfeng i cellcentric

Finanse

Sprzedaz firmy Volvo w 2020 roku wyniosta
338 milardéw SEK.

Zrédlo: opracowanie wiasne

Podsumowujac,

firma Volvo wykorzystuje swoje zasoby,

aby dostarczaé

innowacyjne rozwigzania transportowe, ktore przyczyniajg sie do tworzenia dobrobytu.
Firma dazy do bycia liderem w swojej branzy, dostarczajgc produkty i ustugi, ktére
przekraczajg oczekiwania klientéw, a jednoczesnie tworzg wartos$¢ dla spoteczenstwa.

2.3 Analiza stowna modelu ,Misja, cele i zasoby org

anizacji”

Misja Volvo brzmi: ,Tworzenie dobrobytu dzieki rozwigzaniom transportowym i
infrastrukturalnym”. Ta misja jest fundamentem, na ktérym opiera sie dziatalno$¢ firmy.
Skupienie sie na tworzeniu dobrobytu poprzez dostarczanie nowoczesnych i
efektywnych rozwigzan transportowych oraz infrastrukturalnych wskazuje na dgzenie
firmy do poprawy jakosci zycia i wspierania rozwoju spotecznosci. W kontekscie
zarzgdzania zasobami ludzkimi, misja ta przektada sie na potrzebe posiadania wysoko
wykwalifikowanych, zmotywowanych i zaangazowanych pracownikéw, ktérzy sa
kluczowi dla realizacji celéw strategicznych firmy.

Volvo definiuje swoje cele dotyczgce zasobéw ludzkich zgodnie z podej$ciem

strategicznym do zarzadzania zasobami ludzkimi (SHRM). Kluczowe celeto] ] {

1. Stworzenie umiej etno $ci organizacyjnych : Firma Volvo odgrywa istotng role
w budowaniu i rozwijaniu umiejetnosci organizacyjnych. Poprzez odpowiednie
dobieranie pracownikdw, ich szkolenie i rozwdj, organizacja moze budowac¢
specjalistyczng wiedze i umiejetnosci niezbedne do realizacji swojej strategii.

2. Zwiekszenie zaanga zowania pracownikéw : Volvo skupia sie na tworzeniu
odpowiednich mechanizméw motywacyjnych, takich jak premiowanie osiggnie¢,
rozwéj Sciezek kariery i udziat w procesach decyzyjnych, aby zwiekszy¢

zaangazowanie pracownikéw
organizacyjnych.

pobudzi¢

ich do rozwoju umiejetnosci

3. Bycie najwy zej cenionym pracodawc g w bran zy: Dazenie do bycia
preferowanym pracodawcg przycigga talenty i pomaga w zatrzymaniu
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Z komentarzem [LS14]: Format tabeli! Ta kolumna
najszersza! Nie centrowac .. brak kategorii zasobow!

Z komentarzem [LS15]: Fraza !! j. polski, a jakby byta
tabela z celami to niepotrzebne bytoby to powtérzenie ...




kluczowych pracownikéw. To cel, ktory bezposrednio wptywa na reputacje firmy
na rynku pracy

Firma Volvo zobowigzana jest do przyciggania, rozwijania i zatrzymywania
najlepszych talentéw na rynku. Kluczowym elementem tego procesu jest skuteczny

proces rekrutacji. Ponizej przedstawiam diagram procesu rekrutacji w firmie Volvo, - {zkomentarzem [LS16]: Pisac... bezosobowo! .. no i brak }
A tan odniesienia do kategorii zsobu z tabeli z zasobami !

ktéry pokazuje, jak firma przeprowadza ten proces od zgloszenia wakatu do

onboardingu nowego pracownikd, _ {zkomentarzem [LS17]: Brak powolania rysunku! )
Zgtoszenie Publikacja Przyjmowanie
wakatu oferty cv
Selekcja CV
Rozmowy
kwalifikacyjne
Wybér
kandydata
Oferta Akceptacja Onboarding
zatrudnienia oferty
Rysunek 1 Schemat procesu rekrutacji w firmie Volvo
Zrédlo: opracowanie wiasne
Schemat przedstawia proces rekrutacji, ktéry jest kluczowym elementem
zarzadzania talentami w kazdej organizacji. Proces ten zaczyna sie od zgloszenia
wakatu, a nastepnie przechodzi przez etapy publikacji oferty, przyjmowania CV,
selekcji CV, przeprowadzania rozméw kwalifikacyjnych, wyboru kandydata, az do
ostatecznej oferty zatrudnienia i onboardingu.
Diagram ten pokazuje, ze proces rekrutacji jest sekwencyjny i iteracyjny, co oznacza,
ze jesli na jakimkolwiek etapie kandydat nie spetnia oczekiwan, proces wraca do
poprzedniego etapu. Na przykiad, jesli kandydat nie zostanie wybrany po rozmowach
kwalifikacyjnych, proces wraca do etapu selekcji CV. Podobnie, jesli oferta
zatrudnienia nie zostanie zaakceptowana, proces wraca do etapu wyboru kandydata.
Ten diagram moze pomé6c menedzerom HR i rekruterom lepiej zrozumie€ i
. . . PR . . /[Zkomentarzem [LS18]: ?? ]
zoptymalizowaé proces rekrutacji, identyfikujgc obszary, ktére mogg wymaga¢ -

diagram zawierat jeszcze odniesienie do tego problemu
(zarzadzania talentami, ksztattowanie Sciezek kariery, ...)

usprawnien lub [dodatkowych zasobéw. [Moze to prowadzi¢ do lepszego zarzadzania .~ - W e S T S ol piebychjodbilien
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talentami, wiekszej efektywnosci procesu rekrutacji i, ostatecznie, do zwiekszenia
sukcesu organizaciji.

- ldentyfikacja obszaréw do poprawy: Diagram pokazuje kazdy etap procesu
rekrutacji, co pozwala na identyfikacje etapow, ktére mogg wymagac usprawnien. Na
przyktad, jesli wiele os6b odrzuca oferty zatrudnienia, moze to wskazywac¢ na problem
z etapem oferty zatrudnienia.

- Optymalizacja procesu: Rozumienie, jak przebiega proces rekrutacji, jest kluczowe
dla jego optymalizacji. Na przykiad, jesli proces selekcji CV jest czasochtonny, firma
moze zdecydowac sie na inwestycje w narzedzia automatyzujgce ten proces.

- Szkolenie i rozwdj: Diagram moze by¢ uzyty jako narzedzie szkoleniowe dla
zespotu HR. Moze pom6c nowym cztonkom zespotu zrozumieé, jak przebiega proces
rekrutaciji i jakie sg ich role w tym procesie.

- Komunikacja z interesariuszami: Diagram moze by¢ uzyty do komunikacji z
interesariuszami (np. kierownictwem, pracownikami, kandydatami do pracy) na temat
procesu rekrutacji. Moze pomdéc w zrozumieniu, jak firma przeprowadza rekrutacje i
jakie sg jej standardy.

Poprzez skupienie sie na tych obszarach, firma Volvo moze zwiekszy¢ efektywnos¢
swojego procesu rekrutacji i zarzgdzania talentami, co w rezultacie moze prowadzi¢
do lepszych wynikéw firmy.

Proponowane dziatania obejmuja:

1. Optymalizacj e procesu rekrutacji : Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi
rekrutacyjnych i automatyzacja proceséw, co skrdci czas rekrutacji.

2. Wprowadzenie systemu rozwoju kariery : Opracowanie jasnych sciezek
kariery i regularnych programoéw szkolen i rozwoju dla pracownikoéw.

3. Analiza i integracja systeméw HRMS : Pelna integracja systeméw HRMS w
celu lepszego zarzgdzania danymi i procesami HR.

Eliminacja dysfunkcji moze nastgpi¢ przez zamodelowanie procesu biznesowego,
jego szczeg6towg analize oraz zaproponowanie konkretnych usprawnien, ktére
zwiekszg efektywnos¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi w firmie Volvo.

7 _1Zk tai LS21]: St haos! ... jak wida¢ brak
3 . erd{'a ] 777777777777777777777777777777777777777777777777777 -7 URﬂn;ELﬁku;:?:I:irE] obralkier:]’sts\flgls'ltg Z?gsié intjief‘ek:gc;chra
1. O nas | Volvo GI’OUD (dostep 11.06.2024). s?ltgh[awvardzkiego ... no i musi by¢ jaki$ porzadek
N alrabetyczn
2. Strateqgia | Grupa Volvo (volvogroup.com) (dostep 11.06.2024). Brak pgwoezn
3. Nasza misja, wizja i aspiracje | Grupa Volvo (volvogroup.com) (dostep 11.06.2024).
4. Strategiczne zarzgdzanie zasobami ludzkimi — Encyklopedia Zarzadzania

(mfiles.pl) (dostep 10.06.2024).
5. Przyszto$¢ zréwnowazonego rozwoju | Jak ksztattujemy $wiat | Grupa Volvo

(volvogroup.com) (dostep 11.06.2024).
6. R6zne obszary zadan | Grupa Volvo (volvogroup.com) (dostep 11.06.2024).

7. Nasze globalna obecnos¢ | Volvo Group (dostepnosé 11.06.2024).
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