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1. Elementy motywaciji biznesowej w dziale (podsyste  mie)
organizaciji

1.1 Ogdlny opis firmy oraz interesariusze (org. wpt  ywajace)
1.1.1. Nazwa sytuacji problemowe;j

Jednym z gtéwnych wyzwan w analizowanej firmie ttumaczeniowe] jest
zréznicowanie specjalizacji pracownikéw (ttumaczy). dearza sie, ze odpowiednio

prowadzi do spadku efektywnosci pracy oraz wydtuzenia czasu realizacji zlecen.
1.1.2. OgdlIny opis spéitki ttumaczeniowej

Tabela 1. interesariusze i organizacje wplywajgce na spétke tumaczeniowa

LP [Smb. OW Nazwa OW Opis wplywu na organizacj e (relacji z
organizacj g) -
1 SR Serwerownia A Organizacja udostepniajgca spotce

infrastrukture serwerowg
umozliwiajgcg prowadzenie strony
internetowej, co znacznie utatwia
kontakt i pozyskiwanie nowych
klientow.
2 ul Uslugi informatyczne | Firma zewnetrzna zajmujgca sie statg
kontrolg i serwisowaniem serwerowni
oraz zapewnieniem komfortu
korzystania zaréwno pracownikom jak
i klientom.
3 UK Ustugi ksiegowosci Organizacja sktadajgca sie z oddziatu
C wykwalifikowanych ksiegowych
zajmujgca sie ewidencjonowaniem
zrodet i stanu (zmian) majatku firmy.
Organizacja znacznie odcigza zarzad
spokki oraz umozliwia kompleksowe i
sprawne wykonywanie zadan, ktore
wykraczaly poza kompetencje
pracownikéw firmy .
4 DP Dostawca pradu D Organizacja zajmujaca sie
dostarczaniem energii do siedziby
firmy potrzebnej do zasilania
urzadzen z niej korzystajgcych.

5 DI Dostawca Internetu | Organizacja zajmujgca sie
E dostarczaniem Internetu do siedziby
firmy , co umozliwia jej dostep do
sieci.

Opisywana spétka zajmuje sie $wiadczeniem profesjonalnych ustug
ttumaczeniowych oraz wsparciem decyzyjnym na kazdym etapie projektu
tlumaczeniowego. Specjalizuje sie w realizacji ustug tlumaczeniowych dla
przedsiebiorstw, dla kombinacji jezykéw europejskich z jezykiem polskim w wielu
branzach.

Spotka utworzona zostata w 2005 roku przez pietnastu wykwalifikowanych
ttumaczy, jej sktad pozostat niezmienny do dzisiaj. Spoétka posiada jeden oddziat -
biuro we Wroctawiu. Na rynku, opr6cz nieszablonowej wielkosci spokki i w petni J
zenskiego sktadu, wyréznia jg bycie prekursorem w [stosowaniu systemu SAP| w
Polsce.
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_ — 7| Zkomentarzem [LS4]: STYL GRAMATYKA — kolejnos¢ stow
w zdaniu

_ - -| Z komentarzem [LS5]: ZUPELNOSC . — brak zupetnéci
opisu, np. Kluczowi klienci — wdracze SAP ?

L _ - /{ Z komentarzem [LS6]: FT_SZKOL ... -poprawt wszystkie }

tabele — dalej nie komenttj

_ — -1 Zkomentarzem [LS7]: A jednak g! Mimo ze ich nie ma na
diagramie kontekstowyr® ...

B - { Z komentarzem [LS8]: Tzn. co ? tlumaczenia do celéw

wdrozenia, czy co szkolenia?




1.2 Misja i cele organizaciji

firm, zawsze w terminie i w ramach ustalonego budzetu.

Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osigganie przyczynia sie do

Tabela 2. Cele taktyczne organizacji spotki tumaczeniowej

LP [ Smb.CT [INazwa CT] Opis CT Smb. CS
1 PDO Przeorganizowanie | Przeorganizowanie dziatan PNK
dziatan operacyjnym w taki sposéb, by
operacyjnych zapewnic¢ stalg skalowalnos$¢ firmy i
mozliwos$¢ realizacji projektow
kazdego typu
2 RST Rozwoj Promowanie i rozwijanie PNK
specjalizacji specjalistycznych umiejetnosci
ttumaczy ttumaczy w kluczowych
dziedzinach, aby zwiekszy¢
dostepnos$é wysoko
wykwalifikowanych ekspertéw do
konkretnych rodzajéw zlecen.
3 Dzz Doskonalenie Wdrazanie strategii rekrutacji, PNK
zarzadzania szkolen i zarzadzania personelem w
zasobami ludzkimi_| celu zapewnienia odpowiedniego |
wsparcia dla ttumaczy oraz
zminimalizowania wptywu czynnika
ludzkiego na terminowos¢ i jako$¢
pracy.

Przeorganizowanie dziatan operacyjnych ma na celu zapewnienie statej
skalowalnosci firmy oraz umozliwienie realizacji projektéw kazdego typu. Gtéwnymi
korzysciami tego procesu sg zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci poprzez

optymalizacje procesow.

Ogolnie rzecz biorac, firma ma wyrazng misje $wiadczenia wysokiej jakosci
ustug ttumaczeniowych dla firm, [przy jednoczesnym skupieniu sie na pozyskiwaniu
nowych klientébw poprzez strategie networkingowe, uczestnictwo w wydarzeniach
branzowych oraz efektywne pozycjonowanie swojej strony internetowej. Jednoczesnie
firma dazy do statej skalowalnosci i zdolnosci do obstugi r6znorodnych projektéw

poprzez reorganizacje swoich dziatan operacyjnych.

1.3 Opis modelu biznesowego organizacji

tlumaczeniowa osigga swoje cele. W kazdym z dziewieciu elementéw dokonano
wyboru tylko najwazniejszych sktadowych charakterystyki uprawianego przez spotke

modelu biznesowego.
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- Z komentarzem [LS15]: SPECJALIZACJA — przydatabyesi
wieksza specjalizacja tekstu — np. lud@less specjalici ttumacze

Tabela 3. Model Canvas spéiki tlumaczeniowej
tekstéw technicznych ...
KLUCZOWI PARTNERZY | KLUCZOWE DZIALANIA | PROPOZYCJE RELACJE Z KLIENTAMI SEGMENTY KLIENTOW Ale generalnie jest OK
« Dostawca o Ustugi WARTOSCI
przestrzeni tlumaczeniowe; o Scista wspdipraca z « Klienci bezposredni
biurowej; e Tlumaczenia SAP; e Tilumaczenia klientem; (indywidualni);
e Firma udzielajgca « Post-editing. ustne we « Nacisk na e Klienci posredni—
ustug ksiggowych; wszystkich indywidualne wigksze firmy
e Firma udzielajgca jezykach; podejscie do klienta; tlumaczeniowe  dla
ustug o Tlumaczenia e Staly kontakt z ktérych badana
informatycznych. pisemne we klientem; spotka jest
wszystkich « Dazenie do podwykonawca.
jezykach; nawigzania Opisywana  spotka  jest
e Tilumaczenia diugotrwatej zorientowana na wspéiprace
przysiegte; wspotpracy. z innymi firmami (B2B) i nie
KLUCZOWE ZASOBY ¢ Klient nie [ KANALY kieruje swojej oferty do
musi szukaé « Komunikacja—za klientéw bezposrednich.
* Ludzie; innych pomoca strony
o Komputery; partneréw na internetowej i dziatan
e Systemy rynku  poza marketingowych;
tlumaczeniowe; badang o Dystrybucja— ustuga
o systemy do spotka. $wiadczona jest
kontaktu z cyfrowo;
klientem. * Sprzedaz—transakcje
bezposrednio z
kierownikami
projektow.
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
Wynagrodzenie pracownikéw; korzystanie z ustug ksiggowych i| Opfaty za zrealizowane zlecenia tlumaczeniowe (metody
ir nych; wynaj je biura wraz z mediami; hosting strony | ptatnosci: karta/gotéwka).
internetowej; sktadki cztonkowskie stowarzyszen; materiaty biurowe; koszty
powigzane z dziatalnoscia marketingowg; optaty abonamentowe; koszty

nadzwyczajne (nie s3 reqularne, ale moga wystapic).
_Podsumowujac, problem menedzerski w analizowanej spéice ttumaczeniowej jest
zwigzany z kluczowymi zasobami (konkretnie z ludzmi), gdyz obecna sytuacja wskazuje

na problemy z efektywnym wykorzystaniem potencjatu pracownikéw w tym obszarze
realizacji tumaczen. Dotyczy to gtéwnie niedostatecznego dopasowania personelu do

zadan, poniewaz jest duzo zleceh ttumaczeniowych, a zarzad nie planuje zwiekszaé

liczbe pracownikow.
1.3.2 Hierarchia funkcji i struktura organizacyjna
Ponizej przedstawiono i opisano jednoszczeblowg hierarchie obszaréw
procesowych dziatalnosci badanej firmyspotki thumaczeniowe.
[Rysunek 1. Hierarchia funkcji sp6tki ttumaczeniowej

B - ‘[Z komentarzem [LS16]: PODPIS... - rysunki podpisujemy J

Z komentarzem [LS17]: ZUPELNGOSC — brak zupelnézi opisu,
|| np. zaradzanie informatyzagjdziatalngci Pozyskiwanie zlede ...

” etc.

i
I

FO. Zarzadzanie firma
ttumaczeniowa

F1.Realizacja zlecen
ttumaczeniowych I
!

F2.Zarzadzanie
marketingiem /

F3. Obstuga danych
ksiggowych I
1

F4. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi I
[l

F5. Zarzadzanie ]
zapleczem technicznym I
I
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‘Obszarem gtéwnym” w przypadku badanej spoiki jest zarzadzanie firmg

ttumaczeniowg (F0). Podrzedne obszary (funkcje):
F1. Realizacja zlece n ttumaczeniowych.
Firma zajmuje sie gtdwnie realizacjg zlecen ttumaczeniowych i SAP, oraz post-

editingiem. W procesie biorg udziat:
- kierownicy projektu, zajmujgcy sie kontaktem z klientem, wyborem
zespotu projektowego i przekazywaniem w/w zespotowi niezbednych materiatow i

danych;
- tlumacze;
recenzenci projektu, ktorzy weryfikujg i oceniajg zlecenia.

F2. Zarzadzanie marketingiem.

Badana spétka wykorzystuje reklamy mailingowe, czasopisma branzowe oraz
sponsorowanie eventéw. Oprocz tego nalezy do wielu organizacji branzowych i
angazuje sie w ich dziatalnosé¢. Kolejnymi formami marketingu sg_np. branie udziatu w
réznych targach i konferencjach, korzystanie z networkingu;-€zy i pozycjonowanie stron
firmy w Internecie.
finansowe od opisywanej
F4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Podstawowym zasobem spétki ttumaczeniowej sg ludzie, to oni wykonujg
zlecenia i ich kompetencje nalezy odpowiednio wykorzystywaé. Zeby praca odbywata

sie najefektywniej, lnalezy przydzieli¢ najbardziej wykwalifikowanych do danych zlecen

pracownikw.
F5. Zarzadzenie zapleczem technicznym.

Firma korzysta z ustug zewnetrznej firmy informatycznej, ktéra pomaga
konfigurowaé komputery pracownikdw, obstuguje serwer spoéiki, oraz rozwigzuje

wszelkie problemy techniczne.
Rysunek 2.Schemat organizacyjny spétdi

= == =t = =t
-

firmie wystepuje duzy stopien centralizacji.

Prezes ma duzy wptyw na to, co sie dzieje w spéice, aczkolwiek nie moze
podejmowac¢ waznych decyzji samodzielnie, poniewaz kazdy pracownik[spélki jest
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F3. Obstuga danych ksi egowych.
Ksiegowoscig spotki zajmuje sie zewnetrzna firma, ktéra otrzymuje informacje J
spotki.

_ — | Z komentarzem [LS18]: FT_JUSTACJA.... - format justacja
obustronna - nieczytelne :)

Czy organizacje brantowe nie powinny b§wskazane jako
Interesariusze?

_ — 7| Zkomentarzem [LS19]: STYL GRAMATYKA .- kolejnd¢
stéw w zdaniu

B - ‘[Z komentarzem [LS20]: PODPIS... - rysunki podpisujemy ]
{z Komentarzem [LS21]: FT_CZYTELNOSC - slaba
I
1

czytelndé rysunku

)

W firmie wystepuje struktura funkcjonalna. Poza kierownikami projektu w firmie
jest jeszcze osiem ttumaczy. Zadania sg przydzielone do-kierownikowia projektu przez
Prezesa, ktory wybiera ttumacza lub podwykonawce, z ktérym to zlecenie wykona. W
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jest zgodny z wymaganiami jakosci ISO. [Starajg sig jnie komplikowaé procedur. - { z I((joment;rg)em [LS23]: STYL GRAMATYKA .~ brak
podmiotu Kto?

Jednostki organizacyjne zwigzane z problemem to Prezes i Kierownicy projektu.
1.3.3 Identyfikacja zasobdéw organizacji (w tym stan IT)

Przeprowadzono og6ing charakterystyke zasobéw analizowanej spotki. W
ponizszej tabeli przedstawiono i opisano poszczegdlne zasoby spotki.

Tabela 3. Zasoby analizowanej spoitki

LP Smb. zasobu | Nazwa zasobu ]7 | Opiszasobu | -~ Z komentarzem [LS24]: ZUPELNOSC . — brak zupeini
opisu, np. wartéci niematerialne (umowy wynajmu biura, z
dostawcami IT ...)

1 Lud Ludzie [Czlonkowie spéiki dzielg sié na jednego | - /[z komentarzem [LS25]: STYL!

prezesa, pieciu kierownikéw projektu i
o$miu tlumaczy. Kazdy z nich ma 16 lat
doswiadczenia pracy w spolce oraz
wieloletnie doswiadczenie zdobyte w
firmie tlumaczeniowej. Kazdy pracownik
ma wyksztatcenie wyzsze, czesé jest po
studiach jezykowych, cze$¢ po studiach
informatycznych.  Dodatkowo  kazdy
przeszedt  odpowiednie szkolenia.
Kwalifikacje kazdego pracownika sa
dos¢ zblizone.

2 Tech Technologie Serwery i ich  oprogramowanie,
narzedzia do zdalnej obstugi firmy,
stuzbowe laptopy i komputery

stacjonarne, tworzace tzw. farme
komputeréw do pracy zdalnej, petny
pakiet MS Office, programy oparte na
pamigci tlumaczeniowej, programy do
kontroli jakosci ttumaczenia.

3 Maj Majatek Wartos¢ aktywow trwatych i obrotowych
to ok. 700 ty$. PLN netto.

4 Fin Finanse Sredni przychéd roczny wynosi ok. 2 min
PLN netto.

Organizacja jest wysoce zinformatyzowana, praca wykonywana jest w catosci na

komputerach, dzieki firmowemu serwerowi, odpowiedniemu pprogramowaniul i narzedziach do - { Z komentarzem [LS26]: Warto pokaza szczegolowo jakie w

pracy zdalnej, kazdy pracownik jest w stanie $wiadczy¢ ustugi nawet ze swojego domu. Firma it

ma dostep do petnego pakietu MS Office, zaawansowanych programoéw opartych na pamieci
tlumaczeniowej oraz odpowiednich programéw do kontroli jakosci zlecen.
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1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizacji
W spéice tlumaczeniowej, ktdkaiadczy ustugi ttumaczeniowe, gto napotyka ma - { Z komentarzem [LS27]: STYL! )

réznorodne wyzwania operacyjne, ktore wptysag efektywnéc i jakos¢ swiadczonych

ustug.

Tabela 4. [Problem)d organizacji-spotki ttumaczeniowej _ - { Z komentarzem [LS28]: Dlaczego nie ma Waszego probleml]?

LP Smb. PR |Nazw§1 PR Opis PRL - — Smb.CT_|___ _ - {Zkomentarzem [LS29]: TRAFNOSC NAZWY — nazwa
1 WG Waskie gardto Sytuacje w ktérych ttumacz nie jest | PDO N powinna by adekwatna do opisu elementu, np. problem to nie
W Stanie Wype}nié zlecenia w S czynnik ludzki, tylko ryzyko z nim zwzane
okreslonym czasie \(Z komentarzem [LS30]: MALO OPISU ... )
2 CL Czynnik ludzki Podstawowym zasobem spétki sa PDO

ludzie, ktérzy moga zachowywaé
sie w nieprzewidywalny sposéb

3 RSP Ré6znorodnosé Thumacze wykwalifikowani do PDO
specjalizacji danego zlecenia niekiedy s3 zajeci,
pracownikéw przez co spada efektywnosé pracy i
wydluza sie czas realizacji
zlecenia.
Waskie gardio (WG) -[Sytuacje, w ktérych tlumacz nie jest w stanie wypetni¢
zlecenia w okreslonym czasie Waskie gardio wystepuije, gdy liczba dostepnych tlumaczy jest - [ Z komentarzem [LS31]: POWTORZENIE ... ]

niewystarczajagca w stosunku do liczby zlecen lub w sytuacjach, gdy pojedynczy ttumacz nie
moze wykona¢ zadania w ustalonym terminie.

procesie ttumaczenia. Zachowania czy indywidualne sytuacje zyciowe ttumaczy mogag
wptywac¢ na terminowosé i jakos¢ pracy.
Réznorodno $¢ specjalizacji pracownikéw (RSP) - Tlumacze wykwalifikowani do

zachowywag sie w nieprzewidywalny sposébl Ludzki czynnik stanowi istotng zmienng w - [ Z komentarzem [LS32]: POWTORZENIE ... ]

realizacji zlecenia Zréznicowanie specjalizacji tumaczy sprawia, ze dostepnosé odpowiednich - [ Z komentarzem [LS33]: POWTORZENIE ... ]
specjalistow do konkretnych zlecen moze by¢ ograniczona, co negatywnie wpltywa na
efektywnos¢ catego procesu ttumaczenia.

1.4 Problem mened zerski, jego natura i kontekst

1.4.1 Szczeg6towy stowny opis problemu
W projekcie bedzie rozwigzywany problem braku dostatecznej liczby os6b
wykonujgcych ttumaczenia. Wystepuje on w podsystemie realizacji ttumaczen.

pracownikow w tym obszarze|. Dotyczy to giéwnie niedostatecznego dopasowania - { Zkomentagzem][ESSIEIN Pzt T
personelu do zadan, poniewaz jest duzo zlecen tumaczeniowych, a zarzad nie gazetowo - telewizyjny, tio pustych siow
planuje zwigksza¢ liczbey pracownikéw. Osoby wykonujgce ttumaczenia majg
réznorodne specjalizacje i tumacze wykwalifikowani do danego zlecenia tlumacze
niekiedy sg zajeci, przez co spada efektywnosc¢ pracy i wydtuza sie czas realizacji
zlecenia.
Istniejg liczne niedopasowania w obsadzie stanowisk, co prowadzi do

nierébwnomiernego obcigzenia pracownikéw oraz ograniczenia wydajnosci. [Lokalizacja

~_ {zkomentarzem [LS35]: STYL BELKOCIK - 0 co chodzi? |
Istotg problemu jest potrzeba efektywnego zarzgdzania zasobami ludzkimi w

celu zapewnienia optymalnego wykorzystania umiejetnosci i kompetencji pracownikow

oraz poprawy ogolnej wydajnosci dziatu realizacji ttumaczen.
Eliminacja problemu wymagataby przeprowadzenia kompleksowej analizy

procesow HR, identyfikacji obszaréw do poprawy oraz wdrozenia nowych procedur

dopasowania/kembirewania-przydziatu ttumaczy do zlecen.
Zatozono, ze eliminacja (racjonalizacja) problemu mogtaby by¢ osiggnieta

poprzez zamodelowanie i analize procesu przydzielenia zadan i zasobéw,

opracowanie klarownych procedur przydzielania zlecen oraz wprowadzenie systemu
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monitorowania wydajnosci pracownikéw. Wdrozenie nowych rozwigzan IT
wspierajgcych te procesy mogtoby znacznie usprawni¢ dziatanie dziatu realizacji
ttumaczen oraz przyczynié¢ sie do eliminacji problemu braku dostatecznej liczby oséb

wykonujgcych ttumaczenia.
1.4.2 Diagram kontekstowy problemu mened  zerskiego

Przedmiotem analizy i modelowania jest kntekst rozwigzania problem
efektywnego przydziatu wykonawcow do zlecen tlumaczernn w podsystemie realizacji
tlumaczen. Problem wystepuje w podsystemie decyzyjnym - dziat kierowniczy
odpowiedzialny za przydzielanie zlecen ttumaczom czesto nie ma komu przydzielig

danego zlecenia—w—memencie;, np. gdy tlumacz o specjalizacji pokrywajacej sie
wymaganiami zlecenia jest zajety. [Podsystem realizacji tlumaczen wplywa na
jest od

propozycje wartosci produktu Firmy ttumaczeniowej. To on jest od
wykonanie danego ttumaczenia, czym gwarantuje jego jakoéé]]i _spetnienie oczekiwan

klienta. Odpowiada réwniez za czas realizacji zlecenia, co tez wplywa na warto$é
_ - { z komentarzem [LS38]: PODP'S ...

produkidustugi.

[Rysunek 3. Kontekst funkcjonowania podsystemu realizacji ttumaczer w analizowanej spéticel

Podsystem
kontroli
jakosci

6

aczenie S
P Kk

Zlecenie realizacji thumaczen  gymrepyers

Podsystem
kierowniczy

oprogramo
wanie

Usthugi
informatyczne

Diagram kontekstowy podsystemu realizacji ttumaczen przedstawia relacje

owege-badanego podsystemu z innymi podsystemami, bez ktérych nie jest on w stani
funkcjonowac. Sg to kolejno_nastepujgce elementy otoczenia: podsystem kierowniczy

podsystem kontroli jakosci oraz ustugi informatyczne (zapewniajgce jak najszybszg i
czytelng komunikacje_przez Internet z klientem jak—i ze—wspotpracownikami przeg
Internet—oraz uslugi serwisowe). W _skiad Ppodsystemu kierowniczegoy skiada—sie
zwchodzg menedzerowieéw, ktdrzy zajmujg sie przydzielaniem oséb wykonujgcych
zlecenia_czyli /budowaniem zespotéw realizujgcych zlecenia pod katem odpowiednich

kwalifikacji oraz dalszg ich kontrolg.
Podsystem realizacji ttumaczen sktada sie z 0s6b wykonujgcych ttumaczenia,
ktore przyjmujg zlecenia od kierownikéw projektu i za pomoca réznego_rodzajl

oprogramowania ich-je realizujg. NasteprierRecenzent z podsystemu kontroli jakosg
sprawdza tlumaczenie i wysyta korekty z-pewrotem-do osoby wykonujacej ttumaczenie.
i

Po tych wszystkich-dziataniach osoba wykonujgca ttumaczenie przekazuje kierownikow
projektu gotowe tltumaczenie. Kierownik;-skad-datlejjest wysytane je do klienta.
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- {Z komentarzem [LS37]: STYL ...

)

Z komentarzem [LS39]: MERYTOR.... - blad merytoryczny,

| np. zta nazwa problemu! (centralny prosfiik
l’ ZUPEENOSC . — brak zupetnéci opisu, np. gdzie tutaj jest klient?

Y
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