Dokumentacja z przedmiotu ,, Modelowanie proceséw biznesowych w organizacji ”
Czesénrl

Model procesu tworzenia zespotow
| projektowych w  spoice ttumaczeniowej

Organizacja: Spoétka wykonuj gca ttumaczenia
Podsystem: Podsystem realizacji tumacze n
Proces/problem: Dob6r oséb do zespotu wykonuj  gcego

| tumaczenia/ Brak dostatecznej liczby
i wykonawcow ttumaczenia

i SmbA | Autor ! (cz1) Nr | Nazwa ,indywidualnego” produktu | Ocena !
: : ' rozdz. | (cz2) : :
Al Oleg Zolotarski (nr alb. 280392 — kier.) 11,12, Diagram BPMN procesu, w ktérym
i i 1 3.2 ! wystepuje problem i H
A2 Yana Charniak— (nr alb. 280393) 13,21, Model biznesowy (CANVAS)
H i 1 3.1 | organizacji H H
1 A3 ! Viachaslau Liasota — (nr alb. 260321) 1 14,22, | Diagram BPMN procesu, w ktérym
: : 14,33 \ wystepuje problem 5 :
Szczegbtowa ocena pracy:
Nr Tytut rozdziatu Nr
rozdz. zajecia
0 | Deklaracja — KM1 i 04
1 ‘ Opis elementéw BMM w dziale organizacji — KM2 (interesariusze, misja, cel ‘ 07
| strategiczny, cele taktyczne, Canvas, problem menedzerski, DKN) !
2 1 Analiza kontekstu problemu (zadania, dokumenty, czynniki krytyczne) — KM3 1 09
3 1 Model wybranego procesu biznesowego organizacji — KM4 1 12
4,5 : Elementy rozwigzania problemu (DPU, ERD, stownik dziedziny) — KM5 : 14
6 ‘ Baza danych w MS Access — KM5 ‘ 14
________ P S
7 1 Forma raportu (formatowania, spisy + powotywania obiektéw, zrédta) — cz1 — KM5 1 14
| Suma punktow |
Ocena ko ncowa ‘




2. Analiza kontekstu problemu

2.1 Zadania operacyjne zwi azane z problemem (,stare” 1.4.3.)

Po przeanalizowaniu celéw taktycznych spétki ttumaczeniowej, jednoczesnie
analizujgc wybrane relacje w kontekscie jej funkcjonowania, w tabeli ﬂprzedstawiono i

opisano zadania operacyjne w kontekscie problemu badanej spéki.

Tabela 5. Zadania operacyjne w kontekscie problemu spoétki ttumaczeniowej
LP [ Smb. NazwazO | Opiszo] ~ Jlsta L Lista
yde) Smb. CT Smb. PR
1. |zo1 Zwigkszenie Zwiekszenie liczby | CT3 PR1
liczby pracownikéw w celu PR2
pracownikéw | zwiekszenia | |
elastycznosci i
wydajnosci
dziatania firmy oraz
zmniejszenia
wptywu czynnika
ludzkiego na
terminowos¢ i
jakosé¢ pracy.
2. |z02 Opracowanie Stworzenid =~ [CT1 || PR1
elastycznych elastycznych
struktur struktur
operacyjnych w | operacyjnych, kktére
celu umozliwig spotce
zapewnienia efektywne
stalej dostosowywanie sie
skalowalnosci do zmieniajgcych
fimy sigpotrzebrynku | |
oraz elastyczng
realizacje projektow
0 réznym
charakterze)
3. Z03 Opracowanie Stworzenie CT2 PR3
programu programu rozwoju
rozwoju specjalizacji dla
specjalizacji dla | ttumaczy, aby
tlumaczy w celu | zarzadzac
zarzadzania ré6znorodnoscig ich
r6znorodnoscig | kompetencjii =~~~ | |
ich kompetencji | zapewni¢, ze
spotka posiada
odpowiedni zas6b
specjalistow w
réznych| | |
dziedzinach.

Tabela 6. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus cele taktyczne spétki ttumaczeniowej
zo/ cT1 cre |ct3 |
Z01 X
Z02 X
Z03 X

Z komentarzem [LS1]: Wykorzyst& mechanizm odsytaczy!!
Tzn. ...Tabela 5 —zastosowaw nastpnym rozdziale,a w
przypadku konieczrigi poprawek na koniec semestru w catej
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jakim biznesie si zajmup?
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Z0O1-CT3

nowych pracownikéw. W celu skutecznego pozyskiwania nowych pracownikéw jako
tlumaczy i doskonalenia ZZL, firma ttumaczeniowa powinna okresli¢ jasne kryteria
selekcji, uwzgledniajgce zaréwno umiejetnosci lingwistyczne, jak i specjalizacje
branzowe (weryfikacja wiedzy z r6znych dziedzin: prawo, medycyna, marketing itd.)
Z02-CT1

przeorganizowaniem dziatan operacyjnych.
Z03-CT2

specjalizacji dla ttumaczy.

Tabela 7. Tabela krzyZowa zadania operacyjne versus problemy spoétki ttumaczeniowej

ZOl PRP1 |PRP2 [PRP3 |
Z01 X X
202 X
203 X
Z01-PRP1

Zwiekszenie liczby pracownikéw jest jednym z konkretnych dziatan, ktére moze
zosta¢ podjete w celu rozwigzania problemu waskiego gardta. Poprzez zwigekszenie
zasobow ludzkich badana spétka moze skutecznie zarzagdza¢ sytuacjami, w ktérych
brakuje pracownikéw do realizacji zlecen w okreslonym czasie, co przyczynia sie do
poprawy efektywnosci dziatania spoéiki i zadowolenia klientow.

Z01-PRP2
Zwiekszenie liczby pracownikdw moze pomo6c w zredukowaniu ryzyka

rekrutacjg, szkoleniem i integracjg nowych pracownikéw, firma moze zmniejszyé
nieprzewidywalnos$¢ zwigzana z czynnikiem ludzkim i zwiekszy¢ elastyczno$é w
zakresie dostepu do odpowiednich zasoboéw ludzkich w zaleznosci od potrzeb
biznesowych.

Z02-PRP1

Opracowanie elastycznych struktur operacyjnych przyczynia sie do eliminacji
waskich gardet. Dzieki elastycznym strukturom operacyjnym firma moze szybko
dostos\cl)v{vfywaé swoje zasoby do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz potrzeb
klientow.

Z03-PRP3

Opracowanie programu rozwoju specjalizacji dla ttumaczy jest sposobem, aby
spotka thumaczeniowa mogta skutecznie zarzadza¢ problemem réznorodnosci
specjalizacji pracownikéw poprzez zapewnienie, ze posiadajg oni odpowiednie
kompetencje i umiejetnosci w obszarach istotnych dla realizowanych zlecen.

Podsumowujac, zadania operacyjne przedstawione w tabeli 5 z wigzane s3 z
problemami w spétce ttumaczeniowej, takimi jak waskie gardta, czynnik ludzki,
réznorodnos¢ specjalizacji pracownikéw, a jednoczesnie wspierajg cele taktyczne

Z komentarzem [LS12]: WYDMUSZKA . - stowo nie

tlumaczce niczego .... Stowo nic nie wnase do zrozumienia

wypowiedzi! Tutaj ,jest szczegdlnie potrzebne pzmyickszaniu si
L liczby pracownikow”

Z komentarzem [LS13]: Nazw ZO maznaby z sukcesem
zamiené miejscami z nazwCT © ... prosz przeczyta to zdanie
jeszcze raz i odpowiedzisobie na pytanie co ono wnosi do
L wypowiedzi?

( Z komentarzem [LS14]: WYDMUSZKA . - stowo nie
ttumaczce niczego .... Zabranianmywac tego stowa! No winie
L interesujce jest jak jest zwzany® ...
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| srodtytutow ponge; !
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badanej spéiki. Dzieki realizacji tych zadan operacyjnych spétka moze skuteczniej
reagowac na zmieniajgce sie warunki rynkowe i lepiej obstugiwaé potrzeby klientéw.

2.2 Dokumenty w kontek $cie problemu i analiza kluczowego
dokumentu (,stare” 1.4.4.)

Przez wspotprace z pracownikiem analizowanej spoiki ttumaczeniowej udato sie
zdoby¢ informacje o dokumentach wystepujacych w podsystemie realizacji ttumaczen.

Lista dokumentéw zwigzanych z analizowanym problemem znajduje sie w tabeli nr 8. Z komentarzem [LS18]: ZA_OGOLNIE . - opis pasuicy do
Tabela 8 Dokumenty w analizowanym problemie | wszystkiego, potrzebne konkre

LP Smb.D Nazwa D Opis D
1 Dok_1 Kick-off mail Dokument jest wysytany do ttumaczy na poczagtku

projektu; zawiera nazwe klienta, nazwe projektu, kierunek
ttumaczenia, liczbe stron do ttumaczenia, nazwe narzedzia
do pracy, planowany termin oddania ttumaczenia oraz
cene za projekt.

2 Dok_2 Formularz Dokument pozwalajgcy oceni¢ jakos¢ wykonywanych
btedow ttumaczen. Prowadzi go osoba sprawdzajgca jako$¢
ttumaczen (Reviewer), po kazdym tlumaczeniu przekazuje
go szefowi. Jest podstawg oceny pracy ttumaczy.

Analizowanym dokumentem jest Formularz bledéw(Dok_2) przedstawiony na rysunku { Z komentarzem [LS19]: BRAK_KOREKTY )
nr 4.

Dokument sktada sie z dwoch czesci — metryczki projektu i tabeli bledéw z siedmiu )

kryteriami, Z komentarzem [LS20]: FT_7B_ENTERY! - zixdn; twarde J
Formularz bledéw zawiera nazwe projektu, jezyk zrodtowy oraz jezyk tlumaczenia, Rrzercietdolnowe iininowelakapitidszkodalias

imie i nazwisko recenzenta oraz ttumacza, ilo$¢ uzyskanych punktéw, jakos$é

ttumaczenia, date rewizji oraz tabelke z informacjag o btedach popetnianych przy

tlumaczeniu. Jakos$¢ ttumaczenia (low,medium,high) jest okreslana za pomocg final

score. Zeby jako$¢ tumaczenia byta high, powinno byé mniej niz 3 drobne biedy.

Dok 2 to rejestr ocen jakosci wykonywanych tlumaczen przez pracownikéw

przeprowadzany po kazdym tlumaczeniu przez osobe sprawdzajgcg jakosc

tlumaczen(Reviewer),a nastepnie przekazywany jest wiascicielowi firmy A (szefowi). | Z komentarzem [LS21]: BRAK_KOREKTY J

Stanowi on podstawe dziatania systemu motywacyjnego w firmie. Pracownik, ktérego
suma punktdw w miesiecznym rejestrze wyniesie 90% od maksymalnej liczby
mozliwych do zdobycia punktéw otrzyma premie w wysokosci 500 zi.




Dokument formularza bledoéw spisywany jest po zrealizowaniu zlecenia, a jego ,
zawarto$¢ wykorzystywana jest w trakcie ewaluacji miesiecznej pracy danego ttumacza. | Z komentarzem [LS22]: Zmniejszy rozmiar rysunku! MnieiszT

ale czytelny bdzie wygodniejszy i mieszgey sk na A4 — szkoda
| laséw; rysunek wjiedza na podpis !
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Project Name
Source Language |Target Language |
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Summary
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Error Serious Minor Total
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Incorrect Translation
Language
Terminology
Accuracy
Guidelines
Consistency
Technical Error
Total
Number of Reviewed Words| |
Final Score 0|
Translation Qualitv Hiah I

Rysunek 4 Analizowany dokument - formularz btedow



Po analizie dokumentu ustalilismy, ze nalezaloby w dokumencie doda¢ nastepujgce
kryteria:

3.

1.
2.

firmowe terminy

Stopien satysfakcji ttumacza z pracM

2.3 Czynniki krytyczne ograniczaj
1.4.5)

Zadowolenie klienta z wykonanego ttumaczenia
Okreslenie czy zlecenie zostalo wykonane na czas i czy spetniato wewnetrzne

ace (eliminuj ace) problem (,stare”

W tabeli ponizej przedstawiono kluczowe czynniki sukcesu (CSF) zwigzane z

problemem zréznicowania specjalizacji pracownikéw w firmie tumaczeniowej]
Czynniki te zostaty wyodrebnione jako obszary aktywnosci, ktérych podniesienie
poziomu funkcjonowania moze przyczyni¢ sie do ograniczenia problemoéw
zwigzanych z niedostepnoscig odpowiednio wykwalifikowanych ttumaczy oraz
spadkiem efektywnosci pracy zespotu tlumaczy.

Tabela 9. Krytyczne czynniki sukcesu w konteks$cie problemu z zr6znicowaniem specjalizacji

pracownikéw

gdzie ewentualne aktualizacje | uzupetnienia wazki z problemel

( Z komentarzem [LS23]: BRAK_ZW_Z PROBLEMEM -... a
L (/ Brak dostatecznej liczby wykonawcéw tlumaczeri?g

( Z komentarzem [LS24]: PONIZE] .... - Unika stow poniej
powyzej! — bo nie wiemy gdzie finalnie tekst wgluje — uywac
mechanizméw odsytaczy ..

Z komentarzem [LS25]: OK! tak naprawd ,zr6znicowania
specijalizacji pracownikéw w firmie ttumaczeniowej” jest CSFem
na ograniczenie problemuBrak dostatecznej liczby wykonawcéw
tlumaczenia ..©

( Zk zem [LS26]: © ... no w kaicu nigzle sformatowana{

LP [Smb.CSF [ Nazwa CSF Opis CSF

1. DOWT Dostepnosé Zapewnienie dostepnosci ttumaczy o réznych !
odpowiednio specjalizacjach w zaleznosci od potrzeb  wiersze pkt 1
wykwalifikowanych projektowych, aby zminimalizowaé ryzyko
tlumaczy niedostepnosci odpowiednich zasobdéw ludzkich.

2. KIKWT Komunikacja i Skuteczna komunikacja i koordynacja dziatan
koordynacja wewnatrz | miedzy czlonkami zespotu ttumaczy w celu
zespotu tlumaczy efektywnego wykorzystania ich specjalizacji i

umiejetnosci.

3. RUT Rozwoj umiejetnosci Inwestycja w ciggly rozwéj umiejetnosci ttumaczy
tlumaczy poprzez szkolenia, kursy i warsztaty w celu

poszerzenia ich kompetenciji i elastycznosci w
wykonywaniu zadan.

4. | TIWPT Technologie Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i
informacyjne technologii wspierajacych procesy ttumaczeniowe,
wspierajgce procesy takich jak CAT tools czy systemy zarzgdzania
tlumaczeniowe ttumaczeniami, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy

zespolu.

5. KWiz Kultura wspotpracy i Stworzenie sprzyjajgcej atmosfery pracy
zaangazowania sprzyjajgcej wspotpracy i zaangazowaniu w

zespole, co sprzyja efektywnemu dziataniu i
rozwigzywaniu problemow.

6. DLiM Dostepnosé lideréw i Zapewnienie obecnosci i wsparcia ze strony
menedzerow liderow i menedzeréw w zespole ttumaczy, co

pomaga w utrzymaniu spojnosci dziatan i realizacji
celéw.

7. | SKzK Stata komunikacja z Utrzymywanie statej i efektywnej komunikacji z
klientami klientami w celu doktadnego zrozumienia ich

potrzeb i oczekiwan dotyczacych thumaczen.

8. | ZFiS Zarzadzanie finansowe | Efektywne zarzgdzanie finansowe i szkolenia,

i szkolenia zapewniajgce stabilno$¢ i mozliwos$¢ inwestycji w
rozwoj zasoboéw ludzkich i technologicznych.

dla skutecznego zarzadzania zespotem ttumaczy i rozwigzania probleméw zwigzanych

tabelka Brawo! ... sformatowatbym odwrotnie: nagtévpék 11, a

\: Z komentarzem [LS27]: Zbednestowo ! pis& bezosobowc




wykwalifikowanych tlumaczy, skuteczna komunikacja wewnatrz zespotu, inwestycje w Tutaj: .. problemow zrénicowania specjalizacii pracownikow”

Z komentarzem [LS28]: Unika¢ stéw: zwizany i dotyczy! ‘

zna?
rozwdj umiejetnosci, wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz budowanie —
pozytywnej kultury pracy i zaangazowania sg kluczowe dla poprawy efektywnosci
dziatania firmy ttumaczeniowej.
Dazenie do doskonatosci w owych obszarach przyczyni sie do rozwigzania
analizowanego problemu menedzerskiego zwigzane Z zréznicowaniem specjalizacji Z komentarzem [LS29]: Styl !! a poza tym ponownie L
problemem jesBrak dostatecznej liczby wykonawcéw ttumaczeni

pracownikéw, poprawiajgc efektywnos¢ pracy zespotu ttumaczy i skracajgc czas ( J
realizacji zlecen.
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