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3. Model BPMN analizowanego procesu biznesowego

3.1 Ogdlna identyfikacja kluczowego procesu bizneso  wego

zwigzany z zarzadzaniem zasobami ttumaczy (Tt) i recenzentéw (RC) w naszej firmie.
Proces ten jest niezbedny do efektywnego przydzielania zlecen ttumaczeniowych oraz
recenzji. Problemy pojawiajg sie, gdy dostepnos$¢ i kompetencje zasobéw nie sg
odpowiednio zarzadzane, co moze prowadzi¢ do opdznien i spadku jakosci realizacji
Zlecen.

spos$réd wszystkich dostepnych Tt i RC okreslong pare. Wtasnie w tym miejscu
powstaje analizowany problem — niekiedy ttumacz skoncentrowany na wykonaniu

wykonania danego zlecenia wydtuza sie, poniewaz zleceniem muszg zaja¢ sie ttumacze
mniej zaznajomieni z charakterem przyjetego zlecenia.

Tabela 1. Istotne zdarzenia w przebiegu analizowanego procesu przekazania materiatow
(projektéw/zlecen) wybranym ttumaczom

SE_
1 Charakter zlecenia

Wewnatrz
procesowe

Zlecenia mogg mie¢ rézny charakter, niektérzy
Tt moga lepiej radzi¢ sobie z niektérymi z nich.
Przyktadowe charaktery zlecen to: ttumaczenie
marketingowe, post-editing, techniczne czy
biznesowe.

Klient wskazuje wszystkie wymogi odnosnie do
zlecenia, ktére muszg by¢ uwzglednione.
Wymogi mogg dotyczy¢ m.in. terminu realizacji
danego tlumaczenia, sposobu wykonania oraz
technicznej strony zlecenia (wykorzystane
oprogramowanie, ttumaczenie danych fraz w
okreslony sposdb). Wymogi klienta sg
przekazywane do Tt i RC przez menedzera
projektu.

2 Wymogi klienta Wewnatrz

procesowe

3 Dostepni ttumacze i
recenzenci

Wewnatrz
procesowe

Po otrzymaniu zlecenia od klienta menedzer
sprawdza, czy sa dostepni TL i RC. Moze sig
zdarzy¢, ze wszyscy Tt i RC beda zajeci.

Po sprawdzeniu dostepnosci Tt i RC menedzer
sprawdza kompetencje, ktére posiadajg
dostepni TL i RC oraz wybiera sposrdd nich
najlepiej odpowiadajgcych, ktérzy posiadajg
wszystkie niezbedne kompetencje do wykonania
danego zlecenia. Po tym przekazuje materiaty
oraz wymogi klienta wybranym Tt i RC.

4 Kompetencje
dostepnych ttumaczy i
recenzentow

Wewnatrz
procesowe

Tabela 2. Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu przekazania
materiatdw (projektéw/zlecer) wybranym ttumaczom
[ SP [ Nazwa P | Kategoria P | Opis P
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__ - 7| Zkomentarzem [LS1]: Brak zastosowania mechanizmu
odsytaczy!! Prosgzastosowaw kolejnym rozdziale

o ‘[Z komentarzem [LS4]: W rezultacii ]

_ - { Z komentarzem [LS5]: Tu powinny by zdarzenia (kéteczka) z}

W < diagramu ... a symbole EO1, ... z BizAgi ...

W
A\Y
\\
AR
AN

\\{ Z komentarzem [LS7]: ?? nie widg ich na diagramie ...

Z komentarzem [LS6]: Tu powinny by nazwy kéteczek z
diagramu ... a nazwy ... z BizAgi ...

Z komentarzem [LS8]: FT_SZERKOL.... - format tabeli,
szerokd¢ kolumny

g zastosowaw nastpnym rozdziale,a w przypadku konieczoo

N poprawek na koniec semestru w catej dokumentacji ?

Z komentarzem [LS9]: BMECH_ODSYLACZY ... - ‘

N

zaji¢ © ...

-~ T Z komentarzem [LS10]: ?? one wyspuja a nie musz (mogy) }

N

Z komentarzem [LS11]: To powinny by kopie widciwosci
zdarzé z BizAgi ... a nie g!
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P1 | Przekazanie Lokalna

zlecenia TL i RC

o Wiasciciel: MP

e Uczestnicy: MP, system bazodanowy -
harmonogram pracy Tt i RC

e Powigzania na wejsciu procesu: proces
przyjecia zlecenia

e Dokumenty: wypis z aktualnego harmonogramu
pracy Tt i RC, lista potencjalnych TL i RC,
formularz zgtoszeniowy zlecenia od klienta, lista
kompetenciji potencjalnych Tt i RC, lista
potencjalnych Tt i RC po wykluczeniu tych TL i
RC, ktérzy nie posiadajg odpowiednich
kompetencji do uczestnictwa w realizacji
zlecenia.

e Informacje na wejsciu procesu: proces przyjecia
zlecenia tworzy potrzebe znalezienia zespotu do
wykonania zlecenia, zeby wybra¢ odpowiedni
zespot nalezy okresli¢ potencjalnych cztonkéw
tego zespotu

e Opis najwazniejszych dziatan procesu:
zidentyfikowanie ktérzy Tt i RC sg dostepni za
pomocg systemu bazodanowego, ktéry
wyswietla TE i RC mogacych uczestniczy¢ w

e Produkty procesu: wybrany zespét do realizacii
zlecenia

e Powigzania na wyjsciu: otrzymanie materiatow
zlecenia przez TL i RC.

opisany pod katem uczestnikéw, dokumentéw, powigzan na wejsciu i wyjsciu, oraz
najwazniejszych dziatan i produktéw. Dzieki temu mozliwe jest dokltadne zrozumienie,
jak przebiega caly proces i jakie elementy sg w nim kluczowe.

Przedstawione [tabele 11112 ]oraz opisy stanowig szczegdtowg analize

kluczowego procesu biznesowego zwigzanego z przekazaniem materiatow wybranym
ttumaczom lub recenzentom.
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- { Z komentarzem [LS12]: ATO3 ?

- { Z komentarzem [LS13]: BMECH_ODSYLACZY ... -j

- { Z komentarzem [LS14]: BMECH_ODSYLACZY ... -j




3.2 Szczegotowy opis przebiegu kluczowego procesu b
w kontek $cie eliminacji problemu

iznesowego

-

Z komentarzem [LS15]: Nowo mowa ... lepiej ttumaczom i
recenzentol

arzem [LS16]: BMECH_ODSYLACZY ... -j.w.

Czy dostepni sa TLi
RC?

T02 - Sprawdzenie 03
kompetengj
dostepnych TL n
RC

Przekazanie zlecenia wybranym TL i RC

Rysunek 1 Diagram BPMN przebiegu analizowanego procesu {Przekazanie zlecenia wybranym Tt i
RC}

[Proces przedstawiony na rysunku 6 sktada sie z 6 zadan. Kazde zadanie ma
swoj numer, ktdry zostat przydzielony wedtug kolejnosci przebiegu tych zadan. Proces
ten ma jedno wejscie i dwa wyjscia oraz w procesie pojawiajg sie takie dokumenty jak:
lista wszystkich T i RC oraz posortowana lista Tt i RC ﬁ)o sprawdzeniu kompetencji

J
)

Z komentarzem [LS17]: KM4 - Uwagi do BizAgi:
/I 1. smb (0,2)
/’ - 0K (0,2)
2. nazwy (0,3)
- dobre (0,3)
EO2 ...
3. opisy (0,5)
- b.dobre (0,5)
4. model (0,5)
- za hierarchi + 0,1
- dobry (0,3)
* Brak symchronizacji przed T04
*Po T03 i nie — dlaczego od razu koniec?
*nazwa diagramu!
Czytelnd¢ na granicy ... mzna ,potazy¢ A4” ...

merytorycznie jak przebiega i co jestane ...

potrzebnych do realizacji otrzymanego zlecenia od klienta, - {z komentarzem [LS18]: ....) to wida: a wiasnymi stowami

Tabela 12 przedstawia kluczowe zadania w procesie przekazywania materiatow -(Z komentarzem [LS19]: BVECH ODSYEACZY .. -]

wybranym ttumaczom (Tt) i recenzentom (RC). Kazde zadanie zostato zidentyfikowane,
opisane oraz przypisano mu odpowiednie encje (pojecia) uczestniczace w procesie.
Tabela 12 szczegbtowo przedstawia kroki, jakie podejmuje menedzer projektu w celu
zapewnienia, ze zlecenie klienta zostanie przydzielone odpowiednim Tt i RC. W
procesie tym uwzgledniono réwniez sytuacje, w ktérych zlecenie nie moze byé

zrealizowane z powodu braku dostepnych zasobow.
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Tabela 3 Zadania w przebiegu analizowanego procesu {Przekazanie zlecenia wybranym Tt i RC}

SP ST |Nazwa T Lista poj e¢ opis1 1 Lista artefaktow- -| Z komentarzem [LS20]: FT_SZERKOL.... - format tabeli,
(encji) szerok@§ kolymny tutaj warto zwzy¢ SP i Lista artefaktow a

P1 TO1 | Sprawdzanie | Project Manager, | Menedzer projektu (w sytuacji, | Lista wszystkich TE' poszerzy OpisT ...
dostepnych Tlumacz, w ktérej prezes pei funkcje iRC
TLiRC Recenzent menedzera projektu,

traktowany jest jako Project
Manager; prezes nalezy
jednoczesnie do encji Prezes i
Project Manager) sprawdza
ktérzy ttumacze i recenzenci sg
dostepni

P1 T04 | Przekazanie Project Manager, | W sytuacji, w ktérej Menedzer
klientowi, ze Klient projektu stwierdzi, ze wszyscy
nie ma Tt i RC sa zajeci, informuje
mozliwosci klienta, ze aktualnie niemozliwe
zrealizowania jest zrealizowanie jego
jego zlecenia zlecenia.

P1 TO2 | Sprawdzenie | Project Manager, | Menedzer projektu poréwnuje Lista wszystkich Tt
kompetencji Zgloszenie, kompetencje wymagane do iRC
dostepnych Recenzent, realizacji projektu, z
TLiRC Thumacz kompetencjami dostepnych TL i

RC.

P1 TO3 | Wykluczenie Project Manager, | Menedzer wyklucza z listy Posortowana lista
TLiRCo Zgtoszenie, potencjalnych Tt i RC tych TLiRC
nieodpowiedni | Recenzent, ktoérych kompetencje sg
ch Thumacz niezgodne z wymaganymi
kompetencjac przez projekt. Jezeli wszyscy
h Tt i RC zostang wykluczeni z

listy, realizowane jest zadanie
3.2.2-2

P1 TO5 | Wybranie TLi | Project Manager, | Na podstawie stworzonej Posortowana lista
RC do Thumacz, uprzednio listy Menedzer TLiRC
realizacji Recenzent, wybiera Tt i RC do grupy
zlecenia Grupa projektowej

projektowa

P1 TO6 | Przekazanie Project Manager, | Menedzer przekazuje grupie Formularz
wybranym Tt | Grupa projektowej materialy i zgtoszeniowy
i RC zlecenia | projektowa, wytyczne odnosnie do zlecenia | zlecenia, materialy
do realizacji Materiat, zlecenia

Zgloszenie

Tabela 12 stanowi kluczowy element analizy procesu biznesowego, poniewaz

umozliwia zrozumienie i dokumentacje sekwencji dziatan oraz zaangazowanych encji
w ramach procesu przekazywania zlecen. Przemyslany i dobrze opisany proces
pozwala na identyfikacje potencjalnych usprawnien oraz lepsze zarzgdzanie zasobami
w firmie ttumaczeniowej.

L.Szczurowski, M. Galant-Pater

wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



