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1. Elementy motywaciji biznesowej w dziale (podsyste  mie)
organizaciji

1.1 Ogdlny opis firmy oraz interesariusze (org. wpt  ywajace)
1.1.1. Nazwa sytuacji problemowe;j
Jednym z gtéwnych wyzwan w analizowanej firmie ttumaczeniowe] jest
zréznicowanie specjalizacji pracownikéw (ttumaczy). Zdarza sie, ze odpowiednio
wykwalifikowani ttumacze do konkretnych zlecen sa czasami niedostepni, co
prowadzi do spadku efektywnosci pracy oraz wydtuzenia czasu realizacji zlecen.
1.1.2. OgdlIny opis spéitki ttumaczeniowej

Tabela 1. Interesariusze i organizacje wplywajgce na spétke ttumaczeniowg

LP Smb. OW Nazwa OW Opis wplywu na organizacj e (relacji z
organizacj a)
1 SR Serwerownia A Organizacja udostepniajgca spotce

infrastrukture serwerowg
umozliwiajgcg prowadzenie strony
internetowej, co znacznie utatwia
kontakt i pozyskiwanie nowych
klientow.
2 ul Uslugi informatyczne | Firma zewnetrzna zajmujgca sie statg
kontrolg i serwisowaniem serwerowni
oraz zapewnieniem komfortu
korzystania zaréwno pracownikom jak
i klientom.
3 UK Ustugi ksiegowosci Organizacja sktadajgca sie z oddziatu
C wykwalifikowanych ksiegowych
zajmujgca sie ewidencjonowaniem
zrodet i stanu (zmian) majatku firmy.
Organizacja znacznie odcigza zarzad
spokki oraz umozliwia kompleksowe i
sprawne wykonywanie zadan, ktore
wykraczaly poza kompetencje
pracownikéw firmy .
4 DP Dostawca pradu D Organizacja zajmujaca sie
dostarczaniem energii do siedziby
firmy potrzebnej do zasilania
urzadzen z niej korzystajgcych.

5 DI Dostawca Internetu | Organizacja zajmujgca sie
E dostarczaniem Internetu do siedziby
firmy , co umozliwia jej dostep do
sieci.

Opisywana spétka zajmuje sie $wiadczeniem profesjonalnych ustug
ttumaczeniowych oraz wsparciem decyzyjnym na kazdym etapie projektu
tlumaczeniowego. Specjalizuje sie w realizacji ustug tlumaczeniowych dla
przedsiebiorstw, dla kombinacji jezykéw europejskich z jezykiem polskim w wielu
branzach.

Spotka utworzona zostata w 2005 roku przez pietnastu wykwalifikowanych
ttumaczy, jej sktad pozostat niezmienny do dzisiaj. Spoétka posiada jeden oddziat -
biuro we Wroctawiu. Na rynku oprécz nieszablonowej wielkosci spotki i w petni
zenskiego sktadu wyréznia jg bycie prekursorem w stosowaniu systemu SAP w
Polsce.
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1.2 Misja i cele organizaciji
Misja - zapewnienie profesjonalnych ustug ttumaczeniowych skierowanych do
firm, zawsze w terminie i w ramach ustalonego budzetu.
Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osigganie przyczynia sie do
realizacji misji jest pozyskiwanie nowych klientéw za pomocag Networkingu, réznego
rodzaju targéw i konferencji albo pozycjonowania strony firmy w Google.

Tabela 2. Cele taktyczne organizacji spotki tumaczeniowej

LP | Smb. Nazwa CT Opis CT Smb. CS
CT
1 PDO Przeorganizowanie | Przeorganizowanie dziatan PNK
dziatan operacyjnym w taki sposéb, by
operacyjnych zapewni¢ stalg skalowalnosé

firmy i mozliwos¢ realizacji
projektéw kazdego typu

2 RST Rozwoj Promowanie i rozwijanie PNK
specjalizaciji specjalistycznych umiejetnosci
tlumaczy ttumaczy w kluczowych

dziedzinach, aby zwiekszy¢
dostepnos¢ wysoko
wykwalifikowanych ekspertéw
do konkretnych rodzajéw

zlecen.
3 Dzz Doskonalenie Wdrazanie strategii rekrutacji, PNK
zarzadzania szkolen i zarzgdzania

zasobami ludzkimi | personelem w celu zapewnienia
odpowiedniego wsparcia dla
ttumaczy oraz
zminimalizowania wptywu
czynnika ludzkiego na
terminowo$¢ i jako$¢ pracy.

Przeorganizowanie dziatan operacyjnych ma na celu zapewnienie statej
skalowalnosci firmy oraz umozliwienie realizacji projektéw kazdego typu. Gtéwnymi
korzysciami tego procesu sg zwiekszenie efektywnosci i wydajnosci poprzez
optymalizacje proceséw.

Ogolnie rzecz biorac, firma ma wyrazng misje $wiadczenia wysokiej jakosci
ustug ttumaczeniowych dla firm, przy jednoczesnym skupieniu sie ha pozyskiwaniu
nowych klientébw poprzez strategie networkingowe, uczestnictwo w wydarzeniach
branzowych oraz efektywne pozycjonowanie swojej strony internetowej. Jednoczes$nie
firma dazy do statej skalowalnosci i zdolnosci do obstugi réznorodnych projektéw
poprzez reorganizacje swoich dziatan operacyjnych.

1.3 Opis modelu biznesowego organizaciji
1.3.1 Model biznesowy (CANVAS) organizacji
Ponizej przedstawiamy model biznesowy, za pomocg ktérego badana spétka
tlumaczeniowa osigga swoje cele. W kazdym z dziewieciu elementéw dokonano
wyboru tylko najwazniejszych sktadowych charakterystyki uprawianego przez spotke
modelu biznesowego.
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KLUCZOWI PARTNERZY | KLUCZOWE DZIALANIA | PROPOZYCJE RELACJE Z KLIENTAMI SEGMENTY KLIENTOW
« Dostawca e Ustugi WARTOSCI
przestrzeni thumaczeniowe; o Scista wspélpraca z « Klienci bezposredni
biurowej; e Tiumaczenia SAP; * Tlumaczenia klientem; (indywidualni);
e Firma udzielajgca « Post-editing. ustne we « Nacisk na e Klienci posredni—
ustug ksiggowych; wszystkich indywidualne wigksze firmy
e Firma udzielajaca jezykach; podejécie do Klienta; tlumaczeniowe  dla
ustug « Tiumaczenia e Staly kontakt z ktérych badana
informatycznych. pisemne we klientem; spotka jest
wszystkich « Dazenie do podwykonawca.
iezykach; nawigzania Opisywana  spotka  jest
* Tlumaczenia dtugotrwatej zorientowana na wspdiprace
przysiegte; wspdtpracy. z innymi firmami (B2B) i nie
KLUCZOWE ZASOBY * Klient nie [ KANALY kieruie swojej oferty do
musi  szukaé * Komunikacja—za klientéw bezposrednich.
e Ludzie; innych pomoca strony
e Komputery; partneréw na internetowej i dziatan
« Systemy rynku  poza marketingowych;
thumaczeniowe; badang « Dystrybucja— ustuga
« systemy do spotka. $wiadczona jest
kontaktu z cyfrowo;
klientem. * Sprzedaz—transakcje
bezposrednio z
kierownikami
projektow.
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW
Wynagrodzenle pracowmkéw korzystanie z ustug ksiggowych i| Optaty za zrealizowane zlecenia ttumaczeniowe (metody
infc nych ie biura wraz z mediami; hosting strony | ptatnosci: karta/gotéwka).
internetowej; sk’adkl czlonkowskle stowarzyszen; materialy biurowe; koszty
powigzane z dziatalnoscia marketingowa; optaty abonamentowe; koszty
nadzwyczajne (nie sg reqularne, ale moga wystapi¢).

Rysunek 1Model Canvas organizacji

Podsumowujgc, problem menedzerski w analizowanej spofce ttumaczeniowej jest
zwigzany z kluczowymi zasobami (konkretnie z ludzmi), gdyz obecna sytuacja wskazuje
na problemy z efektywnym wykorzystaniem potencjatu pracownikow w tym obszarze
realizacji ttumaczen. Dotyczy to gidwnie niedostatecznego dopasowania personelu do
zadan, poniewaz jest duzo zlecen ttumaczeniowych, a zarzad nie planuje zwigksza¢

liczbe pracownikow.

1.3.2 Hierarchia funkgiji i struktura organizacyjna
Ponizej przedstawiono i opisano jednoszczeblowg hierarchie obszaréw
procesowych dziatalnosci badanej firmy.

L.Szczurowski, M. Galant-Pater

FO. Zarzadzanie firma

ttumaczeniowg

F1.Realizacja zlecen
ttumaczeniowych

F2.Zarzadzanie
marketingiem

F3. Obstuga danych
ksiegowych

F4. Zarzadzanie
zasobami ludzkimi

F5. Zarzadzanie

zapleczem technicznym

Rysunek 2. Hierarchia funkcji spétki tumaczeniowej
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“Obszarem gtéwnym” w przypadku badanej spotki jest zarzgdzanie firmg
ttumaczeniowg (F0). Podrzedne obszary (funkcje):

F1. Realizacja zlece n ttumaczeniowych.
Firma zajmuje sie gtdwnie realizacjg zlecen ttumaczeniowych i SAP, oraz post-
editingiem. W procesie biorg udziat:

—  kierownicy projektu, zajmujacy sie kontaktem z klientem, wyborem
zespotu projektowego i przekazywaniem w/w zespotowi niezbednych materiatow i
danych;

- tlumacze;

—  recenzenci projektu, ktérzy weryfikujg i oceniajg zlecenia.

F2. Zarzadzanie marketingiem.

Badana sp6tka wykorzystuje reklamy mailingowe, czasopisma branzowe oraz
sponsorowanie eventéw. Oprécz tego nalezy do wielu organizaciji branzowych i
angazuje sie w ich dziatalnosé¢. Kolejnymi formami marketingu sg branie udziatu w
réznych targach i konferencjach, korzystanie z networkingu, czy pozycjonowanie stron
firmy w Internecie.

F3. Obstuga danych ksi egowych.

Ksiegowoscig spoétki zajmuje sie zewnetrzna firma, ktéra otrzymuje informacje
finansowe od opisywanej spotki.

F4. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.

Podstawowym zasobem spétki ttumaczeniowej sg ludzie, to oni wykonujg
zlecenia i ich kompetencje nalezy odpowiednio wykorzystywaé. Zeby praca odbywata
sie najefektywniej, nalezy przydzieli¢ najbardziej wykwalifikowanych do danych zlecen
pracownikow.

F5. Zarzadzenie zapleczem technicznym.

Firma korzysta z ustug zewnetrznej firmy informatycznej, ktéra pomaga
konfigurowaé komputery pracownikdw, obstuguje serwer spoéiki, oraz rozwigzuje
wszelkie problemy techniczne.

| }

Rysunek 3.Schemat organizacyjny spotki

!

W firmie wystepuje struktura funkcjonalna. Poza kierownikami projektu w firmie
jest jeszcze osiem ttumaczy. Zadania sg przydzielone do kierownika projektu przez
Prezesa, ktory wybiera ttumacza lub podwykonawce, z ktérym to zlecenie wykona. W
firmie wystepuje duzy stopien centralizacji.

Prezes ma duzy wptyw na to, co sie dzieje w spéice, aczkolwiek nie moze
podejmowaé waznych decyzji samodzielnie, poniewaz kazdy pracownik spokki jest
wspolnikiem. Poziom specijalizacji jest wysoki, pracownicy rzadko wykonujg co$ innego
niz tlumaczenie, a kiedy nie wykonujg tlumaczenia, to edytujg prace innych
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pracownikéw lub wykonujg inne prace zwigzane z ttumaczeniem. Poziom formalizacii
jest zgodny z wymaganiami jakosci ISO. Starajg sie nie komplikowa¢ procedur.

Jednostki organizacyjne zwigzane z problemem to Prezes i Kierownicy projektu.
1.3.3 Identyfikacja zasobéw organizacji (w tym stan IT)

Przeprowadzono og6ing charakterystyke zasobéw analizowanej spotki. W
ponizszej tabeli przedstawiono i opisano poszczegdlne zasoby spotki.

Tabela 3. Zasoby analizowanej spoiki

LP Smb. zasobu | Nazwa zasobu Opis zasobu

1 Lud Ludzie Czionkowie spo6tki dzielg sie na jednego
prezesa, pieciu kierownikéw projektu i
o$miu tlumaczy. Kazdy z nich ma 16 lat
doswiadczenia pracy w spolce oraz
wieloletnie doswiadczenie zdobyte w
firmie tlumaczeniowej. Kazdy pracownik
ma wyksztatcenie wyzsze, czesé jest po
studiach jezykowych, cze$¢ po studiach
informatycznych.  Dodatkowo  kazdy
przeszedt  odpowiednie szkolenia.
Kwalifikacje kazdego pracownika sa
dos¢ zblizone.

2 Tech Technologie Serwery i ich  oprogramowanie,
narzedzia do zdalnej obstugi firmy,
stuzbowe laptopy i komputery

stacjonarne, tworzace tzw. farme
komputeréw do pracy zdalnej, petny
pakiet MS Office, programy oparte na
pamigci tlumaczeniowej, programy do
kontroli jakosci ttumaczenia.

3 Maj Majatek Wartos¢ aktywow trwatych i obrotowych
to ok. 700 ty$. PLN netto.

4 Fin Finanse Sredni przychéd roczny wynosi ok. 2 min
PLN netto.

Organizacja jest wysoce zinformatyzowana, praca wykonywana jest w catosci
na komputerach, dzieki firmowemu serwerowi, odpowiedniemu oprogramowaniu i
narzedziach do pracy zdalnej, kazdy pracownik jest w stanie swiadczy¢ ustugi nawet ze
swojego domu. Firma ma dostep do pelnego pakietu MS Office, zaawansowanych
programéw opartych na pamieci ttumaczeniowej oraz odpowiednich programéw do
kontroli jakosci zleceh.
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1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizacji

W spotce ttumaczeniowej, ktéra swiadczy ustugi ttumaczeniowe, czesto
napotyka na réznorodne wyzwania operacyjne, ktére wptywajg na efektywnosé i
jakos¢ swiadczonych ustug.

Tabela 4. Problemy organizacji spotki ttumaczeniowej

LP | Smb. Nazwa PR Opis PR Smb. CT
PR
1 WG Waskie gardio | Sytuacje w ktérych ttumacz nie | PDO

jest w stanie wypehi¢ zlecenia
w okreslonym czasie

2 CL Czynnik ludzki | Podstawowym zasobem spoiki PDO
sg ludzie, ktérzy moga
zachowywac sie w
nieprzewidywalny sposéb

3 RSP Ro6znorodnos¢ | Tlumacze wykwalifikowani do PDO
specjalizacji danego zlecenia niekiedy sg
pracownikéw zajeci, przez co spada

efektywnos$¢ pracy i wydtuza sie
czas realizacji zlecenia.

Waskie gardto (WG) - Sytuacje, w ktérych ttumacz nie jest w stanie wypetnic¢
zlecenia w okreslonym czasie Waskie gardto wystepuje, gdy liczba dostepnych
tlumaczy jest niewystarczajgca w stosunku do liczby zlecen lub w sytuacjach, gdy
pojedynczy ttumacz nie moze wykonac¢ zadania w ustalonym terminie.

Czynnik ludzki (CL) - Podstawowym zasobem sp6iki sg ludzie, ktérzy moga
zachowywac sie w nieprzewidywalny sposéb Ludzki czynnik stanowi istotng zmienng
w procesie tltumaczenia. Zachowania czy indywidualne sytuacje zyciowe ttumaczy
moga wplywaé na terminowos$¢ i jakosé pracy.

Rdéznorodno $¢ specjalizacji pracownikéw (RSP) - Ttumacze
wykwalifikowani do danego zlecenia niekiedy sg zajeci, przez co spada efektywnosé
pracy i wydtuza sie czas realizacji zlecenia Zréznicowanie specjalizacji ttumaczy
sprawia, ze dostepnos$é odpowiednich specjalistéw do konkretnych zleceh moze by¢
ograniczona, co negatywnie wptywa na efektywnos¢ catego procesu ttumaczenia.

1.4 Problem mened zerski, jego natura i kontekst

1.4.1 Szczeg6towy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany problem braku dostatecznej liczby oséb
wykonujgcych ttumaczenia. Wystepuje on w podsystemie realizacji ttumaczen.
Obecna sytuacja wskazuje na problemy z efektywnym wykorzystaniem potencjatu
pracownikéw w tym obszarze. Dotyczy to gtéwnie niedostatecznego dopasowania
personelu do zadan, poniewaz jest duzo zlecen ttumaczeniowych, a zarzad nie
planuje zwigksza¢ liczbe pracownikéw. Osoby wykonujgce ttumaczenia majg
réznorodne specjalizacje i wykwalifikowani do danego zlecenia ttumacze niekiedy sg
zajeci, przez co spada efektywnos¢ pracy i wydtuza sie czas realizacji zlecenia.

Istniejg liczne niedopasowania w obsadzie stanowisk, co prowadzi do
nierbwnomiernego obcigzenia pracownikéw oraz ograniczenia wydajnosci. Lokalizacja
problemu koncentruje sie na kierownikach zespotéw ttumaczeniowych.

Istotg problemu jest potrzeba efektywnego zarzadzania zasobami ludzkimi w
celu zapewnienia optymalnego wykorzystania umiejetnosci i kompetencji pracownikow
oraz poprawy ogolnej wydajnosci dziatu realizacji tumaczen.

Eliminacja problemu wymagataby przeprowadzenia kompleksowej analizy
procesow HR, identyfikacji obszaréw do poprawy oraz wdrozenia nowych procedur
dopasowania/kombinowania ttumaczy do zlecen.
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Zalozono, ze eliminacja (racjonalizacja) problemu mogtaby by¢ osiggnieta
poprzez zamodelowanie i analize procesu przydzielenia zadan i zasobéw,
opracowanie klarownych procedur przydzielania zlecen oraz wprowadzenie systemu
monitorowania wydajnosci pracownikéw. Wdrozenie nowych rozwigzan IT
wspierajgcych te procesy mogtoby znacznie usprawni¢ dziatanie dziatu realizacji
ttumaczen oraz przyczynié¢ sie do eliminacji problemu braku dostatecznej liczby oséb
wykonujgcych ttumaczenia.

1.4.2 Diagram kontekstowy problemu mened  zerskiego

Przedmiotem analizy i modelowania jest podsystem realizacji ttumaczen.
Problem wystepuje w podsystemie decyzyjnym - dziat kierowniczy odpowiedzialny za
przydzielanie zlecen ttumaczom czesto nie ma komu przydzieli¢ danego zlecenia w
momencie, gdy ttumacz o specjalizacji pokrywajgcej sie z wymaganiami zlecenia jest
zajety. Podsystem realizacji ttumaczen wplywa na propozycje wartosci produktu Firmy
ttumaczeniowej. To on jest odpowiedzialny za wykonanie danego ttumaczenia, czym
gwarantuje jego jakos¢ i spetnienie oczekiwan klienta. Odpowiada réwniez za czas
realizacji zlecenia, co tez wplywa na warto$¢ produktu.

6
maczenie 5 Podsystem
kl;:isv};;tiim Podsystem Kozekty kontroli
2 Zlecenie realizacji thimaczefl gy jakosci

oprogramo

Rysunek 3. Kontekst funkcjonowania podsystemu realizacji tumaczer w analizowanej spétce

Diagram kontekstowy podsystemu realizacji ttumaczen przedstawia relacje
owego podsystemu z innymi podsystemami, bez ktérych nie jest w stanie funkcjonowac.
Sg to kolejno: podsystem kierowniczy, podsystem kontroli jakosci oraz ustugi
informatyczne (zapewniajace jak najszybsza i czytelng komunikacje z klientem jak i ze
wspotpracownikami przez Internet, oraz uslugi serwisowe). Podsystem kierowniczy
sktada sie z menedzeréw, ktérzy zajmujg sie przydzielaniem oséb wykonujgcych
zlecenia/budowaniem zespotéw realizujgcych zlecenia pod kgtem odpowiednich
kwalifikacji oraz dalszg ich kontrolg.

Podsystem realizacji ttumaczen sktada sie z 0s6b wykonujgcych ttumaczenia,
ktére przyjmuja zlecenia od kierownikdw projektu i za pomoca réznego oprogramowania
ich realizujg. Nastepnie recenzent z podsystemu kontroli jakosci sprawdza ttumaczenie
i wysyta korekty z powrotem do osoby wykonujgcej ttumaczenie. Po tych wszystkich
dziataniach osoba wykonujgca ttumaczenie przekazuje kierownikowi projektu gotowe
ttumaczenie, skad dalej jest wysytane do klienta.
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2. Analiza kontekstu problemu

2.1 Zadania operacyjne zwi gzane z problemem (,stare” 1.4.3.)

Po przeanalizowaniu celéw taktycznych spoétki ttumaczeniowej, jednoczesnie
analizujgc wybrane relacje w kontekscie jej funkcjonowania, w tabeli 5 przedstawiono i
opisano zadania operacyjne w kontekscie problemu badanej spoéiki.

Tabela 5. Zadania operacyjne w kontekscie problemu spoétki ttumaczeniowej

LP | Smb. Nazwa ZO Opis ZO Lista Lista
yde) Smb. CT Smb. PR
1. Z01 Zwiekszenie Zwigkszenie liczby | CT3 PR1
liczby pracownikéw w celu PR2
pracownikéw zwigkszenia
elastycznosci i
wydajnosci
dziatania firmy oraz
zmniejszenia
wplywu czynnika
ludzkiego na
terminowos¢ i
jakos¢ pracy.
2. 202 Opracowanie Stworzenie CT1 PR1
elastycznych elastycznych
struktur struktur
operacyjnych operacyjnych, ktére
w celu umozliwig spotce
zapewnienia efektywne
statej dostosowywanie sie
skalowalnosci | do zmieniajgcych
firmy sie potrzeb rynku
oraz elastyczng
realizacje projektow
0 réznym
charakterze.
3. Z03 Opracowanie Stworzenie CT2 PR3
programu programu rozwoju
rozwoju specjalizacji dla
specjalizacji ttumaczy, aby
dla ttumaczy w | zarzadzaé
celu réznorodnoscig ich
zarzadzania kompetencji i
réznorodnoscig | zapewnic, ze spotka
ich posiada odpowiedni
kompetencji zasOb specjalistow
w réznych
dziedzinach.
Tabela 6. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus cele taktyczne sp6tki ttumaczeniowej
Z0/ CT1 CT2 CT3
Z01 X
Z02 X
Z03 X
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Z0O1-CT3

Doskonalenie zarzgdzanie zasobami ludzkimi zwigzane jest z wiekszg liczbg
nowych pracownikéw. W celu skutecznego pozyskiwania nowych pracownikéw jako
ttumaczy i doskonalenia ZZL, firma ttumaczeniowa powinna okresli¢ jasne kryteria
selekcji, uwzgledniajgce zaréwno umiejetnosci lingwistyczne, jak i specjalizacje
branzowe (weryfikacja wiedzy z r6znych dziedzin: prawo, medycyna, marketing itd.)
Z02-CT1

Opracowanie elastycznych struktur operacyjnych zwigzane jest z
przeorganizowaniem dziatan operacyjnych.
Z03-CT2
Rozwadj specjalizacji ttumaczy jest zwigzany ze stworzeniem programu rozwoju
specjalizacji dla ttumaczy.

Tabela 7. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus problemy spoétki tumaczeniowej

Z0/P PRP1 PRP2 | PRP3

z0o1 X X

zZ02 X

Z0o3 X
Z01-PRP1

Zwiekszenie liczby pracownikéw jest jednym z konkretnych dziatan, ktére moze
zosta¢ podjete w celu rozwigzania problemu waskiego gardta. Poprzez zwigkszenie
zasobow ludzkich badana spétka moze skutecznie zarzadza¢ sytuacjami, w ktérych
brakuje pracownikéw do realizacji zlecen w okreslonym czasie, co przyczynia sie do
poprawy efektywnosci dziatania spéiki i zadowolenia klientow.

Z0O1-PRP2

Zwiegkszenie liczby pracownikdw moze pomoc w zredukowaniu ryzyka
zwigzanego z brakiem zasoboéw ludzkich, ktére mogg prowadzi¢ do opéznien w
realizacji projektow lub nawet utraty klientow. Poprzez efektywne zarzgdzanie
rekrutacjg, szkoleniem i integracjg nowych pracownikéw, firma moze zmniejszyé
nieprzewidywalnos$¢ zwigzana z czynnikiem ludzkim i zwiekszy¢ elastyczno$é w
zakresie dostepu do odpowiednich zasoboéw ludzkich w zaleznosci od potrzeb
biznesowych.

Z02-PRP1

Opracowanie elastycznych struktur operacyjnych przyczynia sie do eliminacji
waskich gardet. Dzieki elastycznym strukturom operacyjnym firma moze szybko
dostosowywaé swoje zasoby do zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz potrzeb
klientow.

Z03-PRP3

Opracowanie programu rozwoju specjalizacji dla ttumaczy jest sposobem, aby
spotka tumaczeniowa mogta skutecznie zarzadzac¢ problemem réznorodnosci
specjalizacji pracownikéw poprzez zapewnienie, ze posiadajg oni odpowiednie
kompetencje i umiejetnosci w obszarach istotnych dla realizowanych zlecen.

Podsumowujac, zadania operacyjne przedstawione w tabeli 5 zwigzane sg z

problemami w spétce ttumaczeniowej, takimi jak waskie gardta, czynnik ludzki,
réznorodnos¢ specjalizacji pracownikéw, a jednoczes$nie wspierajg cele taktyczne
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badanej spéiki. Dzieki realizacji tych zadan operacyjnych spétka moze skuteczniej
reagowaé na zmieniajgce sie warunki rynkowe i lepiej obstugiwaé potrzeby klientéw.

2.2 Dokumenty w kontek $cie problemu i analiza kluczowego
dokumentu (,stare” 1.4.4)

Przez wspotprace z pracownikiem analizowanej spoiki ttumaczeniowej udato sie
zdoby¢ informacje o dokumentach wystepujgcych w podsystemie realizacji ttumaczen.

Lista dokumentéw zwigzanych z analizowanym problemem znajduje sie w tabeli nr 8.
Tabela 8 Dokumenty w analizowanym problemie

LP Smb.D Nazwa D Opis D

1 Dok_1 Kick-off mail Dokument jest wysytany do ttumaczy na poczatku
projektu; zawiera nazwe klienta, nazwe projektu, kierunek
ttumaczenia, liczbe stron do ttumaczenia, nazwe narzedzia
do pracy, planowany termin oddania ttumaczenia oraz
cene za projekt.

2 Dok_2 Formularz Dokument pozwalajgcy oceni¢ jako$¢ wykonywanych
btedow ttumaczen. Prowadzi go osoba sprawdzajgca jako$¢
ttumaczen (Reviewer), po kazdym tlumaczeniu przekazuje
go szefowi. Jest podstawg oceny pracy ttumaczy.

Analizowanym dokumentem jest Formularz btedéw(Dok_2) przedstawiony na rysunku
nr5S.

Dokument skfada sie z dwoch czesci — metryczki projektu i tabeli bledéw z siedmiu
kryteriami.

Formularz btedéw zawiera nazwe projektu, jezyk zrodtowy oraz jezyk ttumaczenia,

imie i nazwisko recenzenta oraz ttumacza, ilo$¢ uzyskanych punktéw, jako$é
tlumaczenia, date rewizji oraz tabelke z informacjg o btedach popetnianych przy
tlumaczeniu. Jakos$¢ ttumaczenia (low,medium,high) jest okreslana za pomocg final
score. Zeby jako$é thumaczenia byta high, powinno byé mniej niz 3 drobne bledy.
Dok 2 to rejestr ocen jakosci wykonywanych tlumaczen przez pracownikéw
przeprowadzany po kazdym tlumaczeniu przez osobe sprawdzajacg jakos¢
tlumaczen(Reviewer),a nastepnie przekazywany jest wiascicielowi firmy A (szefowi).
Stanowi on podstawe dziatania systemu motywacyjnego w firmie. Pracownik, ktérego
suma punktdw w miesiecznym rejestrze wyniesie 90% od maksymalnej liczby
mozliwych do zdobycia punktéw otrzyma premie w wysokosci 500 zt.
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Dokument formularza btedéw spisywany jest po zrealizowaniu zlecenia, a jego
zawartos¢ wykorzystywana jest w trakcie ewaluacji miesiecznej pracy danego ttumacza.

Evaluation Form: Review

Project Name
Source Language |Target Language |

Reviewer Name
Translator Name

Revision Date |

Summary
Number of Errors
Error Serious Minor Total
Category Errors Errors Weight
Incorrect Translation
Language
Terminology
Accuracy
Guidelines
Consistency
Technical Error
Total
Number of Reviewed Words| |
Final Score 0|
Translation Qualitv Hiah |

Rysunek 5 Analizowany dokument - formularz btedéw
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Po analizie dokumentu ustalilismy, ze nalezaloby w dokumencie doda¢ nastepujgce

kryteria:

1. Zadowolenie klienta z wykonanego ttumaczenia

2. Okreslenie czy zlecenie zostalo wykonane na czas i czy spetniatlo wewnetrzne
firmowe terminy

3. Stopien satysfakcji ttumacza z pracy

2.3 Czynniki krytyczne ograniczaj

1.4.5)

ace (eliminuj gce) problem (,stare”

W tabeli ponizej przedstawiono kluczowe czynniki sukcesu (CSF) zwigzane z
problemem zréznicowania specjalizacji pracownikéw w firmie ttumaczeniowe;.
Czynniki te zostatly wyodrebnione jako obszary aktywnosci, ktérych podniesienie
poziomu funkcjonowania moze przyczyni¢ sie do ograniczenia problemoéw
zwigzanych z niedostepnoscig odpowiednio wykwalifikowanych ttumaczy oraz
spadkiem efektywnosci pracy zespotu ttumaczy.

Tabela 9. Krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie problemu z zr6znicowaniem specjalizacji

pracownikéw

LP | Smb. CSF Nazwa CSF Opis CSF

1. DOWT Dostepnosé Zapewnienie dostepnosci ttumaczy o réznych
odpowiednio specjalizacjach w zaleznosci od potrzeb
wykwalifikowanych projektowych, aby zminimalizowaé ryzyko
tlumaczy niedostepnosci odpowiednich zasobdéw ludzkich.

2. KIKWT Komunikacja i Skuteczna komunikacja i koordynacja dziatan
koordynacja wewnatrz | miedzy czlonkami zespotu ttumaczy w celu
zespotu tlumaczy efektywnego wykorzystania ich specjalizacji i

umiejetnosci.

3. RUT Rozwoj umiejetnosci Inwestycja w ciggly rozwéj umiejetnosci ttumaczy
tlumaczy poprzez szkolenia, kursy i warsztaty w celu

poszerzenia ich kompetenciji i elastycznosci w
wykonywaniu zadan.

4. | TIWPT Technologie Wykorzystanie nowoczesnych narzedzi i
informacyjne technologii wspierajacych procesy ttumaczeniowe,
wspierajgce procesy takich jak CAT tools czy systemy zarzgdzania
tlumaczeniowe ttumaczeniami, aby zwiekszy¢ efektywnos¢ pracy

zespolu.

5. KWiz Kultura wspotpracy i Stworzenie sprzyjajgcej atmosfery pracy
zaangazowania sprzyjajgcej wspotpracy i zaangazowaniu w

zespole, co sprzyja efektywnemu dziataniu i
rozwigzywaniu problemow.

6. DLiM Dostepnosé lideréw i Zapewnienie obecnosci i wsparcia ze strony
menedzerow liderow i menedzeréw w zespole ttumaczy, co

pomaga w utrzymaniu spojnosci dziatan i realizacji
celéw.

7. | SKzK Stata komunikacja z Utrzymywanie statej i efektywnej komunikacji z
klientami klientami w celu doktadnego zrozumienia ich

potrzeb i oczekiwan dotyczacych thumaczen.

8. | ZFiS Zarzadzanie finansowe | Efektywne zarzadzanie finansowe i szkolenia,

i szkolenia zapewniajgce stabilno$¢ i mozliwos$¢ inwestycji w
rozwoj zasoboéw ludzkich i technologicznych.

Sporzadzony podziat krytycznych czynnikéw sukcesu (CSF) w firmie
tlumaczeniowej pokazuje nam obszary dziatalnosci, ktére maja kluczowe znaczenie
dla skutecznego zarzadzania zespotem ttumaczy i rozwigzania probleméw zwigzanych
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z zr6znicowaniem specjalizacji pracownikéw. Zapewnienie dostepnosci odpowiednio
wykwalifikowanych ttumaczy, skuteczna komunikacja wewnagtrz zespotu, inwestycje w
rozwéj umiejetnosci, wykorzystanie nowoczesnych technologii oraz budowanie
pozytywnej kultury pracy i zaangazowania sg kluczowe dla poprawy efektywnosci
dzialania firmy ttumaczeniowe;.

Dazenie do doskonatosci w owych obszarach przyczyni sie do rozwigzania
analizowanego problemu menedzerskiego zwigzane z zré6znicowaniem specjalizacii
pracownikéw, poprawiajgc efektywnos$c¢ pracy zespotu ttumaczy i skracajgc czas
realizacji zlecen.

3. Model BPMN analizowanego procesu biznesowego
3.1 Ogdlna identyfikacja kluczowego procesu bizneso  wego

W rozdziale 3 zidentyfikowano i scharakteryzowano kluczowy proces biznesowy
zwigzany z zarzadzaniem zasobami ttumaczy (Tt) i recenzentéw (RC) w naszej firmie.
Proces ten jest niezbedny do efektywnego przydzielania zleceh ttumaczeniowych oraz
recenzji. Problemy pojawiajg sie, gdy dostepnos$¢ i kompetencje zasobéw nie sg
odpowiednio zarzadzane, co moze prowadzi¢ do opdznien i spadku jakosci realizacji
Zlecen.

Proces przekazania materiatléw (projektéw/zlecen) wybranym ttumaczom (Tt) lub
recenzentom (RC). Menedzer projektu (MP) przyjmuje zlecenie, a nastepnie wybiera
sposréd wszystkich dostepnych Tt i RC okreslong pare. Wiasnie w tym miejscu
powstaje analizowany problem — niekiedy ttumacz skoncentrowany na wykonaniu
innego zlecenia nie jest w stanie przyjg¢ kolejnego, a firma nie posiada innego ttumacza
odpowiednio wykwalifikowanego do nowo przybylego zlecenia. Jako wynik, czas
wykonania danego zlecenia wydtuza sie, poniewaz zleceniem musza zaja¢ sie ttumacze
mniej zaznajomieni z charakterem przyjetego zlecenia.

Tabela 10. Istotne zdarzenia w przebiegu analizowanego procesu przekazania materiatbw
(projektow/zlecen) wybranym ttumaczom

SE | Nazwa E Kategoria E Opis E
1 Charakter zlecenia Wewnatrz Zlecenia mogg mie¢ rézny charakter, niektérzy
procesowe Tt moga lepiej radzi¢ sobie z niektérymi z nich.

Przyktadowe charaktery zlecen to: ttumaczenie
marketingowe, post-editing, techniczne czy

biznesowe.
2 Wymogi klienta Wewnatrz Klient wskazuje wszystkie wymogi odnosnie do
procesowe zlecenia, ktére muszg by¢ uwzglednione.

Wymogi mogg dotyczy¢ m.in. terminu realizacji
danego ttumaczenia, sposobu wykonania oraz
technicznej strony zlecenia (wykorzystane
oprogramowanie, ttumaczenie danych fraz w
okreslony sposéb). Wymogi klienta sg
przekazywane do Tt i RC przez menedzera

projektu.
3 Dostepni ttumacze i Wewnatrz Po otrzymaniu zlecenia od klienta menedzer
recenzenci procesowe sprawdza, czy sg dostepni TL i RC. Moze sie
zdarzy¢, ze wszyscy Tt i RC beda zajeci.
4 Kompetencje Wewnatrz Po sprawdzeniu dostepnosci Tt i RC menedzer
dostepnych ttumaczy i | procesowe sprawdza kompetencje, kt6re posiadajg
recenzentéw dostepni Tt i RC oraz wybiera sposréd nich
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najlepiej odpowiadajgcych, ktérzy posiadajg
wszystkie niezbedne kompetencje do wykonania
danego zlecenia. Po tym przekazuje materiaty
oraz wymogi klienta wybranym Tt i RC.

Tabela 10 przedstawia istotne zdarzenia, ktére mogg wystgpi¢ w
analizowanym procesie przekazania materialdw wybranym ttumaczom. Kazde
zdarzenie zostalo szczeg6towo opisane, aby zrozumie¢ jego wptyw na caly proces.

Tabela 11. Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu przekazania
materiatldw (projektéw/zlecer)) wybranym ttumaczom

SP | Nazwa P Kategoria P Opis P
P1 | Przekazanie Lokalna e Wiasciciel: MP
zlecenia TL i RC e Uczestnicy: MP, system bazodanowy -

harmonogram pracy TL i RC

e Powigzania na wejsciu procesu: proces
przyjecia zlecenia

e Dokumenty: wypis z aktualnego harmonogramu
pracy Tt i RC, lista potencjalnych TL i RC,
formularz zgtoszeniowy zlecenia od klienta, lista
kompetencji potencjalnych Tt i RC, lista
potencjalnych Tt i RC po wykluczeniu tych TL i
RC, ktérzy nie posiadajg odpowiednich
kompetencji do uczestnictwa w realizacji
Zlecenia.

e Informacje na wejéciu procesu: proces przyjecia
zlecenia tworzy potrzebe znalezienia zespotu do
wykonania zlecenia, zeby wybraé¢ odpowiedni
zespot nalezy okresli¢ potencjalnych cztonkéw
tego zespotu

e Opis najwazniejszych dziatan procesu:
zidentyfikowanie ktérzy Tt i RC sg dostepni za
pomocg systemu bazodanowego, ktéry
wyswietla TE i RC mogacych uczestniczy¢ w
realizacji zlecenia

e Produkty procesu: wybrany zespét do realizacii
zlecenia

e Powigzania na wyjsciu: otrzymanie materiatow
zlecenia przez TL i RC.

Tabela 11 przedstawia szczegétowy opis procesu kluczowego. Proces zostat
opisany pod katem uczestnikéw, dokumentéw, powigzan na wejsciu i wyjsciu, oraz
najwazniejszych dziatan i produktéw. Dzieki temu mozliwe jest dokltadne zrozumienie,
jak przebiega caly proces i jakie elementy sg w nim kluczowe.

Przedstawione tabele 11 i 12 oraz opisy stanowig szczegétowg analize
kluczowego procesu biznesowego zwigzanego z przekazaniem materiatbw wybranym
ttumaczom lub recenzentom.
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3.2 Szczegolowy opis przebiegu kluczowego procesu b iznesowego
w kontek $cie eliminacji problemu

Zeby lepiej zrozumieg, jak przebiega proces przekazania zlecenia wybranym Tt
i RC, zostat on zamodelowany w Bizagi modeler. Zamodelowany proces jest

przedstawiony na rysunku 6.

posegrowana lists
TLIRC

Czy dostepni sa TL i

L2 es 706 - Przekazznie
LIk J( wybranym TL1 RC do
realizacii Zecenia
Zecenia

T02 - Sprawdzenie
kompetendj
aqem mw

Nie

Lista wszystich
TLIRC

Przekazanie zlecenia wybranym TL i RC

£03 - anulowanie
zlecenia

Rysunek 6 Diagram BPMN przebiegu analizowanego procesu {Przekazanie zlecenia wybranym Tt i
RC}

Proces przedstawiony na rysunku 6 skfada sie z 6 zadan. Kazde zadanie ma
swéj numer, ktory zostat przydzielony wedtug kolejnosci przebiegu tych zadan. Proces
ten ma jedno wejscie i dwa wyjscia oraz w procesie pojawiajg sie takie dokumenty jak:
lista wszystkich TL i RC oraz posortowana lista Tk i RC po sprawdzeniu kompetenciji
potrzebnych do realizacji otrzymanego zlecenia od klienta.

Tabela 12 przedstawia kluczowe zadania w procesie przekazywania materiatéw
wybranym ttumaczom (TL) i recenzentom (RC). Kazde zadanie zostato zidentyfikowane,
opisane oraz przypisano mu odpowiednie encje (pojecia) uczestniczgce w procesie.
Tabela 12 szczegétowo przedstawia kroki, jakie podejmuje menedzer projektu w celu
zapewnienia, ze zlecenie klienta zostanie przydzielone odpowiednim Tt i RC. W
procesie tym uwzgledniono réwniez sytuacje, w ktérych zlecenie nie moze byé
zrealizowane z powodu braku dostepnych [zasobowL
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Tabela 12 Zadania w przebiegu analizowanego procesu {Przekazanie zlecenia wybranym Tt i RC}

SP ST | Nazwa T Lista poj e€ Opis T Lista artefaktow
(encji)

P1 TO1 | Sprawdzanie Project Manager, | Menedzer projektu (w sytuacji, | Lista wszystkich Tt
dostepnych Tlumacz, w ktoérej prezes pehi funkcje iRC
TLiRC Recenzent menedzera projektu,

traktowany jest jako Project
Manager; prezes nalezy
jednoczesnie do encji Prezes i
Project Manager) sprawdza
ktorzy ttumacze i recenzenci sg
dostepni

P1 TO4 | Przekazanie Project Manager, | W sytuacji, w ktérej Menedzer
klientowi, ze Klient projektu stwierdzi, ze wszyscy
nie ma Tt i RC s3 zajeci, informuje
mozliwosci klienta, ze aktualnie niemozliwe
zrealizowania jest zrealizowanie jego
jego zlecenia zlecenia.

P1 T02 | Sprawdzenie Project Manager, | Menedzer projektu poréwnuje
kompetenciji Zgtoszenie, kompetencje wymagane do
dostepnych Recenzent, realizacji projektu, z
TLiRC Ttumacz kompetencjami dostepnych Tt i

RC.

P1 TO3 | Wykluczenie Project Manager, | Menedzer wyklucza z listy Posortowana lista
TLiRCo Zgtoszenie, potencjalnych Tt i RC tych TLiRC
nieodpowiedni | Recenzent, ktoérych kompetencje sg
ch Ttumacz niezgodne z wymaganymi
kompetencjac przez projekt. Jezeli wszyscy
h Tt i RC zostang wykluczeni z

listy, realizowane jest zadanie
3.2.2-2

P1 TO5 | Wybranie TLi | Project Manager, | Na podstawie stworzonej
RC do Ttumacz, uprzednio listy Menedzer
realizacji Recenzent, wybiera Tt i RC do grupy
zlecenia Grupa projektowej

projektowa

P1 TO6 | Przekazanie Project Manager, | Menedzer przekazuje grupie Formularz
wybranym Tt | Grupa projektowej materiaty i zgtoszeniowy
i RC zlecenia | projektowa, wytyczne odnos$nie do zlecenia | zlecenia, materiaty
do realizacji Materiat, zlecenia

Zgtoszenie

Tabela 12 stanowi kluczowy element analizy procesu biznesowego, poniewaz
umozliwia zrozumienie i dokumentacje sekwenc;ji dziatan oraz zaangazowanych enciji
w ramach procesu przekazywania zlecen. Przemyslany i dobrze opisany proces
pozwala na identyfikacje potencjalnych usprawnien oraz lepsze zarzgdzanie zasobami
w firmie ttumaczeniowe;j.

4. Elementy rozwi gzania problemu biznesowego

4.1 Biznesowe przypadki u zycia Sl dla analizowanego problemu
(DBPU)

DDiagram biznesowych przypadkéw uzycia dla procesu tworzenia zespotu projektowego] - r[z komentarzem [LS2]: Zdanie j. polski

Aktorami sg klient, menedzer projektu (PM), lub zarzad (w przypadku obstugi nowego klienta,
zarzad petni w takiej sytuaciji tg sama funkcje co PM w tym procesie), ttumacz (Tt) i recenzent
(RC). DBPU ma ID DBPU-1 i nosi nazwe “Tworzenie zespotu projektowego - DBPU".
Poszczegélne BPU majg nazwy takie jak zamieszczone wewnatrz ich reprezentacji na
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diagramie i ID takie jak ponad ich reprezentacjami na diagramie (kolejno 2.4.1-1, 2.4.1-2 do

2.4.1-8).
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Menedzer projektu
(zarzad)

L~

Tlumacz (TR)

T

Recenzent (RV)

Tworzenie zespotu projektowego

2411

2412

/ Klient

Wyslanie ziecenia

Przyjecie Zlecenia

<<include>>

V

Przekazanie
materiatéw
wybranym TR i RV

<<include>>

Rozpoczecie
realizacy Zlecenia
przez grupe
projektowg

/ tumacz (TR)

Otrzymanie
2zlecenia

<<extend>>
2

<<include>3,

Przyjecie Zlecenia i
2zatwierdzenie zespolu

<<extend>>

24.1-7

Odrzucenie
zlecenia

<<include>>
2418

Poszukiwania

nowego TRiRV [re—

Menedzer projektu
(zarzad)

Tabela 13 Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu

Krétka charakterystyka BPU

Nazwa BPU: Wystanie zlecenia
Cel BPU: Otrzymanie potwierdzenia przyjecia zlecenia

Aktorzy: Klient
Zdarzenie / warunek WE: Poprawne wypetnienie i wystanie

formularza zgtoszeniowego
Przebieg: Klient kontaktuje sie ze sp6tkg ttumaczeniowg, wypetnia

wymagane formularze i przekazuje potrzebne materiaty
Zdarzenie / warunek WY: Przyjecie zlecenia i powiadomienie o

tym klienta
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

Recenzent (RV)

LP ID BPU
1 2.4.1-1
2 2.4.1-2

Nazwa BPU: Przyjecie zlecenia

Cel BPU: Weryfikacja tego, czy zlecenie spetnia warunki przyjecia

Aktorzy: PM (zarzgd)
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LP ID BPU Krétka charakterystyka BPU
Zdarzenie / warunek WE: Otrzymanie zgtoszenia zlecenia
Przebieg: PM, lub zarzgd w przypadku nowych klientéw weryfikuje
przyjete zlecenie wraz z formularzem i materiatami i decyduje sie
przyjac zlecenie
Zdarzenie / warunek WY: Pozytywne rozpatrzenie zgloszenia
przez PM'a
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

3 2.4.1-3 Nazwa BPU: Przekazanie materiatdbw wybranym Tt i RC
Cel BPU: Udostepnienie szczeg6téw zlecenia wybranym Tt i RC
Aktorzy: PM (zarzad)
Zdarzenie / warunek WE: Decyzja o przyjeciu zlecenia przez
PMa, wybranie Tt i RC
Przebieg: PM, bgdz zarzad przekazuje otrzymane wytyczne i
materiaty wybranym TL i RC
Zdarzenie / warunek WY:
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

4 2.4.1-4 Nazwa BPU: Otrzymanie zlecenia
Cel BPU: Rozpatrzenie zlecenia przez Tt i RC
Aktorzy: TL i RC
Zdarzenie / warunek WE: Otrzymanie szczeg6téw odnosnie
Zlecenia przez Tt i RCZdarzenie / warunek WE: Otrzymanie
szczeg6tow odnosnie do zlecenia przez Tt i RC
Przebieg: Tt i RC otrzymujg wytyczne do zlecenia i potrzebne
materiaty by zdecydowac, czy chcg przyjgé to zlecenie
Zdarzenie / warunek WY: Podjecie decyzji o przyjeciu, bgdz
odrzuceniu zlecenia przez wybranych Tt i RCZdarzenie / warunek
WY: Podjecie decyzji o przyjeciu bgdz odrzuceniu zlecenia przez
wybranych Tt i RC
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

5 2.4.1-5 Nazwa BPU: Przyjecie zlecenia i zatwierdzenie zespotu
projektowego
Cel BPU: Zatwierdzenie obecnej formy zespotu projektowego i
umozliwienie mu przejscia do realizacji zlecenia
Zdarzenie / warunek WE: Pozytywne rozpatrzenie zlecenia przez
TLiRC
Przebieg: Tt i RC decydujg sie przyjgc przekazane im zlecenie,
zespot projektowy zostaje zatwierdzony w jego 6wczesnej formie.
Zdarzenie / warunek WY: Zatwierdzenie obecnego zespotu
projektowego i potwierdzenie, ze zesp6t moze zaczgc realizowac
Zlecenie.
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

6 2.4.1-6 Nazwa BPU: Rozpoczecie realizacji zlecenia przez grupe
projektowag
Cel BPU: Zrealizowanie zlecenia przez grupe projektowg.
Aktorzy: T i RC
Zdarzenie / warunek WE: Przekazanie Tt i RC informacji, ze
mogg zaczynac realizowac zlecenie
Przebieg: Tt i RC dostajg informacje, ze mogg zaczgé pracowac
nad przyjetym zleceniem
Zdarzenie / warunek WY Przystgpienie do realizacji zlecenia.
Dokumenty: Formularz zgloszeniowy
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LP ID BPU Krétka charakterystyka BPU
7 2.4.1-7 Nazwa BPU: Odrzucenie zlecenia
Cel BPU: Zwolnienie harmonogramu aktoréw spotki i umoZliwienie

rozpoczecia poszukiwarn nowych Tt i RC

Aktorzy: TL i RC
Zdarzenie / warunek WE: Negatywne rozpatrzenie zlecenia przez

TLiRC
Przebieg: Tt i RC analizujg otrzymane materialy i wytyczne

odnosnie do zlecenia i odrzucajg zlecenie
Zdarzenie / warunek WY: Poinformowanie PM, lub zarzgdu o

odrzuceniu zlecenia przez TL i RC
Dokumenty: Formularz zgtoszeniowy

8 2.4.1-8 Nazwa BPU: Poszukiwania nowego Tt i RC
Cel BPU: Znalezienie nowych pracownikéw na miejsce Tt i RC

Aktorzy: PM lub zarzad
Zdarzenie / warunek WE: Wybrani poprzednio Tt i RC odrzucajg

Zlecenie
Przebieg: PM, lub zarzgd musi znalez¢ nowych Tt i RC do

wykonania przyjetego zlecenia
Zdarzenie / warunek WY: Muszg zosta¢ znalezieni nowi

4.2 |Model konceptualny rozwi  gzania problemu
Na fysunku 8 przedstawiony jest diagram ERD. Model obejmuje opis samego
problemu, celéw, zatozen, zakresu, metodologii, technologii, kierunkéw dziatania,
zalet, ryzyk, monitorowania i oceny oraz niezbednych zasobow. Jest to ogdiny zarys,
ktéry umozliwia zrozumienie istoty problemu oraz planowanego podej$cia do jego

rozwigzania.

" ze: | #1D Zlecenia
# PESEL PM'a " Basrlida

#1D zgtoszenia
Data wystania Nazwa firmy
F| Numer telefonu

Imig * PESEL przyjmujacego PM'a * NIP iienta
Dane adresowe

A B0 Termin realizacji

Czy jest prezesem? Aktualny status
*ID grupy projektowej

*ID zgtoszenia

Adres e-mail

jest przekazywane
- do/realizuje

* ID zgtoszenia
*PESEL PM'a Data wystania
*PESEL tlumacza Nazwa pliku
Metadane

# PESEL recenzenta

# PESEL tlumacza
Imie jmio
Nazwisko
Znane jezyki

Nazwisko
2Znane jezyki
Jakie zlecenia moze realizowac?)

Jakie zlecenia moze realizowac?)

Rysunek 8 Zaktualizowany diagram ERD badanego procesu {Przekazanie materiatéw wybranym Tk i

- ‘[Z komentarzem [LS6]: FTabeli — jeszcze szerszy!

kandydaci na Tt i RC do danego zlecenia

Z komentarzem [LS7]: Migdzy nowym punktem a takelv
starym punkcie musi ldytekst np. podsumowanie tabeli!

— - ‘[Z komentarzem [LS8]: Brakmechanizmu odsytac

Zwigzki jeden do wiele:
- grupa projektowa — zlecenie
Zwigzki wiele do wiele:
- grupa projektowa — recenzent
- grupa projektowa — ttumacz
Nazwa zwizku ,dotyczy” jest zabroniona
Atryb"znane gzyki” jest ency!
‘Zlecenie’ jest wykonywane wegyku thumaczenia
Znane ¢zyki to raczej encja ‘Znajonso jezykuw’ ..

Z komentarzem [LS9]: Atrybut nie mae byt pytaniem

RC}
Na diagram ERD (Rysunek 8) klasy reprezentujg obiekty w systemie, a
zwigzki miedzy nimi opisuja, jakie informacje sg przechowywane i jak sg ze sobg
powiqzanef _ - {Z komentarzem [LS10]: © ... nie wyj&nia o co chodzi! W tej }
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4.3 Slownik dziedziny procesu biznesowego
Tabela 15 opisuje pojecia uzywane w projekcie.

Tabela 15.14 Lista poje¢ dziedziny modelowanego procesu BPMN {Przekazanie zlecenia wybranym Tt

i RC}

LP

Nazwa poj ecia

opis pojecia

Czy wyst epuje na
ERD/ DKLAS?

1

Thumacz (TL)

Pracownik firmy, ktéry postuguje sie
okreslonymi jezykami na poziomie
pozwalajgcym mu realizowa¢ zlecenia
tlumaczeniowe.

Tak

Recenzent (RC)

Pracownik, ktérego zadaniem w grupie
projektowej jest oceni¢ poprawnosc
wykonanego zlecenia przed oddaniem go
klientowi.

Tak

Menedzer Projektu
(PMm)

Specjalista w dziedzinie zarzadzania
projektami, odpowiedzialny za planowanie,
realizacje i zamykanie projektow. Jego
podstawowym zadaniem jest kierowanie
projektu tak aby osiggnat zatozony cel.
Zajmuje sie przyjmowaniem bgdz
odrzucaniem zlecen, oraz wybieraniem
sktadéw grup projektowych do realizaciji
zlecen.

Tak

Prezes

Osoba kierujgca spoétkg, w okreslonych
sytuacjach moze petni¢ funkcje MP.

Nie

Ustugi
tlumaczeniowe

Uslugi wykonywane dla klienta polegajgce
na przetozeniu tekstéw z przekazanych
przez niego materiatéw z oryginalnego
jezyka na inny, wybrany przez klienta.
Uslugi ttumaczeniowe moga przybierac
rézne formy np. transkrypcja, tumaczenia

techniczne, ttumaczenia marketingowe, itp.

INig]

- [ Z komentarzem [LS11]: A szkoda!

Zlecenig

MP. Zawiera zestaw materiatdw oraz
instrukcji, ktére spétka ttumaczeniowa
realizuje! w odpowiednim czasie w zamian
za odpowiednie wynagrodzenie. Kazde
zlecenie jest realizowane przez stworzong

na jego potrzeby grupe projektowa.

Materiaty (do
zlecenia)

Zestaw plikéw przekazywanych spoétce
przez klienta koniecznych do realizac;ji
zlecenia. Materiaty mogg przybiera¢ r6zng
forme (najczesciej forme tekstowa,
przyktadowa inna forma to forma
nagraniowa).

Tak

Grupa projektowa

Jednostka organizacyjna realizujgca
projekt pod bezposrednim nadzorem
menadzera projektu. Skiada sie z

Tworzona przez MP na potrzeby realizacji
zlecenia. Po zrealizowaniu zlecenia grupa
projektowa jest rozwigzywana, a jej
czlonkowie moga zostac¢ przydzieleni do

tlumacza, kierownika projektu i recenzenta.

Tak
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kolejnych grup projektowych by realizowa¢
nastepne zlecenia.

Klient wysyta zgtoszenie wraz z
materiatami, ktére staje sie zleceniem.

10 | Realizacja zlecenia | Realizowanie zyczen klienta dotyczgcych Nie
zlecenia.
11 | Metadane Dane dotyczace danych zawartych w Tak

plikach materiatowych. Przykladowe
metadane to liczba stron, nazwa pliku, czy
dlugos¢ nagrania.

9 Klient Osoba habywajacd ustuge tlumaczeniowa. | Tak |

ustugi!

— -1 Z komentarzem [LS14]: Zlecajca ustug, a nabywa wyniki

komunikacja pomiedzy zleceniodawca a
zleceniobiorcg. Obejmujg takie dane jak:
adres e-mail, numer telefonu.

13 | Dane adresowe Adres klienta. Tak

14 | ID grupy Numer identyfikatora grupy w systemie Tak
bazodanowym.

15 | ID zlecenia Numer identyfikatora zlecenia w systemie Nie
bazodanowym.

16 | Zgloszenie Zestaw wytycznych dotyczacych Tak

potencjalnego zlecenia, ktére wysyta klient.

1. Wolski Michat. Diagram klas. [Online] 23 09 2023. https://www.michalwolski.pl/diagramy-
uml/diagram-klas/.

2. Smiatek M. (2005) Zrozumieé UML 2.0. Metody modelowania obiektowego. Gliwice :
HELION, 2005.
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Zatacznik 1. O swiadczenie

Niniejszym oswiadczam, ze przedtozone przeze mnie sprawozdania na temat
wybranej organizacji, na ktérych podstawie otrzymatam/tem zaliczenie z kursu
Modelowanie procesow biznesowych organizacji - laboratorium i ktérych jestem

autorem/ wspotautorem”, nie zawierajg plagiatéw tresci z innych sprawozdan oraz
cytowani z innych opracowan dotyczgcych tematyki sprawozdan bez podania ich

zrédet i autorow.

Wiadomo mi, ze w przypadku stwierdzenia plagiatu w tresci ktérejkolwiek z trzech
czesci sprawozdania, konsekwencjg jest brak zaliczenia kursu wszystkich

wspotautorow sprawozdania.
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