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1. Elementy motywacji biznesowej w dziale (podsyste  mie)
organizaciji

1.1 Ogolny opis firmy oraz interesariusze (org. wpt  ywajace)
1.1.1 Sytuacja problemowa

W ZHP obserwujemy skomplikowany proces sktadania i zatwierdzania projektow,
ktory staje sie duzym wyzwaniem dla wolontariuszy i pracownikéw organizacji. Ten
proces , przy kazdym nowym projekcie , wymaga uzyskania wielu zgéd i akceptacji(Jz
réznych dzialdw organizacji, takich jak: finanse, edukacja, i zarzadzanie, Na przykiad,
organizowanie wydarzenia edukacyjnego wymaga zatwierdzenia przez Skarbnika ZHP
ze wzgledu na aspekty finansowe, a takze przez Centralng Szkofe Instruktorska do
uzyskania akredytacji oraz przez odpowiedzialnego cztonka Gtéwnej Kwatery za dany
Wydziat w celu akceptacji merytorycznej. Dodatkowo, zrddia finansowania projektéw

procesu sktadania i zatwierdzania projektow, poprzez wdrozenie jednolitej platformy
elektronicznej, mogtaby znaczgco przyczyni¢ sie do efektywnosci pracy, zmniejszenia
obcigzenia administracyjnego i poprawy ogoélnej wydajnosci organizacyjnej w ZHP.

1.1.2 Ogdlny opis organizaciji

Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP) to najwieksza w Polsce organizacja
wychowawecza dla dzieci i mtodziezy, skupiajgca prawie 100 000 cztonkéw. Przez ponad
sto lat ZHP stawia sobie za cel wspieranie rozwoju harcerek i harcerzy, tworzgc warunki
do ich wszechstronnego rozwoju. Jest to ogélnopolskie, patriotyczne stowarzyszenie,
ktore jest czescig Swiatowego ruchu skautowego. ZHP jest organizacjg otwartg i
apolityczna, ale przede wszystkim jest ruchem spotecznym, ktéry ksztattuje postawy i
charaktery mtodych ludzi,

Organizacja wspiera wychowanie dzieci i mtodziezy zgodnie z harcerskimi
wartosciami, takimi jak: patriotyzm, braterstwo, przyjazn, stuzba, wiara, praca, |
sprawiedliwos$¢, wolnosé i pokdj. Te wartosci sg zapisane w Obietnicy i Prawie Zucha
oraz Przyrzeczeniu i Prawie Harcerskim, i odzwierciedlajg sie w kulturze organizacji,
ktéra rozwija sie przez dziesieciolecia. Te wartosci tworzg kodeks postepowania i
wplywajg na styl zycia cztonkéw ruchu harcerskiego, a kazdy z nich ma mozliwo$é
realizacji ich w budowanych indywidualnie prébach na kolejne stopnie harcerskie i
instruktorskie.Wartosci tradycyjne i uniwersalne sg uwzgledniane w aktualnych i
nowoczesnych programach dziatania gromad i druzyn, zgodnie z potrzebami,
zainteresowaniami i pragnieniami dzieci i mtodziezy. Instruktorzy harcerscy w pracy
wychowawczej stosujg sprawdzong metode, ktéra polega na realizacji zadan w matych
grupach réwiesniczych, uczeniu sie poprzez dziatanie, wykorzystywaniu stymulujgcego
programu i odwotywaniu sie do idei wyrazonych w Prawie i Przyrzeczeniu Harcerskim.
Ta metoda wychowawcza charakteryzuje sie pozytywnoscig, dobrowolnoscia,
$wiadomoscig  celéow, indywidualnoscig, naturalno$cig oraz = wzajemnym
oddziatywaniem miedzy wychowawcami i wychowankami.

ZHP, jako_jedna z najwiekszych i najbardziej rozpoznawalnych ,Qrgani;@ai%
miodziezowych w Polsce, angazuje sie i wptywa na szerokie spektrum interesariusz
Od cztonkéw i wolontariuszy, przez rodzicéw i opiekundw, po partneréw i sponsoréw,
kazda grupa wnosi istotny wktad w dziatalno$¢ oraz odczuwa jej skutki. [Ponizsza Tabela
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1. prezentuje kluczowych interesariuszy ZHP, wskazujgc na ich role, oczekiwania i
sposob, w jaki sg zaangazowani w dziatania organizac;ji

Tabela 1. Interesariusze i/organizacje wptywajace na ZHP

LP

Smb. OW

Nazwa OW

Ois wplywu na organizacj
organizacj a)

e (relacji z

1.

ow1

Organy wiadzy publicznej i
administracja rzadowa i
samorzadowa

Wspétpraca z organami wiadzy publicznej i
administracja rzadowg i samorzadowg jest wazna
dla ZHP. Wspdlna praca moze obejmowac
inicjatywy  edukacyjne, programy  wsparcia
finansowego czy wspolprace przy organizowaniu
wydarzen.

ow2

Wojsko Polskie i inne
stuzby mundurowe

ZHP utrzymuje bliskg wspotprace z Wojskiem
Polskim oraz innymi stuzbami mundurowymi. Ta
wspoipraca moze obejmowac szkolenia, udziat w
uroczystosciach panstwowych oraz dziatania
stuzby spotecznej.

Oows3

Kosciét Katolicki oraz
zwigzki wyznaniowe

Wsp6tpraca z Kosciotem Katolickim oraz innymi
zwigzkami wyznaniowymi ma duze znaczenie dla
ZHP. Organizacja angazuje sie w dziatania o
charakterze religijnym oraz wspétpracuje przy
organizowaniu wydarzen i programoéw
wychowawczych.

ow4

Organizacje skautowe
zrzeszone w WOSM,
WAGGGS i ISGF

W ramach miedzynarodowego ruchu
skautowego, ZHP wspétpracuje z innymi
organizacjami skautowymi, wymieniajac sie
doswiadczeniami, organizujac wspélne
wydarzenia i rozwijajgc projekty o charakterze
miedzynarodowym.

OWs5

Organizacje konkurencyjne

Istnieje wiele innych organizacji, kota naukowe i
zajecia dodatkowe, ktére stanowig konkurencje
dla ZHP na rynku. Ich obecno$¢ wymaga
dostosowania oferty i strategii dziatania ZHP.

Owe6

Zrzeszeni Polacy
mieszkajacy poza
granicami kraju

ZHP wspotpracuje z Polonig i zrzeszonymi
Polakami, ktérzy mieszkajg za granica. Wspierajg
organizacje poprzez dziatania harcerskie,
promocje polskiej kultury i wartosci oraz
zapewnienie wsparcia w ramach swoich
spotecznosci.

ow7

Placowki oswiaty,
wychowania i kultury

Szkoly, przedszkola, domy kultury i inne
placéwki sa czesto wspotpracujace z ZHP,
zapewniajgc przestrzen i wsparcie dla dziatan
harcerskich, takich jak spotkania, warsztaty i
wydarzenia.

ows

Ruch przyjaciét harcerstwa

Organizacje i osoby wspierajgce harcerstwo sg
waznymi partnerami dla ZHP. Wspieraja
organizacje finansowo, organizacyjnie oraz
promuja jej cele i wartosci.

Oow9

Rodzice

Rodzice dzieci i mtodziezy uczestniczgcych w
harcerstwie majg duze znaczenie dla ZHP. Sg
oni waznym zrédtem wsparcia, angazujac sie w
dziatalno$¢ organizacji.

10.

Oow10

Dzieci i mlodziez

Osoby uczestniczace w harcerstwie sg
najwazniejszg czescig ZHP. To zuchy, harcerze i
harcerki, ktérzy angazuja sie w réznorodne
aktywnosci, rozwijajg umiejetnosci, uczestniczg w
obozach, zbiérkach i dziataniach stuzby
spotecznej
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Zrédto: opracowanie wiasne

wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1

|__ = [ Z komentarzem [LS5]: Bardzo tadna tabelk® ...




MPBO23-L01_2-KM2.docx str. 5/21

Jak widag, . ZHP igczy réznorodne grupy interesariuszy, kazda z nich wnogi - -{— usunieto: zwiazek Harcerstwa Polskiego )

unikalng wartosc¢ i perspektywe do organizacji. Efektywne angazowanie i zarzadzanie
tymi grupami jest kluczowe dla osiggania celéw ZHP, rozwijania jego misji i
wzmochienia pozycji jako waznej instytucji w spotecznosci.

1.2 Misja i cele organizaciji

Misjg ZHP jest wychowywanie mlodego cztowieka, czyli wspieranie go we _ {2 komentarzem [LS6]: Akapity w tym punkcie s napisane

wszechstronnym rozwoju i ksztattowaniu charakteru przez stawianie wyzwan. Aby
skutecznie wspiera¢ mitodych ludzi, organizacja musi stale sie rozwija¢ i uczyé,
przezwyciezajgc wilasne niedoskonatosci i ograniczenia. Wazne jest, aby byla
wyrazista i miata kompetentng i ideowg kadre. Ta kadra powinna dazy¢ do bycia dla
miodych ludzi autorytetem, przewodnikiem i przyjacielem. Organizacja wspiera drugiego
cztowieka, pomagajgc, wskazujgc i umozliwiajgc, ale to osoba prowadzona harcerska
$ciezkag ma wybo6r drogi i stylu zycia. W ten sposéb uczy sie samodzielnosci i zacheca
sie do brania odpowiedzialnosci za wlasne decyzje, dziatania i rozwéj. ZHP nie
rywalizuje z rodzicami i rodzina, lecz traktuje ich jako pierwszych i najwazniejszych
wychowawcéw. Dlatego prowadzi swojg prace wychowawczg w statej wspotpracy z
nimi. ZHP nie istnieje po to, aby doskonali¢ swoje struktury, przeptyw informaciji, czi/
proponowac coraz bardziej atrakcyjne rozwigzania metodyczne dla samej organizacji.
To wszystko ma sens tylko wtedy, gdy stuzy wspieraniu mtodych ludzi. W przypadku
watpliwosci, czym ZHP powinno sie naprawde zajmowaé, nalezy zapyta¢, naile te
dzialania stuzg wspieraniu miodych ludzi w ich rozwoju. Organizacja buduje swojg
strukture, uktada prace, tworzy programy i dzieli zadania w taki sposob, aby umozliwia¢
wszechstronny rozwéj duchowy, emocjonalny, intelektualny, spoteczny i fizyczny.
Patrzy na czlowieka jako cato$é i wspiera jego rozwoj we wszystkich tych aspektach.
To holistyczne podejscie do wychowania umozliwia ksztalttowanie postaw, nauke i
doskonalenie umiejetnosci. To nie tylko zajmowanie sie rozwojem duchowym,
emocjonalnym, intelektualnym, spotecznym czy fizycznym wyréznia ZHP sposréd
innych organizacji pozarzadowych. To, co jg wyrdznia i co jest dla niej cenne, to to, ze
wszystkie te sfery rozwoju sg jednoczesnie, stale i rownowaznie przedmiotem jej troski.
Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osigganie przyczynia sie do
realizacji misji jest |stworzenie warunkéw do wszechstronnego, intelektualnego,

stylem pzyka innym nt j. polski ... dlaczeg

_ - '[Z komentarzem [LS7]: Misja to jednak znacznie krétszy tek ]

spotecznego, duchowego, emocjonalnego i fizycznego rozwoju cztowieka. - '{_z komentarzem [LS8]: Cel, take strategiczny, powinien réie }
Cele taktyczne ZHP, przedstawione w Tabeli 2., sg precyzyjnie zdefiniowane|i Jake§ konkretr wartaic do osigniecia
majg na celu kierowanie organizacjg w strone jej gtéwnych misji i wartoéci. W tabeli - { Z komentarzem [LS9]: STYL MASLO MASLANE ... )

szczegblowo opisane sg te cele wraz z kluczowymi dziataniami i oczekiwanymi
rezultatami.

Tabela 2. Cele taktyczne organizacji ZHP

zastepow, ktére umozliwiajg osobisty rozwéj mtodych ludzi,
nauke pracy zespotowej i odpowiedzialnosci. Jest to takze
sposéb na przekazywanie i utrzymanie tradycji harcerskich, a
takze efektywne realizowanie programéw i inicjatyw

LP Smb. CT INazwa CT‘ Opis CT _ - ( Z komentarzem [LS10]: MERYTOR... - Cel taktyczny musi }
1. CT1 Zrzeszanie Zrzeszanie cztonkéw w podstawowych jednostkach | mie¢ termin nie dhaszy niz rok! Fajnie jeeli ma wartéé
cztonkéw w organizacyjnych Zwigzku Harcerstwa Polskiego ma na celu ‘
podstawowych tworzenie matych, spéjnych grup, ktére sg fundamentem
jednostkach efektywnego dziatania organizacji. Ten proces koncentruje. sﬁ Z komentarzem [LS11]: © ... to prawda, to jst proces — nie CT;
organizacyjnych na budowaniu silnych, wspierajgcych sie¢ nawzajem druzyn i | Ale np. utworzenie 50 nowych diyn do kdica 2024 r. jest ju
sformutowaniem celu taktycznego

harcerskich.
2. CT2 Prowadzenie Cel prowadzenia catorocznej dziatalno$ci wychowawczej,
catorocznej edukacyjnej i o$wiatowej w Zwigzku Harcerstwa Polskiego
dziatalnosci koncentruje sie na ciggtym wsparciu rozwoju dzieci i
wychowawczej, miodziezy. Przez caly rok ZHP organizuje ré6znorodne

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



edukacyjnej i
os$wiatowej wsrod
dzieci i mlodziezy

aktywnosci, takie jak warsztaty, biwaki, programy edukacyjne i
spotkania, ktére majg na celu rozwijanie umiejetnosci, wiedzy
oraz wartosci moralnych miodych ludzi. Dziatania te sg
dostosowywane do zmieniajacych sie potrzeb i zainteresowan
uczestnikéw, promujgc ich wszechstronny rozwdj, zaréwno
osobisty, jak i spoteczny.

3. CT3

Zachecanie do
Uczestnictwa w
Akcjach
Spotecznych

Zachecanie do uczestnictwa w akcjach spotecznych polega na
motywowaniu mtodych ludzi do aktywnego zaangazowania sie
w réznorodne inicjatywy majace na celu poprawe spotecznosci

i srodowiska. [Dziatania te mogg obejmowaé wolontariat, _ -

projekty ekologiczne, zbiérki charytatywne czy inicjatywy
lokalne. Celem jest rozwijanie w$réd mtodych ludzi

-| Z komentarzem [LS12]: To prawda sto dziatania uktadage

sie w proces, ktérego celem m®by¢ uczestnictwo 1000 nowych
cztonkéw w akcjach spotecznych doflca 2024 rok

$wiadomosci spotecznej, odpowiedzialno$ci za otoczenie oraz
umiejetnosci wspdtpracy na rzecz wspdélnego dobra

Zrédio: opracowanie wlasne

programy i inicjatywy, a takze pozwalajg na adaptacje i reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby cztonkéw i spotecznosci.

1.3 Opis modelu biznesowego organizacji

1.3.1 Model biznesowy (CANVAS) ZHP A

W kontekscie Zwigzku

L.Szczurowski, M. Galant-Pater
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sposo6b klarowny przedstawi¢ swoje gtéwne obszary dziatalnosci, takie jak programy
edukacyjne, aktywnosci spoteczne czy zarzagdzanie zasobami ludzkimi. \PonizejL_ {

— usunieto: organizaciji

Harcerstwa Polskiego (ZHP), model Canvas
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Tabela 3. Model Canvas ZHP
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KLUCZOWI PARTNERZY

KLUCZOWE DZIALANIA

I

PROPOZYCJA
WARTOSCI

SEGMENTY KLIENTOW

0

- organy wladzy
publicznej

« organy administracji ggowej i
samoradowej,

« Wojsko Polskie i inne shiby
mundurowe Partnerzy

« Kosciot Katolicki oraz zwizki
wyznaniowe

w WOSM, WAGGGS i ISGF
+ Ruch Przyjaciét Harcerstwa
+ placéwki gwiaty, swietlice

wiejskie/osiedlowe

« organizacje skautowe zrzeszone

n}

5@51

« praca
wychowawcza zgodna z metodyk
organizacja zbiérek

« tworzenie propozyciji
programowych

« organizacjieventow (np. obozow),
kursow i szkolé dla kadry

« organizacja i wspieranie akgciji
charytatywnych i humanitarnych

+ umiegtnos¢ pracy w grupie
« przygotowanie do dorostego

zycCia

« wychowanie ekonomiczne
« wychowanie w spolecistwie

RELACJE Z KLIENTAMI ; 2

Klientem g dzieci i mtodzie, ale te ich
rodzice poniewato oni optaca sk#adk]il

g

oczekwy personalnegq

Nasi klienci

Wazny jest kontakt z klientem (rodzice
dzieckiem), tak by czut sibezpiecznie
lub czutze jego dziecko jest bezpieczn
By dziecko bylo zadowolone i nie tylk
dobrze bawito s podczas zbidrek
biwakéw, ale by nabywato umignasci
waznych w doroslyneyciu,

KLUCZOWE ZASOBY

- finansowe: Skfadki
cztonkowskie, dotacje, granty,
darowizny

» ludzkie: kadra wychowawcza i
kadra wspierajca

- materialne: biura GK, chggwi i
hufcéw, bazy i stanice, spitz
obozowy, samochody, harcowki,
materiaty programowe

- niematerialne: wiedza, procesy,
system wychowawczy

KANALY

Naszych klientow
spotykamy w szkotfach, na
facebooku i instagramie,
na stronie internetowej, p
oprzez plakaty w miastach,

akcje naborowe, czZiestyny, rajdy i
biwaki.

_ J - {— usunieto: organizacji

STRUKTURA KOSZTOW

STRUMIENIE PRZYCHODOW

ofiarnasci publicznej oraz dotacji i innycérodkow przekazanych na prowadzenie Zadakcji
zleconych przez organy publiczne lub inne podmidyzym wsparciem jest #e Rzagdowy
Program Wsparcia Rozwoju Organizacji HarcerskiSicautowych

L.Szczurowski, M. Galant-Pater
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Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP) opiera sw6j model biznesowy na szerokim
spektrum partnerstw oraz réznorodnych dziataniach, majgcych na celu wychowanie i
wsparcie dzieci i mlodziezy. Kluczowi partnerzy, takie jak organy wiadzy publicznej,
administracja rzagdowa i samorzgdowa, wojsko, Kosciét Katolicki, oraz inne organizacje
skautowe i Ruch Przyjaci6t Harcerstwa, sg nieodtacznym elementem tej struktury.

ZHP angazuje sie gtéwnie w prace wychowawczg, organizacje zbiérek, kursy i
szkolenia dla kadry oraz akcje charytatywne. Posiada bogate zasoby finansowe,
Propozycja wartosci organizacji skupia sie na umiejetnosciach pracy w grupie,
przygotowaniu do dorostego zycia, wychowaniu ekonomicznym i spotecznym.

Segmentacja klientéw obejmuje dzieci, mtodziez i ich rodzicéw, ktérzy optacaja
sktadki cztonkowskie. W relacjach z klientami ZHP stawia na personalne wsparcie,
zapewniajgc bezpieczenstwo i zadowolenie zaréwno dzieciom, jak i ich rodzicom
podczas zbiorek i biwakéw. ZHP korzysta z r6znorodnych kanatéw dystrybuciji, takich
jak szkoty, media spotecznosciowe, strona internetowa oraz akcje naborowe.

Struktura kosztéw obejmuje utrzymanie infrastruktury, obozéw, ubran i oznak
oraz przygotowanie programéw. Przychody ZHP pochodzg z r6znych zrédet, w tym ze
sktadek cztonkowskich, darowizn, dotacji, dochodéw z ofiarnosci publicznej oraz
programoéw rzadowych wspierajgcych rozwéj organizacji harcerskich. Cato$é tego
modelu biznesowego wspiera cel gtéwny organizacji, ktérym jest wszechstronny rozwoj
mitodego cztowieka poprzez harcerstwo.

Wybrany przez nas problem menedzerski najblizej zwigzany jest z segmentem
Kluczowych Zasobéw modelu Canvas firmy ZHP.

1.3.2 Hierarchia funkcji i struktura organizacyjna

Hierarchia funkcji przedstawiona na Rysunku 1. dotyczy czynnosci wykonywanych w
ramach kierowania biezgcg dziatalnoscig ZHP

Cerawane biezaca dziatalnosdcia Z%Dﬂ

F1.1

spétpraca z mediami ogdinopolski
partnerstwa, patronaty i rzecznictwo ZHP

2
\_é/

F1.2

zarzadzanie kryzysowe

/f\
N

F1.3

adzor nad wdrazaniem kluczowych polityl
WOSM i WAGGGS

S
N

F1.4

spotpraca z wtadzami naczelnymi ZHP 1
koordynowanie obstugi wtadz naczelnych
ZHP

/LE
N
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F1.5

rzadzanie majatkiem ZHP i prowadzeni
gospodarki finansowej - przy pomocy
Skarbniczki ZHP

N

F1.6

eprezentowanie ZHP w kraju i za granica

AN

P17
oordynowanie wspoétpracy z instytucjam
zewnetrznymi i innymi zewnetrznymi
osobami prawnymi, samorzadem
terytorialnym, wtadzami paristwowymi,
organizacjami harcerskimi i
pozarzadowymi, kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi

—

F1.8

koordynowanie organizacji kluczowych
przedsiewzie¢ Gtéwnej Kwatery ZHP, w tym

przedsiewzie¢ WOSMM, WAGGGS i ISGF,
ktérych gospodarzem jest ZHP

A
N4

F1.9

budowa, rozwdéj i zarzadzanie marka ZHP

/R
¥

F1.10

opracowywanie i realizowanie strategii
komunikacji ZHP

/R
N7

F1.11

spieranie w dziataniach pozostatych
cztonkéw Gtéwnej Kwatery

A
u

[Rysunek 1. Hierarchia funkciji organizacji ZHP - Zkomentarzem [LS21]: FT_NA_J_STR — gtymy do
Zrodto: opracowanie wtasne

77777777777 zmieszczenia rysunku na jednej stror- da sg!

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



F1.1 Wspétpraca z mediami ogdlnopolskimi, partnerst ~ wa, patronaty i rzecznictwo
ZHP

Obejmuje budowanie i utrzymywanie relacji z mediami krajowymi, nawigzywanie
partnerstw strategicznych, uzyskiwanie patronatéw oraz reprezentowanie i promowanie
ZHP w mediach i wérdd opinii publicznej.

F1.2 Zarzgdzanie kryzysowe

Zarzadzanie sytuacjami kryzysowymi, w tym planowanie odpowiedzi, komunikacja
kryzysowa oraz koordynacja dziatan majgcych na celu minimalizowanie negatywnych
skutkéw dla organizaciji.

F1.3 Nadzor nad wdra zaniem kluczowych polityk WOSM i WAGGGS
Nadzorowanie i zapewnienie zgodnosci z politykami WOSM | WAGGGS

F1.4Wspotpraca z wiltadzami naczelnymi ZHP koordynowa nie obstugi wiladz
naczelnych ZHP

Koordynacja dziatan i wspotpraca z najwyzszymi organami zarzgdzajgcymi ZHP w celu
efektywnego realizowania celéw organizac;ji.

F1.5 Zarzadzanie maj atkiem ZHP i prowadzenie gospodarki finansowej - przy
pomocy Skarbniczki ZHP

Zarzadzanie zasobami materialnymi i finansowymi ZHP, czesto we wspétpracy ze
Skarbniczkg ZHP, w celu optymalnego wykorzystania srodkéw i zabezpieczenia
stabilnosci finansowe;j.

F1.6 Reprezentowanie ZHP w kraju i za granic g
Oficjalne reprezentowanie ZHP w kontaktach krajowych i miedzynarodowych,
promowanie organizaciji i jej celéw na r6znych forach i wydarzeniach.

F1.7 Koordynowanie wspoétpracy z instytucjiam zewn etrznymi i innymi
zewnetrznymi osobami prawnymi

Koordynowanie relacji i wspotpracy ZHP z réznymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi, samorzgdami terytorialnymi, wkadzami panstwowymi oraz grupami
religijnymi.

F1.8 Koordynowanie organizacji kluczowych przedsi ewzieé Gtownej Kwatery ZHP
Zarzadzanie i koordynacja waznych wydarzen organizowanych przez Gtéwng Kwatere
ZHP, w tym miedzynarodowych projektéw WOSM, WAGGGS i ISGF.

F1.9 Budowa, rozwéj i zarz adzanie mark g ZHP
Praca nad wizerunkiem i markg ZHP, obejmujaca strategie budowania marki, jej rozwoju
i utrzymania jej pozytywnego wizerunku.

F1.10 Opracowywanie i realizowanie strategii komuni  kacji ZHP
Tworzenie i wdrazanie strategii komunikacyjnych, ktére skutecznie promujg cele i
dziatania ZHP, a takze angazujg cztonkOw i spotecznosé.

F1.11 Wspieranie w dziataniach pozostatych cztonkéw Gtéwnej Kwatery

Wsp6tpraca i wsparcie [dla innych cztonkéw Gtéwnej Kwatery [ZfoPﬁvﬁv realizacjiich zadan
i projektow

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1
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Struktura organizacyjna okresla hierarchie w firmie, czyli sposéb, w jaki wladza i
odpowiedzialno$¢ sag roztozone na rézne poziomy i stanowiska. Moze obejmowaé
zaréwno pionowg strukture, w ktérej decyzje sg podejmowane na réznych poziomach
zarzadzania, jak i strukture pozioma, w ktorej istnieje rownos¢ i wspétpraca miedzy
réznymi jednostkami organizacyjnymi.

ZHP charakteryzuje oficjalnie struktura liniowa. Jednak ze wzgledu na szeroka
dzialalno$¢ dodatkowo mozemy zaobserwowac strukture projektowa, przy organizaciji
réznych wydarzen.

Wiadzami ZHP sg nastepujgce jednostki organizacyjne: |
1) wladze hufca:

a) zjazd hufca,

b) komenda hufca,

¢) komendant hufca,

d) komisja rewizyjna hufca,

e) sad harcerski hufca, jezeli zjazd hufca dokona jego wyboru;
2) wkadze chorggwi:

a) zjazd choragwi,

b) rada choragwi,

¢) komenda chorggwi,

d) komendant choragwi,

e) komisja rewizyjna chorggwi,

f) sgd harcerski chorggwi;

3) wladze naczelne:

a) Zjazd ZHP,

b) Przewodniczgcy ZHP,

¢) Rada Naczelna ZHP,

d) Gtéwna Kwatera ZHP,

e) Naczelnik ZHP,

f) Centralna Komisja Rewizyjna ZHP,

g) Naczelny Sad Harcerski ZHP. (42. Zjazd Nadzwyczajny ZHP, 2022)

Tak duza organizacja wymaga ztozonej struktury. Podziat na jednostki w ZHP

czesto pokrywa sie z podziatem administracyjnym w Polsce. Chorggwie odpowiadajg
prawie zawsze obszarom wojewddztw, czasem rézni sie to jednym miastem/wsig ze
wzgledu na dtugg historie $rodowiska, ktére powstato jeszcze przed obecnym
podziatem administracyjnym. W ZHP mamy 17 chorggwi, gdzie kazda z nich posiada
osobng osobowos$é prawng i wpis w KRS. Jednostkami, ktére znajdujg sie pod
chorggwiami sg hufce, ktére majg bardzo podobng strukture wewnetrzng do chorggwi,
sg mniejsze liczebnie, nie muszg posiada¢ wszystkich podjednostek co chorggiew.
Hufce sktadajg sie z jednostek podstawowych tzn. druzyn, gromad, kregéw, klubéw. By
hufiec mogt funkcjonowaé musi spetniaé wymég posiadania minimum 10 jednostek
podstawowych. Klucz dziatania harcerstwa opiera sie na pracy matymi grupami, w

zostat poziom chorggwi na przyktadzie chorggwi wielkopolskiej:
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ZIAZD ZHP

MACTELNY SAD HARCERST

CENTRANA KOMISIA REWIZYINA KWATERA RADA NACZTINA

o e

|

CHORAGIEW WIELKOPOLSKA T

DAUFYNA WIDROWNICZA KRAG INSTRUKTORSI
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Naczelny Kapelan
Raymskokatolicki ZHP

Peinomocnik ds. HALZ
kokatolicka Rada
Duszpasterska

Ruchy programowo-
‘metodyczne

Reecznik prasowy.

Zazd zHp
Centralna Komisja
Przewodniczacy ZHP Rada Naczelna ZHP Naczelnik ZHP e Naczelny Sad Harcerski
Gléwna Kwatera (zarzad)
Skarbrik ZHP. Z.cads. Pracy zKadra 5 Z<a ds. relacji Calonek GK ZHP ds. Crlonek GK ZHP ds. Crlonek GK ZHP ds.
daciap s 2.ca ds. Programu (Ania)
. Grupa ZHP
Gléwmy Ksiggowy s BiuroZHP rupa
Glwe] Kwaterze ZHP
Inspektor Ochrony
Koordynator ROMIS. At s Zespél ds. munduréw
harcersidej
Harcerski Instytut
Organizadji e = pygu e Badawczy ZHP wraz 2
= e Muzeum Harcerstwa Zespolem ds. Panelu
Badawezego ZHP
Wydzial Rachunkowosci Wydzial Wsparcia Zespéi ds. programu
! A Pelnomocnik
Inspektoraty Starszyzny Harcersiie] Naczelniczki ZHP ds.
S Numerowanych Krzyty
espél ds. programu .
Zespsi ds. Celow Py . progem Harcerskich
Rozwoju Kryzysowego Wydzial T wraz 2
zespotami: Zespdl ds.
Wydzialds. wsparcia Wydzial Wychowania Tipi, Zespdl ds.
psychologicznego Ekonomicznego bezpieczestwa
Komputerowego
Wydzial
inego wraz z Zespdhds.
Centralnym Wodnym bezpieczeristwa
Osrodkiem
joym Zespdl ds. regulaminow
Tinstrukgi
wewnetrznych ZHP
Wydzial Zuchowy
Zespéi roboczy ds.
pogram Surf Smart
Wydzial Harcerski
Wydzial
Starszoharcerski
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Tabela 4. przedstawia jakie $rodki sg dostepne i jak sg wykorzystywane do
realizacji celéw. Zasoby te obejmujg szeroki zakres — od ludzkich, przez finansowe, az
po materialne i technologiczne. Doktadne zidentyfikowanie i zrozumienie tych zasobow
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pozwala na ich efektywne zarzgdzanie i wykorzystanie w celu osiggniecia misji i wizji.

Tabela 4. Zasoby organizaciji
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LP [ISmb. zasobu| | Nazwa zasobu [Opis zasobu |

1. ZL1 Harcerze i Harcerki | Mitodzi ludzie, ktérzy sg podstawowymi
uczestnikami programoéw harcerskich i
najwazniejszym "zasobem" organizacji.

2. ZL2 Druzynowi i Odpowiedzialni za prowadzenie zastepow i

Przyboczni druzyn, sg bezposrednio zaangazowani w
dziatalno$¢ wychowawcza.

3. ZL3 Instruktorzy Doswiadczeni cztonkowie ZHP posiadajgcy

Harcerscy odpowiednie kwalifikacje do szkolenia i
prowadzenia mtodszych harcerzy, czesto
petnigcy réwniez funkcje kierownicze.

4. ZL4 Kadra Osoby odpowiedzialne za projektowanie i

Ksztatceniowa realizacje programéw edukacyjnych, szkolen
oraz kurséw dla cztonkéw organizacii.

5. ZL5 Wolontariusze Osoby, ktére dobrowolnie i bez
wynagrodzenia angazujg sie w prace na rzecz
organizacji, niezwykle wazne zwtaszcza w
realizacji ré6znorodnych projektéw i akciji.

6. ZL6 Zesp6t Pracownicy odpowiadajacy za codzienne

Administracyjny i funkcjonowanie biur, zarzadzanie
Biurowy dokumentacjg i logistyke.
7. ZL7 Zesp6t ds. Specjalisci od finanséw, ksiegowosci, ktorzy
Finanséw zajmuja sie budzetem, rozliczeniami
finansowymi i poszukiwaniem nowych zrédet
finansowania.

8. ZL8 Alumni Byli harcerze, ktérzy czesto pozostajg
zZwigzani z organizacja, mogac oferowac
swoje doswiadczenie, kontakty i wsparcie.

9. FIN1 Skiadki State wplywy od czlonkéw organizaciji, ktére

Cztonkowskie zazwyczaj sg gtéwnym zroédiem utrzymania
wielu stowarzyszen

10. | FIN2 Dotacje Rzagdowe Publiczne fundusze przyznawane przez rézne
poziomy rzgdu wspierajace dziatalno$¢
edukacyjng i wychowawczg

11. | FIN3 Granty Srodki finansowe pozyskiwane z programéw
wspierajgcych organizacje non-profit, czesto
na konkretne projekty lub programy
rozwojowe.

12. | FIN4 Fundusze Unijne Srodki z Unii Europejskiej przeznaczone na
edukacje, rozwéj mtodziezy lub projekty
spoteczne

13. | FIN5 Programy Wsparcie finansowe uzyskiwane przez

Finansowania aplikacje o $rodki na realizacje konkretnych

Projektow projektéw edukacyjnych lub spotecznych.
14. | FIN6 Darowizny od Oséb | Wsparcie finansowe od os6éb, ktére chca

Prywatnych wesprze¢ cele i dziatalno$é ZHP

15. | FIN7 Darowizny od Firm | Donacje od przedsiebiorstw, ktére wspierajg
organizacje mtodziezowe

16. | IT1 zespdt wsparcia IT | Sklada sie z profesjonalistow IT, ktérzy sg

na poziomie odpowiedzialni za zarzadzanie i utrzymanie
infrastruktury IT oraz za wsparcie techniczne
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centralnym i w w calej organizaciji, wtgczajac centrale i
kazdej choragwi poszczegblne choraggwie
17. IT2 serwis IT przy To centralny punkt, ktéry koordynuje

Gléwnej Kwaterze wszystkie dziatania IT w organizacji,

ZHP zarzadzajgc zasobami i strategia
technologiczng, a takze zapewniajgc wsparcie
techniczne dla catej organizaciji

18. | IT3 sprzet komputerowy | Obejmuje komputery, laptopy, serwery i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére sg niezbedne
do prowadzenia codziennej pracy
administracyjnej, zarzadzania danymi oraz
komunikacji w organizacji

19. IT4 oprogramowania Zestaw aplikacji i narzedzi programistycznych
wykorzystywanych w organizacji do r6znych
zadan, od zarzgdzania biurem po
specjalistyczne potrzeby, takie jak analiza
danych czy projektowanie programéw

20. ITS5 MS Office 365 dla Pakiet biurowy Microsoft Office 365

kazdego cztonka udostepniany kazdemu cztonkowi organizacji,

organizacji umozliwiajgcy korzystanie z narzedzi takich
jak Word, Excel, PowerPoint oraz ustug
chmurowych do wspétpracy i komunikacji

21. | IT6 Tipi - system Specjalistyczny system do zarzgdzania baza

ewidencyjny dla danych czlonkéw ZHP, umozliwiajacy

ZHP ewidencjonowanie informacji o cztonkach,
zarzadzanie rejestrami i monitorowanie
uczestnictwa w programach.

22. IT7 EDEK - system do Platforma umozliwiajaca elektroniczny obieg

obiegu dokumentéw | dokumentéw w organizacji, co utatwia

elektronicznych zarzadzanie dokumentacja, jej archiwizacje i
dostepnosé

23. |IT8 RAKS / OPTIMA - Zintegrowane systemy finansowo-ksiggowe,

systemy ksiegowy ktére wspierajg zarzgdzanie finansami
organizacji, od ksiegowosci po raportowanie
finansowe

24. IT9 Wewnetrzne Programy szkoleniowe dla cztonkéw ZHP,

szkolenia z obstugi | majace na celu podnoszenie umiejetnosci w

powyzszych obszarze IT, co pozwala na efektywne

systemow korzystanie z wewnetrznych systemoéw
informatycznych

25. | IT10 Witryna do Jest to dedykowana platforma online, ktéra

zgtaszania umozliwia cztonkom ZHP zgtaszanie
zapotrzebowania na | zapotrzebowania na specyficzne aplikacje lub
aplikacje stworze na | narzedzia informatyczne. Umozliwia szybsze

Microsofcie reagowanie na potrzeby uzytkownikéw i
lepszg organizacje pracy w obszarze IT.

26. | KiP1 sprzet do transmisji | Zestaw narzedzi i urzgdzen, takich jak

online kamery, mikrofony i oprogramowanie
streamingowe, ktére umozliwiajg
przeprowadzanie transmisji na zywo.
Wykorzystywane do organizowania
wirtualnych spotkan, szkolen oraz innych
wydarzen online, co pozwala na szeroki
zasieg i interakcje z cztonkami oraz
zainteresowang spotecznoscig

27. | KiP2 sprzet fotograficzny | Profesjonalny sprzet stuzacy do tworzenia

i graficzny materiatdw wizualnych, jak aparaty
fotograficzne, kamery i oprogramowanie do
obrobki graficznej. Niezbedne narzedzia do
dokumentowania wydarzen, tworzenia
materiatdw promocyjnych oraz utrzymania
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aktywnej obecnosci ZHP w mediach
spotecznosciowych.

28.

KiP3

Katalog Identyfikacji
Wizualnej ZHP

Zbior wytycznych i standardéw dotyczgcych
wizerunku ZHP, w tym logo, kolorystyka,
typografia i inne elementy wizualne.
Umozliwia jednolite i spdjne prezentowanie
organizacji na zewnatrz, wzmacniajac jej
rozpoznawalno$¢ i profesjonalizm

29.

KiP4

Model Marki ZHP

Strategiczny dokument opisujacy kluczowe
aspekty marki ZHP, takie jak misja, wizja,
wartosci i obietnica marki. Stuzy jako
podstawa do tworzenia spojnych i
efektywnych strategii komunikacyjnych oraz
marketingowych, zapewniajac, ze wszystkie
dziatania promocyjne sg zgodne z
wizerunkiem organizacji.

30.

KiP5

Zasady udzielania
informacji mediom i
zarzadzania
kryzysowego

Zestaw procedur i wytycznych dotyczacych
interakcji z mediami oraz zarzgdzania
sytuacjami kryzysowymi. Obejmuje zasady
postepowania podczas udzielania wywiadow,
reagowania na zapytania prasowe, a takze
kierunki dziatania w przypadku sytuaciji
kryzysowych, ktére moga wplyngé na
wizerunek ZHP

31.

DW1

Statut ZHP

Podstawowy dokument prawny definiujgcy
strukture, cele i zasady funkcjonowania
Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Stanowi ramy
prawne dla wszystkich dziatalnosci i decyzji
organizacyjnych

32.

DW?2

Ceremoniat Musztry

Zbior przepiséw i wytycznych dotyczgcych
musztry, ktérej celem jest ksztattowanie
dyscypliny, poczucia kolezenstwa i
odpowiedzialnosci. Jest istotnym elementem
tradycji i ceremoniatu harcerskiego

33.

DW3

Regulamin
Mundurowy

Dokument okreslajgcy zasady noszenia
munduru harcerskiego, w tym jego sktad,
sposoby noszenia odznak i insygniow.
Mundur jest waznym elementem tozsamosci
harcerskiej i symbolizuje przynalezno$¢ do
ZHP

34.

DwW4

Uchwaty na kazdym
szczeblu organizacji

Zestaw decyzji i wytycznych przyjetych na
réznych poziomach organizacyjnych ZHP,
ktore ksztalttujg dziatalno$¢ na wszystkich
szczeblach, od lokalnych jednostek po
kierownictwo krajowe

35.

DW5

Dokumentacja
zjazdéw

Zapisy i materiaty z zjazdéw organizacyjnych,
ktére odzwierciedlajg podejmowane decyzje,
strategie i dyskusje na temat biezacych i
przysziych kierunkéw dziatalnosci ZHP.

36.

DW6

Wszystkie wytyczne
dot. ksztalcenia,
HALiZ, dziatalnosci,
covidowe

Szczegotowe instrukcje i przewodniki
dotyczace réznych aspektéw dziatalnosci
ZHP, w tym edukacji, dziatalnosci harcerskiej
w terenie (HALiZ), a takze specjalne wytyczne
dotyczace dziatan w czasie pandemii COVID-

37.

DwW7

RODO

Dokumentacja i procedury zwigzane z
Ogoélnym Rozporzadzeniem o Ochronie
Danych (RODO), ktére okreslaja, jak ZHP
powinien przetwarza¢ i chroni¢ dane
osobowe, aby by¢ zgodnym z przepisami
dotyczacymi prywatnosci danych w Unii
Europejskiej.
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38.

MMP1

System
Instrumentéw
Metodycznych

Zestaw narzedzi i metod wykorzystywanych w
edukacji i wychowaniu harcerskim. Obejmuje
rézne techniki i strategie, ktére sg stosowane
w pracy z mlodzieza, pomagajac w
skutecznym przekazywaniu wiedzy i wartosci
harcerskich

39.

MMP2

System Stopni
Instruktorskich

Hierarchia kwalifikacji instruktorskich w ZHP,
definiujgca rézne poziomy umiejetnosci i
odpowiedzialnosci instruktoréw. Ten system
motywuje do ciggtego rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci wychowawczych i liderskich

40.

MMP3

Metoda Harcerska

Fundamentalna filozofia i zestaw praktyk
wychowawczych stosowanych w harcerstwie.
Obejmuje takie aspekty jak nauka poprzez
dziatanie, praca w malych grupach, system
stopni i odznak, a takze rozwijanie
samodzielno$ci i odpowiedzialno$ci.

41.

MMP4

Publikacje
metodyczne

R6znorodne materialy pisemne, ktére
zawierajg instrukcje, wytyczne i porady
dotyczace realizacji programéw harcerskich,
szkolenia mtodziezy, organizowania wydarzen
i zarzadzania jednostkami harcerskimi.

42.

MMP5

Autorskie gry i
materialy
programowe

Unikalne zasoby stworzone przez cztonkéw
ZHP, zawierajgce gry, scenariusze zajec i
projekty, ktére sg wykorzystywane do
angazowania i edukacji mtodziezy w ciekawy i
interaktywny sposéb

43.

MMP6

Poradniki

Praktyczne przewodniki, ktére oferujg
szczegotowe instrukcje i wskazowki na temat
réznych aspektéw pracy harcerskiej, od
technik przetrwania po organizacje wydarzen,
majace na celu wsparcie lideréw i cztonkéw w
ich dziataniach.

44,

IS1

Siedziby GK,
Choragwi, Hufcow

Siedziby na réznych poziomach organizacji
ZHP, ktére stuzg jako centra administracyjne i
operacyjne. Gtéwna Kwatera jest centralnym
punktem zarzagdzania, a chorggwie i hufce
dziatajg jako regionalne i lokalne biura
odpowiedzialne za koordynacje i wsparcie
dziatalnosci harcerskiej na swoich terenach

45,

IS2

Harcowki, zuchéwki

Miejsca spotkan dla harcerzy i zuchéw,
zapewniajgce przestrzen do prowadzenia
regularnych zbiérek, warsztatéw i innych
aktywnosci harcerskich. Sa to czesto lokalne
budynki lub sale dostosowane do potrzeb
dzieci i mtodziezy, stuzgce jako miejsce
integracji, nauki i zabawy.

46.

IS3

Bazy, stanice,
osrodki

Obiekty takie jak osrodki szkoleniowe,
obozowiska i stanice harcerskie, ktére sg
wykorzystywane do organizacji obozoéw,
szkolen, warsztatéw i innych wydarzen na
Swiezym powietrzu. Sg one wazne dla
realizacji programéw harcerskich, szczegélnie
tych zwigzanych z aktywnoscig w terenie.

47.

1S4

zaglowiec Zawisza
Czarny i statki na
nizszych
szczeblach
organizacji

Zaglowiec ,Zawisza Czarny” jest flagowym
statkiem ZHP, stuzgcym jako platforma do
morskiego szkolenia harcerskiego oraz
reprezentacji organizacji. Podobne jednostki
ptywajace na nizszych szczeblach organizaciji
stuzag do szkolenia morskiego.

L.Szczurowski, M. Galant-Pater
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wykorzystanie réznorodnych zasobéw. Kazdy zas6b wnosi unikalng warto$é i ma
kluczowe znaczenie dla osiggania celow.

Zwigzek Harcerstwa Polskiego prezentuje  zaawansowany poziom
zinformatyzowania, ktéry wspiera jego dziatalno$¢ na wielu ptaszczyznach. Organizacja
posiada zesp6t wsparcia IT dziatajgcy zarébwno na poziomie centralnym, jak i w
poszczegélnych chorggwiach, co zapewnia sprawng komunikacje i szybkie
rozwigzywanie probleméw technicznych. Centralny serwis IT, zlokalizowany przy
Gitéwnej Kwaterze ZHP, stanowi kluczowy punkt koordynujgcy wszystkie sprawy
zwigzane z infrastrukturg technologiczna. Posiada on odpowiedni sprzet komputerowy
oraz niezbedne oprogramowanie, aby efektywnie zarzgdzaé procesami i danymi w
organizacji. ZHP inwestuje w nowoczesne narzedzia informatyczne, w tym w MS Office
365 dostepny dla kazdego czionka, co znaczaco utatwia wspotprace i prace grupowa,

Ponadto, organizacja korzysta z dedykowanego systemu ewidencyjnego Tipi oraz
EDEK, ktory stuzy do obiegu dokumentéw elektronicznych, co $wiadczy o wysokim
poziomie cyfryzacji proceséw administracyjnych. Systemy ksiegowe RAKS i OPTIMA
sg kolejnym dowodem na zastosowanie specjalistycznego oprogramowania, ktére
zwieksza efektywnos¢ finansowg i ksiegowg ZHP. Takie rozwigzania pozwalajg na
lepsze zarzadzanie finansami oraz zapewniajg przejrzystos¢ i dokladnos¢ w
raportowaniu finansowym. Waznym aspektem jest réwniez rozwoj kompetencji
informatycznych czlonkéw poprzez wewnetrzne szkolenia, ktére umozliwiajg
zrozumienie i efektywne wykorzystanie dostepnych systeméw IT. To pokazuje, ze ZHP
przyktada duzga wage do edukacji i podnoszenia kwalifikacji swoich czionkéw w
obszarze IT. Dodatkowo, isthienie witryny do zgtaszania zapotrzebowania na aplikacje
stworzone na platformie Microsoft podkresla elastycznosé i otwartos¢ organizacji na
nowe rozwigzania technologiczne, ktére mogg wspiera¢ dziatalnos¢ harcerska.

Biorgc pod uwage wszystkie wymienione zasoby i narzedzia, ZHP wykazuje sie
kompleksowym podejsciem do informatyzacji, co pozwala na skuteczng prace,
zarzgdzanie informacjg oraz komunikacje wewnatrz organizacji, a takze z zewnetrznymi
partnerami i spoteczefnstwem.

1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizacji

W _Tabeli 5. zostaly przedstawione problemy, ktére moga wpltywaé na

o SOV D e ety MeRAoteit e EYMIRY, e VY& TN TS R

funkcjonowanie Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Analiza tych wyzwan jest istotna dla
zrozumienia obszaréw wymagajgcych uwagi i potencjalnych usprawnien. Problemy te

| _- /{— usunigto: zakresie

zostaly zidentyfikowane w zwigzku z r6znymi, aspektami dziatalnosci organizacji, od _ - - {— usunieto: ch

zarzadzania kadrami po pozyskiwanie $rodkéw finansowych. Zrozumienie tych kwestii
jest niezbedne do opracowania skutecznych strategii rozwigzywania problemoéw i
dalszego rozwoju organizacji.

Tabela 5. Problemy organizacji ZHP

- \[ — usunieto: ch

LP | Smb. PR Nazwa PR Opis PR Smb. CT

1. PR1 Niedob6r Kadry Jest to sytuacja, w ktérej ZHP, ma duza CT1,
Wychowawczej i liczbe chetnych dzieci i mtodziezy, ale CT2
Opiekunczej jednoczes$nie zmaga sie z brakiem

wystarczajacej liczby wykwalifikowanych i
dostepnych opiekundw, instruktoréw lub
wolontariuszy do efektywnego prowadzenia
programéw i zapewnienia bezpiecznej opieki.
Skutkuje to przecigzeniem obecnej kadry,
ograniczonymi mozliwosciami dla rozwoju i
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organizacji nowych inicjatyw. Niedostatek
kadry moze ogranicza¢ mozliwosci przyjecia
nowych cztonkéw lub skuteczne zajmowanie
sie rosngca liczba dzieci i miodziezy, co
moze prowadzi¢ do niespetnienia oczekiwan i
potrzeb uczestnikéw

2. PR2 Brak Kompetencji | Ten problem pojawia sie, gdy placéwki nie CT3
w Zakresie dysponujg wystarczajgcymi umiejetnosciami
Pozyskiwania lub wiedzg w zakresie pozyskiwania
Srodkéw funduszy z zewnetrznych Zrédel, takich jak
Zewnetrznych granty czy dofinansowania. Obejmuje to

trudnosci w przygotowywaniu skutecznych
wnioskéw grantowych, brak swiadomosci o
dostepnych mozliwosciach finansowania oraz
niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie
zarzagdzania projektami i funduszami. To
ogranicza zdolno$¢ organizacji do realizacji
szerszych inicjatyw lub projektéw ze wzgledu
na brak srodkéw. Moze réwniez powodowac,
ze organizacje nie wykorzystujg petnego
potencjatu dostepnych zasobéw
finansowych, co jest niezbedne do rozwoju i
wprowadzania nowych programéw oraz do
utrzymania ich jakosci i dostepnosci.

Zrédlo: opracowanie wiasne

Podsumowuijac, przedstawiona Tabela 5. probleméw stanowi wazne narzedzie - { z komentarzem [LS28]: STYL BELKOCIK o co chodzi

do identyfikacji kluczowych wyzwan, przed ktérymi stoi Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Wskazuje na potrzebe ciggtego monitorowania i oceny proceséw organizacyjnych oraz

na znaczenie adaptacji i innowacji w podejsciu do zarzadzania i planowania. - | Zkomentarzem [LS29]: Planowanie jest funkgzaradzania |

Rozwigzywanie tych probleméw jest wazne dla osiggniecia celéw ZHP, a takze dla
zapewnienia wartosciowej i efektywnej dziatalnosci na rzecz miodych ludzi i
spotecznosci.

Problem, ktéry zostanie podjety jako przedmiot naszego projektu dotyczy
potrzeby usprawnienia procesu sktadania projektéw w ZHP. Problem ten jest cze$ciowo

powigzany z problemami wymienionymi w Tabeli 5. Np. wzgledem niedoboru kadry _ - { — usunieto:

W

wychowawczej i opiekunczej, skomplikowany i czasochfonny proces skladanif - { — usunieto: :

wolontariusze, ktérzy mogliby skupi¢ sie na bezposredniej pracy z mtodziezg musza

o

poswiecac czas na obstuge biurokratycznych, procesow. Natomiast, wzgledem ’b[a’kﬁ‘ _ — { = usunieto:

SO \[ — usunigto:

kompetencji w zakresie pozyskiwania srodkéw zewnetrznych, jesli proces sktadani

<

wnioskow o dofinansowanie jest zbyt skomplikowany, moze to zniechecac czionkéw\\\{—usunieto:

organizacji do ubiegania si¢ o te $rodki, zwlaszcza jesli brakuje im odpowiednich \{_usuniem;;

I

umiejetnosci i wiedzy w tym zakresie.

1.4 Problem mened zerski, jego natura i kontekst

1.4.1 Szczeg6towy stowny opis problemu
W projekcie bedzie rozwigzywany problem nadmiaru dokumentéw sktadanych |
w zwigzku z projektami finansowanymi przez kwatere gtéwna. Wystepuje on na
poziomie centralnym w Gtéwnej Kwaterze ZHP.

: Zwigzek Harcerstwa Polskiego (

W organizacji ZHP, na poziomie centralnym istnieje wyrazna potrzeba - { — usunieto
usprawnienia procesu sktadania projektéw. Obecnie procedury zwigzane ze )

- \[ — usunieto:

)

zgtaszaniem przedsiewzie¢ wymagajg wielokrotnego powielania dokumentow i
uzyskiwania akceptacji od réznych instytucji.
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Konkretnie, aby zrealizowa¢ projekt, wolontariusz dziatajgcy na poziomie

centralnym, musi zatwierdzi¢ go w kilku, etapach. Jesli jest to ,wydarzenie kosztowe” - { — usunieto: przez )
musi uzyskac¢ akceptacje od Skarbnika ZHP w zakresie zgody na zebranie " { — usunieto: a )
Dodatkowej Sktadki Cztonkowskiej Zadaniowej (DSCZ) oraz wyplaty zaliczki przez, = usunieto: ow )
ksiggowos¢, Jesli wydarzenie ma miec status harcmistrzowski, to konieczne jest ~ {— usunigto: w )
uzyskanie akredytacji od Centralnej Szkoty Instruktorskiej. Dodatkowo, projekt musi N + — usunieto: ci )
zostaé zaakceptowany merytorycznie przez cztonka Gléwnej Kwatery, ktory petni rolg \{_ usunigto: na przyklad )
opiekuna danego Wydzialu. Ponadto, ze wzgledu na r6znorodne zrédta finansowania,

wolontariusz musi uwzgledni¢ i dostosowa¢ dokumentacje do specyfiki kazdego z tych

zrodet.

Obecna procedura sktadania projektéw znacznie obcigza administracyjnie - { — usunieto: generje )
wolontariuszy, ktorzy wykonujg swoje zadania nieodptatnie. Koniecznos¢ =~ _ { = usunieto: enie )
wielokrotnego przygotowywania i sktadania tych samych informacji w réznych formach =~ < — usunieto: dia )
i w réznych instytucjach, znaczaco zwieksza naktady czasu i energii, comoze __— — { — usunieto: koszty )
zniechecac do realizacji pomystow. T { — usunieto: owe )

W zwigzku z powyzszym, istnieje pilna potrzeba uproszczenia procesu
sktadania projektow w Gtéwnej Kwaterze ZHP, aby zmniejszyé obcigzenie
administracyjne wolontariuszy i umozliwi¢ sprawniejszg sealizacje inicjatyw. N - { — usunieto: dia )

\\\: ‘[ — usunieto: e ]
1.4.2 Diagram kontekstowy problemu mened  zerskiego (= usunieto: wprowadzarie )

W obliczu wyzwanh zwigzanych ze skomplikowanym procesem skfadania i
zatwierdzania projektow w Giéwnej Kwaterze ZHP, na Rysunku 3. przedstawiono -~ { — usunieto: zwiazku Harcerstwa Polskiego ]
diagram kontekstowy, ktéry pbrazuje j umozliwia_analize relacji miedzy roznymi "~ - — usunieto: prezentujemy )
podmiotami zaangazowanymi w ten proces. Diagram pozwala na identyfikacje, w jaki 3.~ < — usunieto: ma na celu z )
sposob rézne Laktorzy” w organizacii, tagy jak: wolontariusze, dzialy finansowe, szkoly ' {— usunigto: owanie )
instruktorskie oraz inne kluczowe jednostki, wnoszg swoje wymagania i oczekiwania .\ { = usunieto: )
do procesu. Réwnoczesnie wskazuje, jakie sg ich potrzeby oraz co otrzymujg w ‘E\\{_usunieto: Tend )
zamian, co pozwala na gtebsze zrozumienie zrédta ztozonos$ci i wyzwan. \\\{_usunieto: clementy )

{— usunieto: kie ]

Wydziat Finansowania Centralna Szkota

Organizacji

Instruktorska

Nadmiar dokumentéw skiadanych w
zwiazku z projektami finansowanymi
przez GK

Odbiorcy Projektu

Opiekun Wydziatu

__ - { Z komentarzem [LS30]: Bardzo fadnie

Zrodio: opracowanie wiasne

Legenda:
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J e *{— usunieto: ¢

A
B: Zatwierdzenie realizacji projektu, ewentualne finansowanie

C: Kryteria i wytyczne dotyczgce akredytacji

D: Dokumentacje edukacyjng i programowg projektu do zatwierdzenia

E: Kryteria finansowe i zasady zarzgdzania budzetem.

F: Dokumenty finansowe projektu, wnioski o fundusze.

G: Kryteria merytoryczne i zasady oceny projektow.

H: Pelna dokumentacje merytoryczng projektu do zatwierdzenia.

I: Kryteria udzielania wsparcia finansowego.

J: Whnioski o dofinansowanie i plany finansowe projektow.

K: Wytyczne i zasady dla dziatan projektowych.

L: Specyficzne dla danego wydziatlu dokumenty i informacje dotyczace projektu.
M: Oczekiwania i wymagania dotyczace projektu, feedback

N: Zrealizowany projekt dostosowany do ich potrzeb.

O: Kryteria i procedury dotyczgce finansowania projektow.

P: Dokumentacja finansowa i wnioski o wsparcie finansowe projektéw.

Diagram kontekstowy stanowi narzedzie do zrozumienia ztozonej dynamiki i
wielowymiarowych interakcji, ktére wptywajg na proces sktadania i zatwierdzania
projektow w Gtéwnej Kwaterze ZHP. Pokazuje_on, jak réznorodne wymagania i
oczekiwania wielu zaangazowanych stron moga komplikowac¢ proces, podkreslajgc
potrzebe zintegrowanego podejscia do jego usprawnienia. Rozwigzanie tego problemu
wymaga nie tylko optymalizacji proceséw, ale réwniez zrozumienia i uwzglednienia
potrzeb wszystkich zaangazowanych podmiotéw, co moze prowadzi¢ do bardziej
efektywnej, spojnej i satysfakcjonujgcej pracy w ramach organizacji. Przemyslane i
celowe zmiany, wsparte nowoczesnymi narzedziami IT, mogg znaczgco przyczynic sie
do usprawnienia tego procesu, co bedzie miato pozytywny wptyw na efektywnosé
realizacji projektéw oraz ogolng wydajnos¢ ZHP.
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