DEKLARACJA do przedmiotu , Modelowanie procesdw biznesowych w organizacji”
Czesénrl

Model procesu zgtaszania projektow
 realizowanych na poziomie
i centralnym w ZHP. ;

Organizacja: | Zwigzek Harcerstwa Polskiego
i Proces/problem: i Proces sktadania i zatwierdzania projektow :
| : realizowanych na poziomie centralnym / Nadmiar
3 : dokumentéw sktadanych w zwi  gzku z projektami
1 i finansowanymi przez kwater e gtéwn g
Opracowat zespot:
| SmbA | Autor I Nr ' Nazwa ,indywidualnego” produktu | Ocena ;
Al Karolina Wojciechowska — (nr alb. ; ;
! 1 260620 — kier.) !
A2 Dominika Jasiriska — (nr alb. 260624)
A3 ! Izabela Radka — (nr alb. 254369)
Szczegbtowa ocena pracy:
Nr Tytut rozdziatu Nr MAX Liczba
rozdz. zajecia | pkt pkt

0 ! Deklaracja — KM1 104 + 1,0 { 1,0

Opis elementéw BMM w dziale organizacji — KM2 (interesariusze, misja, cel
strategiczny, cele taktyczne, Canvas, problem menedzerski, DKN)

Suma punktéw !

Ocena ko ncowa ‘ ‘

2. Analiza kontekstu problemu

2.1 Zadania operacyjne zwi azane z problemem (,stare” 1.4.3.)



kluczowe etapy w procesie sktadania i zatwierdzania projektow na poziomie Gtdwnej
Kwatery. Kazde zadanie odzwierciedla konkretny krok w tym procesie, poczgwszy od
przygotowania dokumentacji, skonczywszy na uzyskaniu wszystkich niezbednych
akceptaciji. [Tabela ma na celu zilustrowanie obecnego przeptywu pracy oraz postuzenie

jako punkt wyjscia do identyfikacji mozliwych obszaréw optymalizacii.

Tabela 6. Zadania operacyjne w kontek$cie problemu ZHP

Z komentarzem [LS1]: BMECH_ODSYLACZY ... -
zastosowaw nast¢pnym rozdziale,a w przypadku konieczoo
poprawek na koniec semestru w catej dokumentacji ?

Z komentarzem [LS2]: STYL ... maze tak: Zestawienie
ilustruje obecny przeptyw pracy i moze postuzy¢ do wstepnej
identyfikacji mozliwych obszaréw optymalizacji’ © ...

zem [LS3]: Bardzo tadnie sformatowana!

LP [Smb.zO [ NazwazO Opis ZO Lista | Lista
Smb. | Smb.
CT_|PR |z
1. Z01 Przygotowanie 'Stworzenie kompleksowej dokumentacji | CT1 | PR1
dokumentacji projektu projektu dla ZHP, zawierajacej analize, CT3
cele, plan dziatania, harmonogram,
budzet oraz wszelkie niezbedne
informacje dotyczace realizacji projektu
2. Z02 Przestanie Wypetienie formularza zawierajgcego CT2 | PR2
dedykowanego niezbedne informacje dotyczace projektu
formularza w celu oraz przestanie go w celu
wygenerowania karty wygenerowania karty projektu, ktéra
projektu bedzie stanowi¢ podstawe dalszych
dziatan zwigzanych z realizacjg projektu.
3. Z03 Uzyskanie akredytacji Ztozenie kompletnego wniosku o CTl | PR2
od Centralnej Szkoty akredytacje projektu do CSl, CT3
Instruktorskiej zawierajgcego wszystkie niezbedne
dokumenty i informacje zgodnie z
wymaganiami instytucii.
4. Z04 Komunikacja z Skontaktowanie sie z opiekunem CT2 | PR1
czlonkiem Gtéwnej Gtéwnej Kwatery ZHP w celu
Kwatery w celu przedstawienia szczeg6téw projektu oraz
uzyskania akceptacji uzyskania jego akceptacji. Nalezy
merytorycznej projektu dostosowac¢ projekt do ewentualnych
uwag.
5. Z05 Dopasowanie Dostosowanie dokumentacji projektu tak, | CT1 | PR2
dokumentacji do aby odpowiadata wymogom i
réznych zrédet oczekiwaniom réznych potencjalnych
finansowania zrédet finansowania, np. granty, dotacje
publiczne, czy sponsorzy.
6. Z06 Zatwierdzenie Przedstawienie kosztorysu projektu CT1l |PR1
kosztorysu przez Skarbnikowi w celu uzyskania jego CT3
Skarbnika w celu zatwierdzenia. Skarbnik ocenia
zebrania DSCZ zgodnos$¢ kosztorysu z budzetem
(Dobrowolnych Sktadek | projektu oraz jego realno$¢ i zgodnos$é z
Cztonkowskich celami projektu. Po zatwierdzeniu przez
Zwigzku) Skarbnika, kosztorys bedzie podstawg
do zbierania DSCZ od cztonkéw
Zwigzku.

Zrédto: opracowanie wtasne

-| Z komentarzem [LS4]: Ludzie tworz! ,Utworzenie...”




przeptyw i nadmiar dokumentacji prowadza do zbednych opéznien i komplikaciji. Analiza
przedstawiona w tabeli wskazuje na powigzania miedzy konkretnymi dziataniami
operacyjnymi a celami i wyzwaniami organizacyjnymi. Zidentyfikowanie kluczowych
zmian, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie czasu i zasobow wolontariuszy oraz
pracownikow.

Tabela krzyzowa 7, jest wynikiem szczegbtowej analizy relacji pomiedzy

zadaniami operacyjnymi a celami taktycznymi ZHP. Skupiajgc sie na konkretnych
dziataniach niezbednych w procesie sktadania i zatwierdzania projektow, tabela ta

do realizacji okreslonych celéw taktycznych organizacji. Takie podejscie pozwala na
gtebsze zrozumienie, ktére aspekty procesu operacyjnego sg kluczowe dla osiggniecia
kazdego z celéw, a tym samym, ktére obszary wymagajg dodatkowego wsparcia czy
usprawnienia

Tabela 7. Tabela krzyZowa zadania operacyjne versus cele taktyczne ZHP

Z0

cT CT1 CT2 CT3
Z01 X X
202 X
Z03 X X
204 X
Z05 X
Z06 X X

Zrédio: opracowanie wtasne
Analiza wskazuje na znaczace powigzania miedzy konkretnymi zadaniami a

ktore sg krytyczne dla realizacji poszczeg6lnych celéw. Taka wiedza jest przydatna przy
planowaniu zasobdw, ustalaniu priorytetéw i podejmowaniu decyzji o alokacji czasu i
Srodkow.

a najwazniejszymi problemami, z jakimi boryka sie Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Kazde oznaczone zadanie operacyjne, od ZO1l do ZO6, ma wplyw na okreslone
wyzwania organizacyjne oznaczone jako PRP1 i PRP2. Analiza ta pozwala na
identyfikacje, ktére z etapow procesu sg zrédtem konkretnych probleméw.

Tabela 8. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus problemy ZHP
Z0

PRP PRP1 PRP2
Z01 X
Z02 X
Z03 X
704 X
Z05 X
Z06 X

Zrédio: opracowanie wtasne

Korelacja zadan operacyjnych z problemami ZHP pokazuje, gdzie mogg
wystepowaé przestoje i waskie gardta w procedurach. W przypadku PRP1, problemem

\: Z komentarzem [LS5]: Jakiego?

\: Z komentarzem [LS6]: Co to? Zdarz&? Zada, czynndci?

( Z komentarzem [LS7]: BMECH_ODSYLACZY ... -
zastosowaw nastpnym rozdziale,a w przypadku konieczoo
poprawek na koniec semestru w catej dokumentacji ?

\\ Z komentarzem [LS8]: Pisa bezosobowo ... ,identyfikagj...”

[ Z komentarzem [LS9]: © .. Tylko Z01, Z03 Z06 ... 66%, W |

odniesieniu do pozostatych to stwierdzenie jesprésvdziwe ...

\: Z komentarzem [LS10]: jw. BMECH_ODSYLACZY ...




jest niedobér kadry, co wida¢ przy zadaniu ZO1, gdzie proces dokumentacji wymaga
intensywnego zaangazowania personelu. Natomiast PRP2, czyli brak kompetencji w
zakresie pozyskiwania funduszy, uwydatnia sie w zadaniu ZO2, gdzie wnioski muszg
by¢ sktadane do réznych instytucji finansujacych. Wiedza ta jest krytyczna dla
planowania zmian i usprawnien w strukturach ZHP, aby zminimalizowa¢ te problemy i
zoptymalizowa¢ przeptyw pracy.

Analiza prezentowana w tabelach krzyzowych 7 i 8 ukazuje powigzania miedzy
okreslonymi zadaniami operacyjnymi a celami oraz problemami, ktére ZHP stara sie
rozwigza¢ w ramach swoich proceséw wewnetrznych. Kazde z zadan operacyjnych, od
Z01 do Z06, zostato przyporzgdkowane do konkretnych celéw taktycznych CT1, CT2,
i CT3 oraz probleméw PRP1 i PRP2, co pozwolito na identyfikacje obszaréw, gdzie
istnieje potencjat do usprawnien procesowych.

W szczegélnosci, zadania ZO1 i ZO2 sg Scisle zwigzane z celem CT1, ktory
koncentruje sie na zrzeszaniu czionkéw w jednostkach organizacyjnych, wskazujgc na
potrzebe usprawnienia procesu dokumentacji projektéw i generowania kart projektéw.
Zadania ZO3 i ZO4, ktére dotyczg uzyskania akredytacji i komunikacji z cztonkami
Gtéwnej Kwatery, majg bezposredni zwigzek z celami CT2 i CT3, podkreslajgc
znaczenie optymalizacji proceséw zatwierdzania projektow edukacyjnych i
spotecznych.

Podobnie, zadania operacyjne ZO1, ZO4, i ZO6 sg powigzane z problemem
PRP1, czyli niedoborem kadry, wskazujgc, ze przejrzyste i uproszczone procedury
moga przyczyni¢ sie do redukcji obcigzenia pracg administracyjng. Tymczasem zadania
Z02 i ZO5 sg zwigzane z PRP2, czyli brakiem kompetencji w zakresie pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych, sugerujgc, ze lepsza organizacja informacji finansowej i
zrozumienie zrédet finansowania moze poprawi¢ skuteczno$¢ w pozyskiwaniu
funduszy.

W podsumowaniu, skuteczno$¢ osiggania celéw taktycznych i zarzadzania
problemami w ZHP jest $cisle powigzana z jakoscig i efektywnoscig wykonywanych
zadan operacyjnych. Przeprowadzona analiza ukazuje, Zze konieczne jest
wypracowanie strategii usprawnienia tych proceséw

2.2 Dokumenty w kontek $cie problemu i analiza kluczowego
dokumentu (,stare” 1.4.4.)

W kontekscie problemu nadmiernego skomplikowania procesu, kluczowe jest
doktadne zrozumienie i spisanie dokumentow, ktére sg wykorzystywane na kazdym
etapie skladania i zatwierdzania projektéw. Lista dokumentéw przedstawiona w tabeli 9
zostata sporzadzona w celu identyfikacji wszystkich formularzy, wnioskéw i raportéw
aktualnie wymaganych. Dokumenty te sg bezposrednio powigzane z napotkanymi
przeszkodami i obszarami wymagajacymi usprawnien. Spis ten jest fundamentem do
przegladu i zmienienia procedur w celu redukcji zbednej dokumentacji i zwiekszenia
efektywnosci pracy.

Tabela 9. Dokumenty w analizowanym problemie ZHP

LP [/Smb.D Nazwa D KrétkiopisD | [l Lista |
Smb.ZO
1. DOK1 Karta projektu Dokument zawierajgcy Z01,
podstawowe informacje Z02,
dotyczgce danego projektu. Z04, Z05

Obejmuje m.in. takie elementy
jak cel projektu, zakres prac,
harmonogram, budzet, zasoby

Z komentarzem [LS11]: wazne podsumowanie analizy

Lilo $ciowej™: brak maliwosci wyboru waniejszego do eliminaciji

problemu na podstawie liczby zada ktérych wysgpuije,

analogicznie trudno wybéazadanie do optymalizacji na podstawie
L najmniejszej liczby probleméw z nim zyzanych !

\:Z komentarzem [LS12]: jw. BMECH_ODSYLACZY ...

( Z komentarzem [LS13]: FT_SZERKOL... . - format tabeli,
szerokd¢ kolumny ... tutaj 2 i 3 magby¢ wezsze a 3 szersza —
| szkodélasow




potrzebne do realizacji oraz
kluczowe zaangazowane
osoby.

2. DOK2 Program z Szczegdtowy plan dziatan Z04
harmonogramem okreslajacy kolejnosé i
harmonogram realizacji
poszczegdlnych zadan lub
etapéw projektu.

3. DOK3 Whiosek o Whiosek zawierajacy wszystkie | ZO3
akredytacje niezbedne dokumenty i
informacje zgodnie z
wymaganiami instytucji CSI.

4. | DOK4 Budzet

przewidywane przychody i | budzet projektu”

Plan finansowy okres$lajacy | ZO6, ZO5 ( Z komentarzem [LS14]: Zbyt lapidarnie . raczej ,Planowany

wydatki na dany projekt.
Zrédto: opracowanie wlasne

Poprzez wymienienie i przeanalizowaniezé@go wymaganego dokumentu, ina
lepiej zdiagnozowaprzyczyny ztaondici procesu oraz okéé, ktdre dokumentyaskluczowe,
a ktére mog by¢ zbedne lub wymagaj usprawnienia. Efektywna analiza i ewentualna
reorganizacja tych dokumentévedzie miata bezpwedni wptyw na optymalizagj procesu
sktadania i zatwierdzania projektdw, przyczymiajsi do zwikszenia przejrzystoi i
wydajngci pracy w organizaciji.

2.2.1 Kluczowy dokument

Kluczowym dokumentem organizacji w kontekscie omawianego procesul jest Karta (2 komentarzem [LS15]: Problemu .

Projektu. Jej zestawem danychsa:

Zestaw danych dla Karty projektu; Z komentarzem [LS16]: Styl ... BRAK KOREKTY ?
7777777777777777777777777 | projektu (DOK1) zawiera ngbujace istotne dane:

... Karta

» Nazwa projektu

» Odpowiedzialny cztonek GK

+ Adres mailowy czionka GK

« Numer zadania budzetowego

«  Wydzial/zesp6t zgtaszajacy projekt

+ Imie i nazwisko szefa projektu

»  Stopien instruktorski szefa projektu

» Nr kontaktowy szefa projektu

+ Cele projektu

- Data rozpoczecia projektu

- Data zakonczenia projektu

« Miejsce realizacji projektu

« Zapytanie: Czy doda¢ wydarzenie do kalendarza ZHP?

» Charakterystyka uczestnikdw i ilos¢

« Charakterystyka i ilos¢ kadry

« Zapytanie: Czy potrzebny jest wniosek do rozkazu o mianowanie komendy
« Charakterystyka gosci (jesli sg przewidziani)

« Zapytanie: Czy wydarzenie jest bezkosztowe?

« Zapytanie: Czy zbierana jest Dodatkowa Skladka Czionkowska Zadaniowa?
+  Kwota DSCZ

+  Termin wptat

« Zapytanie: Czy jest finansowanie z ROHIS?

« Zapytanie: Czy jest finansowanie z innych zrédet zewnetrzych?



« Zalgcznik: Budzet
» Zatagcznik: Harmonogram
» Zalacznik: Regulamin

ktory jest podstawg do inicjowania i realizacji projektéw.

Zapisz X Anuluyj & Kopiuj link X

Karta projektu

Nazwa projektu

Odpowiedzialny cztonek GK

Adres mailowy cztonka GK

Numer zadania budzetowego

Wydziat/zespot zgtaszajacy projekt

2.2.2 Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu

Z komentarzem [LS17]: Styl | Na Rys. 4 przedstawiono ...
Précz tego:

Brak mechanizmu odsytaczy dla rysunkéw (listy Rys. w
konsekwencji nie mma powotywa rysunkéw polami, co jest
mozliwe w przypadku TabeD ... trzeba ldzie na koniec robi
recznie spis rysunkéw? — zapytato na laboratorium!

© ... mazna juz sobie sprawdzj ze macie zdublowane Rysunki nr
3! Czyli ten rysunek jest nr 5! Przy mechanizmisyédczy nie
musicie tego pilnowg a spis macie za darmo !

Z komentarzem [LS18]: © .. maina byto pokazatrochy
| wigcej! Na A4 , rysunek mogtby poprzesdzmowyzsz listg danych,

' ktéra mogtaby zawietetylko dane, ktére nie zmieity si¢ na
|| obszernym formularzu ...

WSTAWIANIE\ ...

- { Z komentarzem [LS19]: Podpisé mechanizmem odsytaczy }

[Z komentarzem [LS20]: Czego® ... ]

[ Z komentarzem [LS21]: UnytkownikamiS! ... AktoramiSI |
Z komentarzem [LS22]: STYL KONSPEKTOWY - dwukropej

w j.polskim wymaga frazy poprzedzegj, np. "takie, jak",
"nastepujce”, ...

1 Z komentarzem [LS23]: SRODTYTUL . - zamiast te

wewretrznej numeracii (jest nadmiarowa), ama j zasgpi¢
$rodtytutem zaczynagym si; od ,Krok 1. ..." -w razie potrzeby
poprawt ponizej




» tworzy karte klikajac przycisk + Nowy w lewym gérnym rogu (pod logo
ZHP),

» wypehia formularz, wybiera z listy czlionka GK, ktéry ma zatwierdzi¢
projekt, zaznacza czy ma by¢ wydana DSCZ oraz czy projekt ma sie
pojawi¢ w kalendarzu znajdujgcym sie na portalu eZHP,

» dodaje budzet projektu w formie pliku excel wg wzoru oraz uzupetnia
harmonogram (po 6&wczesnym zapisaniu wniosku) lub dodaje
harmonogram w pliku,

» gdy wniosek bedzie gotowy, szef rozpoczyna zatwierdzanie klikajgc na
przycisk Rozpocznij zatwierdzanie obok projektu w Wersji roboczej, a
nastepnie w oknie, ktére pojawi sie po prawej stronie klika Uruchom
przeptyw. Status projektu zmieni sie na Oczekuje na zatwierdzenie.

2. Cztonek GK odpowiedzialny za nadzér merytoryczny w ci  aggu 7 dni
roboczych:

» akceptuje projekt (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w otrzymanym
mailu) - po sprawdzeniu czy karta zawiera wszystkie niezbedne
elementy; szef projektu otrzyma stosowne powiadomienie. Status
projektu zmieni sie na Zatwierdzone przez cztonka GK,

> nie akceptuje projektui dodaje stosowne uwagi, ktére otrzyma drogg
mailowg szef projektu. Status projektu zmieni sie na Wymagane
poprawki (cztonek GK). Wtedy nalezy edytowac karte i ponownie wybraé
opcje Rozpocznij zatwierdzanie.

3. Po akceptacji cztonka GK karta trafia do skarbni  ka. Skarbnik w ci agu 7
dni roboczych:

» akceptuje budzet projektu - szef projektu otrzymuje powiadomienie
drogg mailowg, status zmienia sie na Zatwierdzone przez Skarbnika.
Jesli w projekcie uwzglednia sie przejazd samochodem prywatnym i
uzupetniono odpowiedni wiersz - otrzymujgc akceptacje budzetu —
otrzymuje sie réwniez akceptacje na uzycie samochodu prywatnego
podczas projektu,

» nie akceptuje budzetu projektu - wnoszgc o wprowadzenie poprawek do
budzetu. Status zmienia si¢ na Wymagane poprawki (skarbnik). Wtedy
nalezy edytowa¢ karte i ponownie wybraé opcje Rozpocznij
zatwierdzanie.

4. Jezeli wybrano opcje dodania wydarzenia do kalendarza, w tym momencie w
Kalendarium znajdujgcym sie na witrynie E-ZHP pojawi sie wydarzenie, ktére
bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje skopiowane z karty projektu: nazwa,
miejsce, termin.

5. Jezeli wybrano opcje wydania decyzji dot. Dodatkowej Sktadki Cztonkowskiej
Zadaniowe] (DSCZ) karta projektu trafia do szefowej biura GK ZHP, a po
wydaniu decyji szef projektu otrzymuje stosowng informacje. Status projektu

zmieni sie na: DSCZ wydane.
2.2.3 Opis zawarto $ci dokumentu
[1. Informacje Podstawowe: ]

Nazwa projektu: Jest to unikalna identyfikacja projektu. Nazwa powinna by¢ krotka, ale
jednoznacznie opisywac¢ projekt. Jest to pole tekstowe bez ograniczen formatowych.

Z komentarzem [LS24]: STYL KONSPEKTOWY - tutaj dla
punktéw 1 — 6 brak normalnego akapitu ,zagajeni&ktérym mazna
poprzedzt sze¢ srodtytutdw— zobaczkomentarz powsg; ...




Odpowiedzialny cztonek GK: Wskazuje na czlonka Gtéwnej Kwatery ZHP, ktéry jest
nadzorcg projektu. Wybierany z uprzednio zdefiniowanej listy czitonkéw GK.

Adres mailowy cztonka GK: Stuzy do komunikacji. Powinien by¢ w standardowym
formacie adresu email.

Numer zadania budzetowego: Numer ten odnosi sie do wewnetrznego systemu
ksiegowosci ZHP i powinien by¢é zgodny z formatem numeracji stosowanym przez
organizacje.

2. Informacje Organizacyjne

Wydzial/zesp6t zgtaszajacy projekt: Okresla jednostke organizacyjna odpowiedzialng
za zgtoszenie projektu. Jest to pole tekstowe.

Imie i nazwisko szefa projektu: Osoba kierujgca projektem. Pole tekstowe wymagajgce
wpisania petnych danych osobowych.

Stopien instruktorski szefa projektu: Dotyczy rangi w strukturze harcerskiej. Wybierany
z dostepnych opciji.

Nr kontaktowy szefa projektu: Powinien byé zgodny z formatem numeracji
telefonicznej.

3. Informacje Celowe i Terminowe:

Cele projektu: Opis, co projekt ma osiggnaé. Powinien by¢ zwiezly i skoncentrowany
na celach strategicznych.

Data rozpoczecia/zakonczenia projektu: Okresla czas trwania projektu. Powinny byé¢
wpisane w formacie daty, np. DD.MM.RRRR.

4. Informacje o Realizacji:
Miejsce realizacji projektu: Lokalizacja, gdzie projekt sie odbedzie. Pole tekstowe.

Zapytanie o dodanie wydarzenia do kalendarza ZHP: Pole wyboru tak/nie, decydujgce
o publikacji w kalendarzu.

Charakterystyka uczestnikow i kadry: Opis grup docelowych i oséb prowadzgcych.
Powinny zawiera¢ liczbowe i opisowe elementy.

5. Finansowanie projektu:

Zapytanie 0 bezkosztowos¢ projektu: Pole wyboru (tak/nie).Projekt moze byé
oznaczony jako bezkosztowy lub kosztujgcy.

Zapytanie o Dodatkowg Sktadke Cztonkowska Zadaniowg (DSCZ):Pole wyboru
(tak/nie). Zakres wartosci: Okreslenie, czy DSCZ bedzie zbierana.

Kwota DSCZ: Pole numeryczne. Mozliwa wartos¢ finansowa od 0 do maksymalnego
limitu okreslonego przez ZHP. Kwota powinna by¢ obliczana na podstawie kosztéw
projektu i liczby uczestnikow. Waluta, zwykle PLN, format XX.XX.



Termin wptat DSCZ: Pole daty. Zakres wartosci: Konkretna data lub okres. Ustalona
na podstawie harmonogramu projektu. Data w formacie Dzien/Miesigc/Rok.

Zapytanie o finansowanie zewnetrzne: Pole wyboru (tak/nie). Zakres wartosci:
Informacja o dodatkowych Zrédtach finansowania.

6. Zataczniki do projektu:

Budzet: Dokument finansowy w formacie Excel zawierajacy szczeg6towy rozktad
kosztow.

Harmonogram: Plan dziatan w projekcie, utozony w czasie.

Zintegrowanie formularzy i wnioskéw: W obecnym procesie wystepuje koniecznos$¢
wypetnienia wielu ro6znych dokumentéw. Stworzenie jednolitego formularza online, ktory
automatycznie rozdysponuje informacje do odpowiednich dziatdw i oséb, zmniejszy
potrzebe wielokrotnego wprowadzania tych samych danych.

Automatyzacja procesow zatwierdzania: Zastgpienie recznego uruchamiania
systemem, ktéry automatycznie przesyta dokumentacje do zatwierdzenia po
wypetnieniu formularza przez szefa projektu. To moze zredukowa¢ czas oczekiwania
na zatwierdzenie i eliminowaé reczne btedy.

Jednolity system $ledzenia statusu projektu: Zamiast zaleznosci od powiadomien e-
mailowych, nalezatoby wdrozy¢ system $ledzenia, ktoéry pozwoli na biezgce
monitorowanie statusu projektu w czasie rzeczywistym, dostepny dla wszystkich
zaangazowanych stron.

Centralna baza danych projektéw: Aby unikng¢ nadmiaru, stworzenie centralnej bazy
danych, gdzie wszelkie informacje o projekcie, w tym budzet, harmonogram, i
regulaminy, mogtyby by¢ przechowywane i tatwo dostepne dla autoryzowanych oséb.
Dodatkowe pola danych: Dodanie zapytan zwigzanych z certyfikacjg form
ksztatceniowych i akredytacjg form harcmistrzowskich, w cleu zlikwidowania
dodatkowego procesu zgtoszenia projektu do Centralnej Szkoty Instruktorskiej.
Cyfrowe zatwierdzanie budzetu i harmonogramu: Zamiast dotgczania plikow Excel,
system powinien umozliwi¢ wprowadzenie budzetu i harmonogramu bezposrednio w
interfejsie online, co utatwi skarbnikowi szybszg i doktadniejszg weryfikacje.

2.3 Czynniki krytyczne ograniczaj gce (eliminuj ace) problem (,stare”
1.4.5)

Z komentarzem [LS25]: Po tym opisie ... BRAK AKAPITU
PODSUMOWANIA niezlgdnego do syntezy opisu zawaxd
dokumentu (np. w zwiku z Pastwa problemem!)

Z komentarzem [LS26]: STYL KONSPEKTOWY - tutaprak
akapitu wprowadzaj acego do poniszej wyliczanki,

Z komentarzem [LS27]: STYL KONSPEKTOWY -Wyliczank:
nie maze kaiczy¢ punktu ... tutaj brak akapitu podsumoweggo &
wyliczanke ... ktéry mégtby zawiekawstepne rozwaenie np. jakiej
sekcji dokumentu, ktéra eliminowata by problem ném

L dokumentow ?

( Z komentarzem [LS28]: © ... na czym polegskuteczne
| zajeciesi¢ problemem ... skutecznie rta cé zakaiczyc!

B t Z komentarzem [LS29]: To trock inny problem! ]

{Z komentarzem [LS30]: BMECH_ODSYLACZY ... )
L Z komentarzem [LS31]: Analizowany proces ... ]




Tabela 10. Krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie problemu ZHP

Zrédto: opracowanie wiasne

Wytonione CSFy stanowig fundament, na ktérym ZHP moze oprze¢ strategie
poprawy swoich proceséw menedzerskich. Poprawa w wymienionych obszarach
aktywnosci nie tylko zoptymalizuje istniejace procesy, ale réwniez przyczyni sie do
budowania lepszej, bardziej wydajnej i adaptacyjnej organizacji. Koncentracja na tych

kluczowych czynnikach umozliwi
realizowanie projektow.

lepsze zarzadzanie zasobami

i sprawniejsze

LP [Smb.CSF [ Nazwa CSF Opis CSF] [ Z komentarzem [LS32]: FT_SZERKOL.... - format tabeli,
1. CSF1 Zintegrowany system Implementacja jednolitego systemu IT dla ZHP, szerokéc 2. i 3. Kolumny mana zmniejszg a 4. Powgkszyc -
zarzgdzania projektami | ktéry centralizuje proces sktadania, monitorowania SRR B .
i zatwierdzania projektéw. Powinien on zapewnic¢
intuicyjne $ledzenie postepu, automatyzacje
przeptywéw pracy i umozliwi¢ jednoczesne
przetwarzanie dokumentacji przez wszystkie
zaangazowane dzialy.
2. CSF2 Szkolenia i rozwoj Opracowanie i wdrozenie programow
kompetenciji z zakresu szkoleniowych majgcych na celu podniesienie
zarzgdzania projektami | umiejetnosci kadry w obszarze przygotowywania i
sktadania dokumentaciji projektowej, a takze w
zakresie zarzgdzania i monitorowania projektéw.
3. CSF3 Standaryzacja Ujednolicenie dokumentéw i procedur zwigzanych [ Z komentarzem [LS33]: OK ... i uporzdkowanie danych na |
dokumentéw i procedur | z procesem projektowym w ZHP, aby ograniczy¢ dedykowanych dokumentach w INTRA | EKSTRA — NETOWYM
redundancje i uproécié Wymagania dotyczace oblegu do_kument()w do akceptacii ... - fragmentem ©g6u jest
. . rozwigzanie Pastwa problemu ..to mogto pojawé SIE W
skiadania dokumentow. PODSUMOWANIU TEJ TABELI
4, CSF4 Whprowadzenie systemu do elektronicznej
Cyfrowa archiwizacja i archiwizacji i zarzgdzania dokumentami, co
dostep do dokumentéw | umozliwi szybki dostep do potrzebnych informacji i
utatwi komunikacje miedzy zaangazowanymi
osobami.
5. CSF5 Rozwd¢j platformy komunikacyjnej, ktéra wspiera
System wsparcia i wymiane informacji miedzy wolontariuszami a
komunikacji cztonkami Gtéwnej Kwatery oraz skarbnikami,
wewnetrznej umozliwiajac sprawniejszg akceptacje projektow i
alokacje srodkéw.






