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1. Elementy motywacji biznesowej w dziale (podsyste  mie)
organizacji

1.1 OgdlIny opis firmy oraz interesariusze (org. wpt  ywajace)
1.1.1 Sytuacja problemowa

W ZHP obserwujemy skomplikowany proces sktadania i zatwierdzania projektow,
ktory staje sie duzym wyzwaniem dla wolontariuszy i pracownikéw organizacji. Ten
proces wymaga uzyskania wielu zgdd i akceptacji z r6znych dziatéw organizaciji, takich
jak finanse, edukacja, czy zarzadzanie, przy kazdym nowym projekcie. Na przyktad,
organizowanie wydarzenia edukacyjnego wymaga zatwierdzenia przez Skarbnika ZHP
ze wzgledu na aspekty finansowe, a takze przez Centralng Szkote Instruktorskg do
uzyskania akredytacji oraz przez odpowiedzialnego czionka Gtéwnej Kwatery za dany
Wydziat w celu akceptacji merytorycznej. Dodatkowo, zrédta finansowania projektéw
mogg by¢ réznorodne, co wymaga skladania wielokrotnych, czesto powtarzalnych
wnioskéw finansowych. Ziozono$¢ w tych procesach prowadzi do znacznego
wydluzenia czasu potrzebnego na przygotowanie i zatwierdzenie projektdw, co jest
szczegOlnie obcigzajgce dla wolontariuszy. Istota problemu lezy w braku
zintegrowanego systemu, ktéry pozwolitby na uproszczenie i usprawnienie tych
procedur. Optymalizacja i digitalizacja procesu sktadania i zatwierdzania projektow,
poprzez wdrozenie jednolitej platformy elektronicznej, mogtaby znaczgco przyczynic¢ sie
do efektywnosci pracy, zmniejszenia obcigzenia administracyjnego i poprawy ogolnej
wydajnosci organizacyjnej w ZHP.

1.1.2 Ogdlny opis organizaciji

Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP) to najwieksza w Polsce organizacja
wychowawcza dla dzieci i mtodziezy, skupiajgca prawie 100 000 czionkéw. Przez ponad
sto lat ZHP stawia sobie za cel wspieranie rozwoju harcerek i harcerzy, tworzgc warunki
do ich wszechstronnego rozwoju. Jest to ogélnopolskie, patriotyczne stowarzyszenie,
ktore jest czescig Swiatowego ruchu skautowego. ZHP jest organizacjg otwartg i
apolityczna, ale przede wszystkim jest ruchem spotecznym, ktéry ksztattuje postawy i
charaktery miodych ludzi.

Organizacja wspiera wychowanie dzieci i mtodziezy zgodnie z harcerskimi
wartosciami, takimi jak patriotyzm, braterstwo, przyjazn, stuzba, wiara, praca,
sprawiedliwos$¢, wolnosé i pokdj. Te wartosci sg zapisane w Obietnicy i Prawie Zucha
oraz Przyrzeczeniu i Prawie Harcerskim, i odzwierciedlajg sie w kulturze organizacji,
ktéra rozwija sie przez dziesieciolecia. Te wartosci tworzg kodeks postepowania i
wplywajg na styl zycia czionkéw ruchu harcerskiego, a kazdy z nich ma mozliwo$é
realizacji ich w budowanych indywidualnie prébach na kolejne stopnie harcerskie i
instruktorskie.Wartosci tradycyjne i uniwersalne sg uwzgledniane w aktualnych i
nowoczesnych programach dziatania gromad i druzyn, zgodnie z potrzebami,
zainteresowaniami i pragnieniami dzieci i miodziezy. Instruktorzy harcerscy w pracy
wychowawczej stosujg sprawdzong metode, ktéra polega na realizacji zadan w matych
grupach réwiesniczych, uczeniu sie poprzez dziatanie, wykorzystywaniu stymulujgcego
programu i odwotywaniu sie do idei wyrazonych w Prawie i Przyrzeczeniu Harcerskim.
Ta metoda wychowawcza charakteryzuje sie pozytywnoscig, dobrowolnoscia,
$wiadomoscig  celéw, indywidualnoscia, naturalnoscig oraz  wzajemnym
oddziatywaniem miedzy wychowawcami i wychowankami.

Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP), jako jedna z najwiekszych i najbardziej
rozpoznawalnych organizacji mtodziezowych w Polsce, angazuje i wptywa na szerokie
spektrum interesariuszy. Od cztonkéw i wolontariuszy, przez rodzicéw i opiekunéw, po
partneréw i sponsoréw, kazda grupa wnosi istotny wktad w dziatalno$¢ oraz odczuwa
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jej skutki. Tabela 1 prezentuje kluczowych interesariuszy ZHP, wskazujagc na ich role,
oczekiwania i sposob, w jaki sg zaangazowani w dziatania organizacji

Tabela 1. Interesariusze i organizacje wplywajgce na ZHP

LP

Smb. OW

Nazwa OW

Ois wptywu na organizacj
organizacj g)

e (relacji z

1.

ow1

Organy whadzy publicznej i
administracja rzadowa i
samorzadowa

Wspétpraca z organami whadzy publicznej i
administracjg rzadowg i samorzadowg jest wazna
dla ZHP. Wspdlna praca moze obejmowac
inicjatywy  edukacyjne, programy wsparcia
finansowego czy wspolprace przy organizowaniu
wydarzen.

owz2

Wojsko Polskie i inne
stuzby mundurowe

ZHP utrzymuje bliskg wspotprace z Wojskiem
Polskim oraz innymi stuzbami mundurowymi. Ta
wspotpraca moze obejmowac szkolenia, udziat w
uroczystosciach panstwowych oraz dziatania
stuzby spotecznej.

ows3

Kosciét Katolicki oraz
zwigzki wyznaniowe

Wspétpraca z Kosciotem Katolickim oraz innymi
zwigzkami wyznaniowymi ma duze znaczenie dla
ZHP. Organizacja angazuje sie w dziatania o
charakterze religijnym oraz wspétpracuje przy
organizowaniu wydarzen i programow
wychowawczych.

ow4

Organizacje skautowe
zrzeszone w WOSM,
WAGGGS i ISGF

W ramach migdzynarodowego ruchu
skautowego, ZHP wspétpracuje z innymi
organizacjami skautowymi, wymieniajac sie
doswiadczeniami, organizujac wspélne
wydarzenia i rozwijajgc projekty o charakterze
miedzynarodowym.

Oow5

Organizacje konkurencyjne

Istnieje wiele innych organizacji, kota naukowe i
zajecia dodatkowe, ktére stanowig konkurencje
dla ZHP na rynku. Ich obecno$¢ wymaga
dostosowania oferty i strategii dziatania ZHP.

Oow6

Zrzeszeni Polacy
mieszkajacy poza
granicami kraju

ZHP wspotpracuje z Polonig i zrzeszonymi
Polakami, ktérzy mieszkajg za granica. Wspierajg
organizacje poprzez dziatania harcerskie,
promocje polskiej kultury i wartosci oraz
zapewnienie wsparcia w ramach swoich
spotecznosci.

ow7

Placéwki oswiaty,
wychowania i kultury

Szkoly, przedszkola, domy kultury i inne
placéwki sa czesto wspotpracujace z ZHP,
zapewniajgc przestrzen i wsparcie dla dziatan
harcerskich, takich jak spotkania, warsztaty i
wydarzenia.

ows

Ruch przyjaciét harcerstwa

Organizacje i osoby wspierajgce harcerstwo sg
waznymi partnerami dla ZHP. Wspieraja
organizacje finansowo, organizacyjnie oraz
promuja jej cele i wartosci.

ow9

Rodzice

Rodzice dzieci i mtodziezy uczestniczagcych w
harcerstwie majg duze znaczenie dla ZHP. Sg
oni waznym zrédtem wsparcia, angazujac sie w
dziatalno$¢ organizacji.

10.

ow1o0

Dzieci i mlodziez

Osoby uczestniczace w harcerstwie sg
najwazniejszag czescig ZHP. To zuchy, harcerze i
harcerki, ktérzy angazujg sie w réznorodne
aktywnosci, rozwijajg umiejetnosci, uczestniczg w
obozach, zbiérkach i dziataniach stuzby
spotecznej
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Jak wida¢, Zwigzek Harcerstwa Polskiego taczy r6znorodne grupy interesariuszy,

kazda z nich wnosi unikalng wartos¢ i perspektywe do organizacji. Efektywne
angazowanie i zarzadzanie tymi grupami jest kluczowe dla osiggania celow ZHP,
rozwijania jego misji i wzmocnienia pozycji jako waznej instytucji w spotecznosci.

1.2 Misja i cele organizacji
Misja ZHP jest wychowywanie mtodego cziowieka, czyli wspieranie go we

wszechstronnym rozwoju i ksztattowaniu charakteru przez stawianie wyzwan. Aby
skutecznie wspiera¢ miodych ludzi, organizacja musi stale sie rozwija¢ i uczy¢,
przezwyciezajgc witasne niedoskonatosci i ograniczenia. Wazne jest, aby byla
wyrazista i miata kompetentng i ideowg kadre. Ta kadra powinna dazy¢ do bycia dla
miodych ludzi autorytetem, przewodnikiem i przyjacielem. Organizacja wspiera drugiego
czlowieka, pomagajac, wskazujgc i umozliwiajagc, ale to osoba prowadzona harcerska
$ciezkg ma wybor drogi i stylu zycia. W ten sposéb uczy sie samodzielnosci i zacheca
sie do brania odpowiedzialnosci za wiasne decyzje, dziatania i rozwéj. ZHP nie
rywalizuje z rodzicami i rodzing, lecz traktuje ich jako pierwszych i najwazniejszych
wychowawcoOw. Dlatego prowadzi swojg prace wychowawczg w statej wspoitpracy z
nimi. ZHP nie istnieje po to, aby doskonali¢ swoje struktury, przeptyw informacji czy
proponowac coraz bardziej atrakcyjne rozwigzania metodyczne dla samej organizacji.
To wszystko ma sens tylko wtedy, gdy stuzy wspieraniu miodych ludzi. W przypadku
watpliwosci, czym ZHP powinno sie naprawde zajmowa¢, nalezy zapytaé, naile te
dziatania stuzg wspieraniu mfodych ludzi w ich rozwoju. Organizacja buduje swojg
strukture, uktada prace, tworzy programy i dzieli zadania w taki sposoéb, aby umozliwia¢
wszechstronny rozwdéj duchowy, emocjonalny, intelektualny, spoteczny i fizyczny.
Patrzy na czlowieka jako catosé i wspiera jego rozwoj we wszystkich tych aspektach.
To holistyczne podejscie do wychowania umozliwia ksztattowanie postaw, nauke i
doskonalenie umiejetnosci. To nie tylko zajmowanie sie rozwojem duchowym,
emocjonalnym, intelektualnym, spotecznym czy fizycznym wyréznia ZHP sposréd
innych organizacji pozarzadowych. To, co jg wyrdznia i co jest dla niej cenne, to to, ze
wszystkie te sfery rozwoju sg jednoczes$nie, stale i rownowaznie przedmiotem jej troski.

Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osigganie przyczynia sie do

realizacji misji jest stworzenie warunkéw do wszechstronnego, intelektualnego,
spotecznego, duchowego, emocjonalnego i fizycznego rozwoju cztowieka.

Cele taktyczne ZHP przedstawione w Tabela 2 sg precyzyjnie zdefiniowane i

majg na celu kierowanie organizacjg w strone jej gldwnych misji i wartosci. W tabeli
szczegOlowo opisane sg te cele wraz z kluczowymi dziataniami i oczekiwanymi
rezultatami.

Tabela 2. Cele taktyczne organizacji ZHP

LP | Smb.CT | Nazwa CT Opis CT

1. CT1l Zrzeszanie Zrzeszanie cztonkéw w podstawowych jednostkach
cztonkéw w organizacyjnych Zwigzku Harcerstwa Polskiego ma na celu
podstawowych tworzenie matych, spéjnych grup, ktére sg fundamentem
jednostkach efektywnego dziatania organizacji. Ten proces koncentruje sie
organizacyjnych na budowaniu silnych, wspierajacych sie nawzajem druzyn i

zastepow, ktére umozliwiajg osobisty rozwéj mtodych ludzi,
nauke pracy zespotowej i odpowiedzialnosci. Jest to takze
spos6b na przekazywanie i utrzymanie tradycji harcerskich, a
takze efektywne realizowanie programéw i inicjatyw

harcerskich.
2. CT2 Prowadzenie Cel prowadzenia catorocznej dziatalno$ci wychowawczej,
catorocznej edukacyjnej i oSwiatowej w Zwigzku Harcerstwa Polskiego
dziatalnosci koncentruje sie na ciggtym wsparciu rozwoju dzieci i
wychowawczej, miodziezy. Przez caly rok ZHP organizuje ré6znorodne
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edukacyjnej i
os$wiatowej wsrod
dzieci i mtodziezy

aktywnosci, takie jak warsztaty, biwaki, programy edukacyjne i
spotkania, ktére majg na celu rozwijanie umiejetnosci, wiedzy
oraz wartosci moralnych mtodych ludzi. Dziatania te sg
dostosowywane do zmieniajgcych sie potrzeb i zainteresowan
uczestnikéw, promujac ich wszechstronny rozwdj, zaréwno
osobisty, jak i spoteczny.

3. CT3

Zachecanie do
Uczestnictwa w
Akcjach
Spotecznych

Zachecanie do uczestnictwa w akcjach spotecznych polega na
motywowaniu mtodych ludzi do aktywnego zaangazowania sie
w réznorodne inicjatywy majgce na celu poprawe spotecznosci
i Srodowiska. Dziatania te moga obejmowac wolontariat,
projekty ekologiczne, zbiérki charytatywne czy inicjatywy
lokalne. Celem jest rozwijanie wsréd mtodych ludzi
$wiadomosci spotecznej, odpowiedzialno$ci za otoczenie oraz
umiejetnosci wspdtpracy na rzecz wspélnego dobra

Zrodio: opracowanie wtasne

Jak pokazuje Tabela 2 cele taktyczne ZHP sg skonstruowane tak, aby wspiera¢
i uzupetnia¢ strategiczng wizje. Stanowig one fundament, na ktérym budowane s3g
programy i inicjatywy, a takze pozwalajg na adaptacje i reagowanie na zmieniajgce sie
potrzeby cztonkéw i spotecznosci.

1.3 Opis modelu biznesowego organizacji
1.3.1 Model biznesowy (CANVAS) organizaciji

W kontekscie Zwigzku

Harcerstwa Polskiego (ZHP), model Canvas

przedstawiony w Tabela 3 stanowi istotne narzedzie do opisu strategii dziatania oraz
planowania rozwoju organizacji. Poprzez zastosowanie tego modelu, ZHP moze w
sposo6b klarowny przedstawi¢ swoje gtéwne obszary dziatalnosci, takie jak programy
edukacyjne, aktywnosci spoteczne czy zarzgdzanie zasobami ludzkimi. Ponizej
znajduje sie uzupetniony Model Biznesowy Canvas firmy ZHP.
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Tabela 3. Model Canvas organizaciji
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KLUCZOWI PARTNERZY

- organy wiadzy
publicznej

« organy administracji ggowej i
samorzdowej,

«  Wojsko Polskie i inne stiby
mundurowe Partnerzy

+ Kosciot Katolicki oraz zwizki
wyznaniowe

w WOSM, WAGGGS i ISGF
+ Ruch Przyjaciét Harcerstwa
+ placéwki gwiaty, swietlice

wiejskie/osiedlowe

« organizacje skautowe zrzeszone

n}

KLUCZOWE DZIALANIA -

« praca
wychowawcza zgodna z metodyk
organizacja zbiérek

« tworzenie propozyciji
programowych

« organizacji kurséw i szkofedla
kadry

« organizacja i wspieranie akgciji
charytatywnych i humanitarnych

PROPOZYCJA
WARTO SCI

+ Umiegtnos¢ pracy w grupie

« przygotowanie do dorostego
zycia

« wychowanie ekonomiczne

+ wychowanie w spoteczstwie

RELACJE Z KLIENTAMI ; 2

Klientem g dzieci i mlodzie, ale te ich
rodzice poniewato oni optacaj sktadki.

SEGMENTY KLIENTOW

L

Nasi klienci
wsparcia, a nie automatycznej obsty

Wazny jest kontakt z klientem (rodzicem,

dzieckiem), tak by czut sibezpiecznie
lub czutze jego dziecko jest bezpieczn
By dziecko byto zadowolone i nie tylK
dobrze bawito s podczas zbidrek
biwakéw, ale by nabywato umignaosci
waznych w dorostynzyciu.

KLUCZOWE ZASOBY

&
- |

K

- finansowe: Skfadki
cztonkowskie, dotacje, granty,
darowizny

« ludzkie: kadra wychowawcza i
kadra wspieragca

« materialne: biura GK, chggwi i
hufcow, bazy i stanice, spitz
obozowy, samochody, harcowki,
materiaty programowe

« hiematerialne: wiedza, procesy,
system wychowawczy

KANALY

Naszych klientéw

spotykamy w szkotfach, na
facebooku i instagramie,

na stronie internetowej, p

oprzez plakaty w miastach,

akcje naborowe, czyfestyny, rajdy i
biwaki.

STRUKTURA KOSZTOW

Kosztami jakie ponosimy w ZHPaskoszty utrzymania sal i budynkéw, koszi
obozow, koszty ubrg oznak, przygotowania propozycji programowych.

r "-»___"
3
~

f— 3
i |
S <.

STRUMIENIE PRZYCHODOW

ofiarnaci publicznej oraz dotacji i innycérodkow przekazanych na prowadzenie Zadakcji
zleconych przez organy publiczne lub inne podmidyzym wsparciem jest #e Rzadowy
Program Wsparcia Rozwoju Organizacji HarcerskiSicautowych

oczekuy personalnego

7148
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Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP) opiera swoj model biznesowy na szerokim
spektrum partnerstw oraz réznorodnych dziataniach, majacych na celu wychowanie i
wsparcie dzieci i mtodziezy. Kluczowi partnerzy, takie jak organy wiadzy publicznej,
administracja rzagdowa i samorzgdowa, wojsko, Kosciét Katolicki, oraz inne organizacje
skautowe i Ruch Przyjaciot Harcerstwa, sa nieodtacznym elementem tej struktury.

ZHP angazuje sie gtéwnie w prace wychowawcza, organizacje zbiérek, kursy i
szkolenia dla kadry oraz akcje charytatywne. Posiada bogate zasoby finansowe,
ludzkie, materialne i niematerialne, ktére umozliwiajg realizacje swoich celéw.
Propozycja wartosci organizacji skupia sie na umiejetnosciach pracy w grupie,
przygotowaniu do dorostego zycia, wychowaniu ekonomicznym i spotecznym.

Segmentacja klientéw obejmuje dzieci, miodziez i ich rodzicéw, ktorzy optacajg
sktadki cztonkowskie. W relacjach z klientami ZHP stawia na personalne wsparcie,
zapewniajgc bezpieczenstwo i zadowolenie zaréwno dzieciom, jak i ich rodzicom
podczas zbiorek i biwakéw. ZHP korzysta z ré6znorodnych kanatéw dystrybucji, takich
jak szkoly, media spotecznosciowe, strona internetowa oraz akcje naborowe.

Struktura kosztéw obejmuje utrzymanie infrastruktury, obozéw, ubran i oznak
oraz przygotowanie programéw. Przychody ZHP pochodzg z réznych Zrédet, w tym ze
sktadek cztonkowskich, darowizn, dotacji, dochodéw z ofiarnosci publicznej oraz
programow rzadowych wspierajgcych rozw6j organizacji harcerskich. Calosé tego
modelu biznesowego wspiera cel gtéwny organizacji, ktérym jest wszechstronny rozwgj
miodego cztowieka poprzez harcerstwo.

Wybrany przez nas problem menedzerski najblizej zwigzany jest z segmentem
Kluczowych Zasobéw modelu Canvas firmy ZHP.

1.3.2 Hierarchia funkcji i struktura organizacyjna

Hierarchia funkcji przedstawiona na Rysunek 1. dotyczy czynnosci wykonywanych w

ramach kierowania biezacg dziatalnoscigizhP ] {

Cerawane biezaca dziatalnosdcia Z%Dﬂ

F1.1

spétpraca z mediami ogdinopolski
partnerstwa, patronaty i rzecznictwo ZHP

N
\_é/

F1.2

zarzadzanie kryzysowe

/f\
N

F1.3

adzor nad wdrazaniem kluczowych polityl
WOSM i WAGGGS

S
¥/

F1.4

spotpraca z wtadzami naczelnymi ZHP 1
koordynowanie obstugi wtadz naczelnych
ZHP

/LE
N
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F1.5

rzadzanie majatkiem ZHP i prowadzeni
gospodarki finansowej - przy pomocy
Skarbniczki ZHP

N

F1.6

eprezentowanie ZHP w kraju i za granica

AN

Fl.7
oordynowanie wspoétpracy z instytucjam
zewnetrznymi i innymi zewnetrznymi
osobami prawnymi, samorzadem
terytorialnym, wtadzami paristwowymi,
organizacjami harcerskimi i
pozarzadowymi, kosciotami i zwigzkami
wyznaniowymi

—

F1.8

koordynowanie organizacji kluczowych
przedsiewzie¢ Gtéwnej Kwatery ZHP, w tym

przedsiewzie¢ WOSMM, WAGGGS i ISGF,
ktérych gospodarzem jest ZHP

A
N4

F1.9

budowa, rozwdéj i zarzadzanie marka ZHP

/R
YL F

F1.10

opracowywanie i realizowanie strategii
komunikacji ZHP

/R
N7

F1.11

spieranie w dziataniach pozostatych
cztonkéw Gtéwnej Kwatery

A
u

Rysunek 1. Hierarchia funkcji organizacji ZHP
Zrodio: opracowanie wtasne
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F1.1 Wspétpraca z mediami ogdlnopolskimi, partnerst ~ wa, patronaty i rzecznictwo
ZHP

Obejmuje budowanie i utrzymywanie relacji z mediami krajowymi, nawigzywanie
partnerstw strategicznych, uzyskiwanie patronatéw oraz reprezentowanie i promowanie
ZHP w mediach i wéréd opinii publiczne;j.

F1.2 Zarzgdzanie kryzysowe

Zarzgdzanie sytuacjami kryzysowymi, w tym planowanie odpowiedzi, komunikacja
kryzysowa oraz koordynacja dziatan majgcych na celu minimalizowanie negatywnych
skutkéw dla organizaciji.

F1.3 Nadzor nad wdra zaniem kluczowych polityk WOSM i WAGGGS
Nadzorowanie i zapewnienie zgodnosci z politykami WOSM | WAGGGS

F1.4Wspotpraca z wiladzami naczelnymi ZHP koordynowa nie obstugi wiadz
naczelnych ZHP

Koordynacja dziatan i wspotpraca z najwyzszymi organami zarzgdzajgcymi ZHP w celu
efektywnego realizowania celéw organizac;ji.

F1.5 Zarzadzanie maj gtkiem ZHP i prowadzenie gospodarki finansowej - prz vy
pomocy Skarbniczki ZHP

Zarzadzanie zasobami materialnymi i finansowymi ZHP, czesto we wspoipracy ze
Skarbniczkg ZHP, w celu optymalnego wykorzystania $rodkéw i zabezpieczenia
stabilnosci finansowej.

F1.6 Reprezentowanie ZHP w kraju i za granic g
Oficjalne reprezentowanie ZHP w kontaktach krajowych i miedzynarodowych,
promowanie organizaciji i jej celéw na réznych forach i wydarzeniach.

F1.7 Koordynowanie wspoétpracy z instytucjam zewn etrznymi i innymi
zewnetrznymi osobami prawnymi

Koordynowanie relacji i wspotpracy ZHP z réznymi instytucjami, organizacjami
pozarzadowymi, samorzgdami terytorialnymi, wladzami panstwowymi oraz grupami
religijnymi.

F1.8 Koordynowanie organizacji kluczowych przedsi ewziec¢ Gtownej Kwatery ZHP
Zarzadzanie i koordynacja waznych wydarzen organizowanych przez Gtéwnag Kwatere
ZHP, w tym miedzynarodowych projektow WOSM, WAGGGS i ISGF.

F1.9 Budowa, rozw¢j i zarz agdzanie mark g ZHP
Praca nad wizerunkiem i markg ZHP, obejmujaca strategie budowania marki, jej rozwoju
i utrzymania jej pozytywnego wizerunku.

F1.10 Opracowywanie i realizowanie strategii komuni  kacji ZHP
Tworzenie i wdrazanie strategii komunikacyjnych, ktére skutecznie promujg cele i
dziatania ZHP, a takze angazujg cztonkow i spotecznosé.

F1.11 Wspieranie w dziataniach pozostatych cztonkéw Gtéwnej Kwatery

Wsp6tpraca i wsparcie dla innych cztonkéw Gtéwnej Kwatery ZHP w realizacji ich zadan
i projektow

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1
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Struktura organizacyjna okresla hierarchie w firmie, czyli sposéb, w jaki wtadza i
odpowiedzialno$¢ sg roztozone na rézne poziomy i stanowiska. Moze obejmowaé
zaréwno pionowg strukture, w ktérej decyzje sg podejmowane na réznych poziomach
zarzadzania, jak i strukture pozioma, w ktorej istnieje rownosc¢ i wspélpraca miedzy
réznymi jednostkami organizacyjnymi.

ZHP charakteryzuje oficjalnie struktura liniowa. Jednak ze wzgledu na szerokg
dziatalnos¢ dodatkowo mozemy zaobserwowacé strukture projektowa, przy organizacji
réznych wydarzen.

Wiadzami ZHP sa:

1) wladze hufca:

a) zjazd hufca,

b) komenda hufca,

c¢) komendant hufca,

d) komisja rewizyjna hufca,

e) sad harcerski hufca, jezeli zjazd hufca dokona jego wyboru;
2) wladze chorggwi:

a) zjazd choragwi,

b) rada chorggwi,

c¢) komenda chorggwi,

d) komendant choragwi,

e) komisja rewizyjna chorggwi,

f) sad harcerski choragwi;

3) wtadze naczelne:

a) Zjazd ZHP,

b) Przewodniczacy ZHP,

¢) Rada Naczelna ZHP,

d) Gtéwna Kwatera ZHP,

e) Naczelnik ZHP,

f) Centralna Komisja Rewizyjna ZHP,
g) Naczelny Sad Harcerski ZHP. (42. Zjazd Nadzwyczajny ZHP, 2022)

Tak duza organizacja wymaga ztozonej struktury. Podziat jednostkowy w ZHP
czesto pokrywa sie z podziatem administracyjnym w Polsce. Chorggwie odpowiadajg
prawie zawsze obszarom wojewddztw, czasem rozni sie to jednym miastem/wsig ze
wzgledu na dtugg historie $rodowiska, ktére powstato jeszcze przed obecnym
podziatem administracyjnym. W ZHP mamy 17 choragwi, gdzie kazda z nich posiada
osobng osobowos$é prawng i wpis w KRS. Jednostkami, ktére znajdujg sie pod
chorggwiami s hufce, ktére majg bardzo podobng strukture wewnetrzng do chorggwi,
sg mniejsze liczebnie, nie muszg posiada¢ wszystkich podjednostek co chorggiew.
Hufce sktadajg sie z jednostek podstawowych tzn. druzyn, gromad, kregéw, klubéw. By
hufiec mogt funkcjonowa¢ musi spetnia¢é wymag posiadania minimum 10 jednostek
podstawowych. Klucz dziatania harcerstwa opiera sie na pracy matymi grupami, w
jezyku harcerskim zastepami/széstkami, czyli zespotami 5-8 osobowymi.

Ponizej na Rysunek 2 struktura calej organizacji, na rysunku wyszczegoélniony
zostat poziom chorggwi na przyktadzie chorggwi wielkopolskiej:
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ZIAZD ZHP

CENTRANA KOM VIZYINA KWATERA RADA MACZELNA MACTELNY SAD HARCERST

CHORAGIEW WIELKOPOLSKA m

o e

|

RAG INSTRUKTORSK

Rysunek 2.Struktura organizacji na poziomie chorggwi Wielkopolskiej ZHP
Zrédto: opracowanie wiasne
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Ponizej na Rysunek 3 wyszczegdlniony poziom centralny organizaciji przedstawionej wczesniej:

Zjazd ZHP
Centralna Komisia
2P i Naczelny Sad Harcerski
Glowna Kwatera (zarzad)
Sh(E:iZ)HP Zcads. (:;:z)x Kadra Nk vrogm i 2.ca ds. relacji Calonek GK ZHP ds. Calonek GK ZHP ds. Crlonek GK ZHP ds.
Grupa ZHP
wraz2 zespolami y Ksiegowy GKZHP Instruktorska G122
Giéwne) Kwaterze ZHP
Wydzial Komunikadji i PPy
Promocs weazz Koordynator ROHIS. Redakcja "Cauwaf® ’“"MM o, Zespsi ds. munduréw
zespolemds. ZHP360
harcersiie]
Harcerski Instytut
Rada Drutynowych Organizaci = E (VSR Cet Badawezy ZHP wraz 2
i S Muzeum Harcerstwa Zespolem ds. Panelu
Badawczego ZHP
Radca Prawny ZHP (Vi A e Wydzial Wsparcia Zespét ds. programu
Pelnomocnik
Inspektoraty Starszyzny Harcersiiej Naczelniczki ZHP ds.
= = Numerowanych Krzyty
Rada h = espdl ds. programu e
Miodyc ZoEne s e Rt Harcerskich
Rozwoju Keyzysowego Wydzial T wraz 2
Kwatermistrz GK zespolami: Zespél ds.
Wydzial ds. wsparcia Wydzial Wychowania Tipi, Zespd ds.
psychologicznego. Ekonomicznego bezpieczeristwa
Komisarze zagraniczni i Komputerowego
Wydzial Wychowania
Wodnego wraz z ml:vﬂ ds.
@ Centralnym Wodnym eczeristvia
itk ke Ofrodkiem
Jamboree Skautowe joym Zespdl ds. regulaminow
wraz 2 zespolami Tinstrukeji
wewnetrznych ZHP
Wydzial Zuch
Naczelny Kapelan )
2 Zespsi roboczy ds.
pogram Surf Smart
- Wydzial Harcerski
Naczelny Kapel
Reymskokatolicki ZHP
Wydziat
Starszoharcerski
Pelnomocnik ds. HALZ
Wydzial Wedrowniczy
wraz z Redakeja
s Internetowego
ASpas Magazynu
Wedrowniczego Na
Ruchy programonwo- Tropie”
‘metodyczne
Zespél Harcerstwa
Akademickiego
Reecznik prasowy.

Rysunek 3. Poziom centralny ZHP
Zrédto: opracowanie wiasne
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IT)

Tabela 4 przedstawia jakie $rodki sg dostepne i jak sg wykorzystywane do
realizacji celow. Zasoby te obejmujg szeroki zakres — od ludzkich, przez finansowe, az
po materialne i technologiczne. Doktadne zidentyfikowanie i zrozumienie tych zasobéw
pozwala na ich efektywne zarzgdzanie i wykorzystanie w celu osiggniecia misji i wizji.

Tabela 4. Zasoby organizacji

LP Smb. Nazwa zasobu Opis zasobu

zasobu

1. ZL1 Harcerze i Harcerki Mtodzi ludzie, ktérzy sg podstawowymi uczestnikami
programoéw harcerskich i najwazniejszym "zasobem"
organizacji.

2. ZL2 Druzynowi i Przyboczni Odpowiedzialni za prowadzenie zastepow i druzyn,
sg bezposrednio zaangazowani w dziatalno$¢
wychowawczg.

3. ZL3 Instruktorzy Harcerscy Doswiadczeni cztonkowie ZHP posiadajacy
odpowiednie kwalifikacje do szkolenia i prowadzenia
mtodszych harcerzy, czesto petnigcy réwniez funkcije
kierownicze.

4. ZL4 Kadra Ksztatceniowa Osoby odpowiedzialne za projektowanie i realizacje
programéw edukacyjnych, szkolen oraz kurséw dla
czlonkdw organizaciji.

5. ZL5 Wolontariusze Osoby, ktére dobrowolnie i bez wynagrodzenia
angazujg sie w prace na rzecz organizacji, niezwykle
wazne zwlaszcza w realizacji réznorodnych projektow
i akciji.

6. ZL6 Zesp6t Administracyjny i Pracownicy odpowiadajgcy za codzienne

Biurowy funkcjonowanie biur, zarzadzanie dokumentacjg i
logistyke.

7. ZL7 Zesp6t ds. Finanséw Specijalisci od finanséw, ksiegowosci, ktérzy zajmujg
sie budzetem, rozliczeniami finansowymi i
poszukiwaniem nowych Zrédet finansowania.

8. ZL8 Alumni Byli harcerze, ktérzy czesto pozostajg zwigzani z
organizacja, mogac oferowac swoje doswiadczenie,
kontakty i wsparcie.

9. FIN1 Skfadki Cztonkowskie State wptywy od cztonkéw organizaciji, ktére
zazwyczaj sg gtéwnym zrodiem utrzymania wielu
stowarzyszen

10. | FIN2 Dotacje Rzadowe Publiczne fundusze przyznawane przez rézne
poziomy rzadu wspierajgce dziatalno$¢ edukacyjng i
wychowawczg

11. | FIN3 Granty Srodki finansowe pozyskiwane z programéw
wspierajgcych organizacje non-profit, czesto na
konkretne projekty lub programy rozwojowe.

12. | FIN4 Fundusze Unijne Srodki z Unii Europejskiej przeznaczone na edukacie,
rozwéj mtodziezy lub projekty spoteczne

13. | FIN5 Programy Finansowania Wsparcie finansowe uzyskiwane przez aplikacje o

Projektow $rodki na realizacje konkretnych projektow
edukacyjnych lub spotecznych.

14. | FIN6 Darowizny od Oséb Wsparcie finansowe od 0séb, ktére chcg wesprzeé

Prywatnych cele i dziatalno$¢ ZHP

15. | FIN7 Darowizny od Firm Donacje od przedsiebiorstw, ktére wspierajg
organizacje miodziezowe

16. | IT1 zespo6t wsparcia IT na Sktada sie z profesjonalistow IT, ktérzy sg

poziomie centralnym i w odpowiedzialni za zarzadzanie i utrzymanie

kazdej chorggwi infrastruktury IT oraz za wsparcie techniczne w catej
organizacji, wtgczajac centrale i poszczegélne
chorggwie
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17. | 1T2

serwis IT przy Gtéwnej
Kwaterze ZHP

To centralny punkt, ktéry koordynuje wszystkie
dziatania IT w organizacji, zarzadzajgc zasobami i
strategig technologiczna, a takze zapewniajac
wsparcie techniczne dla catej organizaciji

18. | IT3

sprzet komputerowy

Obejmuje komputery, laptopy, serwery i inne
urzadzenia elektroniczne, ktére sg niezbedne do
prowadzenia codziennej pracy administracyjnej,
zarzgdzania danymi oraz komunikacji w organizacji

19. | IT4

oprogramowania

Zestaw aplikacji i narzedzi programistycznych
wykorzystywanych w organizacji do réznych zadan,
od zarzadzania biurem po specjalistyczne potrzeby,
takie jak analiza danych czy projektowanie
programoéw

20. | IT5

MS Office 365 dla kazdego
czlonka organizacji

Pakiet biurowy Microsoft Office 365 udostepniany
kazdemu cztonkowi organizacji, umozliwiajgcy
korzystanie z narzedzi takich jak Word, Excel,
PowerPoint oraz ustug chmurowych do wspotpracy i
komunikacji

21. | IT6

Tipi - system ewidencyjny
dla ZHP

Specjalistyczny system do zarzgdzania baza danych
cztonkéw ZHP, umozliwiajgcy ewidencjonowanie
informacji o cztonkach, zarzadzanie rejestrami i
monitorowanie uczestnictwa w programach.

22. | IT7

EDEK - system do obiegu
dokumentéw
elektronicznych

Platforma umozliwiajgca elektroniczny obieg
dokumentéw w organizacii, co utatwia zarzadzanie
dokumentacjg, jej archiwizacje i dostepnos$¢

23. |IT8

RAKS / OPTIMA - systemy
ksiegowy

Zintegrowane systemy finansowo-ksiegowe, ktére
wspierajg zarzadzanie finansami organizacji, od
ksiegowosci po raportowanie finansowe

24. |1T9

Wewnetrzne szkolenia z
obstugi powyzszych
systeméw

Programy szkoleniowe dla cztonkéw ZHP, majgce na
celu podnoszenie umiejetnosci w obszarze IT, co
pozwala na efektywne korzystanie z wewnetrznych
systeméw informatycznych

25. | IT10

Witryna do zgtaszania
zapotrzebowania na
aplikacje stworze na
Microsofcie

Jest to dedykowana platforma online, ktéra umozliwia
cztonkom ZHP zgtaszanie zapotrzebowania na
specyficzne aplikacje lub narzedzia informatyczne.
Umozliwia szybsze reagowanie na potrzeby
uzytkownikéw i lepszg organizacje pracy w obszarze
IT.

26. | KiP1

sprzet do transmisji online

Zestaw narzedzi i urzadzen, takich jak kamery,
mikrofony i oprogramowanie streamingowe, ktére
umozliwiajg przeprowadzanie transmisji na zywo.
Wykorzystywane do organizowania wirtualnych
spotkan, szkolen oraz innych wydarzen online, co
pozwala na szeroki zasieg i interakcje z cztonkami
oraz zainteresowang spotecznoscig

27. | KiP2

sprzet fotograficzny i
graficzny

Profesjonalny sprzet stuzgcy do tworzenia materiatow
wizualnych, jak aparaty fotograficzne, kamery i
oprogramowanie do obrébki graficznej. Niezbedne
narzedzia do dokumentowania wydarzen, tworzenia
materiatdw promocyjnych oraz utrzymania aktywnej
obecnosci ZHP w mediach spotecznos$ciowych.

28. | KiP3

Katalog Identyfikacji
Wizualnej ZHP

Zbiér wytycznych i standardéw dotyczacych
wizerunku ZHP, w tym logo, kolorystyka, typografia i
inne elementy wizualne. Umozliwia jednolite i spéjne
prezentowanie organizacji na zewnatrz, wzmacniajac
jej rozpoznawalnos$¢ i profesjonalizm

29. | KiP4

Model Marki ZHP

Strategiczny dokument opisujacy kluczowe aspekty
marki ZHP, takie jak misja, wizja, wartosci i obietnica
marki. Stuzy jako podstawa do tworzenia spéjnych i
efektywnych strategii komunikacyjnych oraz
marketingowych, zapewniajgc, ze wszystkie dziatania
promocyjne sa zgodne z wizerunkiem organizacji.
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30. | KiP5

Zasady udzielania
informacji mediom i
zarzgdzania kryzysowego

Zestaw procedur i wytycznych dotyczacych interakc;ji
z mediami oraz zarzadzania sytuacjami kryzysowymi.
Obejmuje zasady postepowania podczas udzielania
wywiadéw, reagowania na zapytania prasowe, a
takze kierunki dziatania w przypadku sytuaciji
kryzysowych, ktére moga wptyngé¢ na wizerunek ZHP

31. | Dw1

Statut ZHP

Podstawowy dokument prawny definiujgcy strukture,
cele i zasady funkcjonowania Zwigzku Harcerstwa
Polskiego. Stanowi ramy prawne dla wszystkich
dziatalnosci i decyzji organizacyjnych

32. | DwW2

Ceremoniat Musztry

Zbior przepiséw i wytycznych dotyczgcych musztry,
ktorej celem jest ksztattowanie dyscypliny, poczucia
kolezenstwa i odpowiedzialnosci. Jest istotnym
elementem tradycji i ceremoniatu harcerskiego

33. | DW3

Regulamin Mundurowy

Dokument okreslajgcy zasady noszenia munduru
harcerskiego, w tym jego sktad, sposoby noszenia
odznak i insygniéw. Mundur jest waznym elementem
tozsamosci harcerskiej i symbolizuje przynalezno$¢
do ZHP

34. | Dw4

Uchwaly na kazdym
szczeblu organizaciji

Zestaw decyzji i wytycznych przyjetych na ré6znych
poziomach organizacyjnych ZHP, ktére ksztattuja
dziatalno$¢ na wszystkich szczeblach, od lokalnych
jednostek po kierownictwo krajowe

35. | DW5S

Dokumentacja zjazdow

Zapisy i materiaty z zjazdéw organizacyjnych, ktére
odzwierciedlajg podejmowane decyzje, strategie i
dyskusje na temat biezgcych i przysztych kierunkéw
dziatalnosci ZHP.

36. | DW6

Wszystkie wytyczne dot.
ksztatcenia, HALIZ,
dziatalnosci, covidowe

Szczegotowe instrukcje i przewodniki dotyczace
réznych aspektéw dziatalnosci ZHP, w tym edukacii,
dziatalnos$ci harcerskiej w terenie (HALIiZ), a takze
specjalne wytyczne dotyczgce dziatan w czasie
pandemii COVID-19.

37. | Dw7

RODO

Dokumentacja i procedury zwigzane z Og6inym
Rozporzadzeniem o Ochronie Danych (RODO), ktére
okreslajg, jak ZHP powinien przetwarzac¢ i chroni¢
dane osobowe, aby byé zgodnym z przepisami
dotyczacymi prywatnos$ci danych w Unii Europejskiej.

38. | MMP1

System Instrumentow
Metodycznych

Zestaw narzedzi i metod wykorzystywanych w
edukacji i wychowaniu harcerskim. Obejmuje rézne
techniki i strategie, ktére sg stosowane w pracy z
miodziezg, pomagajgc w skutecznym przekazywaniu
wiedzy i warto$ci harcerskich

39. | MMP2

System Stopni
Instruktorskich

Hierarchia kwalifikacji instruktorskich w ZHP,
definiujgca rézne poziomy umiejetnosci i
odpowiedzialnosci instruktoréw. Ten system
motywuje do ciggtego rozwoju i doskonalenia
umiejetnosci wychowawczych i liderskich

40. | MMP3

Metoda Harcerska

Fundamentalna filozofia i zestaw praktyk
wychowawczych stosowanych w harcerstwie.
Obejmuje takie aspekty jak nauka poprzez dziatanie,
praca w matych grupach, system stopni i odznak, a
takze rozwijanie samodzielno$ci i odpowiedzialnosci.

41. | MMP4

Publikacje metodyczne

Ro6znorodne materiaty pisemne, ktére zawierajg
instrukcje, wytyczne i porady dotyczgce realizacji
programéw harcerskich, szkolenia mtodziezy,
organizowania wydarzen i zarzadzania jednostkami
harcerskimi.

42. | MMP5

Autorskie gry i materiaty
programowe

Unikalne zasoby stworzone przez cztonkéw ZHP,
zawierajgce gry, scenariusze zajec i projekty, ktére sg
wykorzystywane do angazowania i edukaciji
miodziezy w ciekawy i interaktywny sposéb
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43. MMP6 Poradniki

Praktyczne przewodniki, ktére oferujg szczegdtowe
instrukcje i wskazoéwki na temat réznych aspektéw
pracy harcerskiej, od technik przetrwania po
organizacje wydarzen, majgce na celu wsparcie
lideréw i cztonkéw w ich dziataniach.

44, |IS1 Siedziby GK, Choragwi,

Hufcow

Siedziby na réznych poziomach organizacji ZHP,
ktére stuzg jako centra administracyjne i operacyjne.
Gléwna Kwatera jest centralnym punktem
zarzadzania, a choraggwie i hufce dziatajg jako
regionalne i lokalne biura odpowiedzialne za
koordynacje i wsparcie dziatalnosci harcerskiej na
swoich terenach

45, 1S2 Harcowki, zuchéwki

Miejsca spotkan dla harcerzy i zuchéw, zapewniajgce
przestrzen do prowadzenia regularnych zbiérek,
warsztatéw i innych aktywnosci harcerskich. Sa to
czesto lokalne budynki lub sale dostosowane do
potrzeb dzieci i mtodziezy, stuzgce jako miejsce
integracji, nauki i zabawy.

46. | IS3 Bazy, stanice, o$rodki

Obiekty takie jak osrodki szkoleniowe, obozowiska i
stanice harcerskie, ktére sg wykorzystywane do
organizacji obozoéw, szkolen, warsztatéw i innych
wydarzen na $wiezym powietrzu. Sg one wazne dla
realizacji programéw harcerskich, szczegolnie tych
zwigzanych z aktywnoscig w terenie.

47. | 1S4 zaglowiec Zawisza Czarny
i statki na nizszych

szczeblach organizaciji

Zaglowiec ,Zawisza Czarny” jest flagowym statkiem
ZHP, stuzgcym jako platforma do morskiego
szkolenia harcerskiego oraz reprezentacji organizaciji.
Podobne jednostki ptywajgce na nizszych szczeblach

organizacji stuzg do szkolenia morskiego.

Zrédto: opracowanie wlasne

Tabela 4 podkresla, jak istotne dla Zwigzku Harcerstwa Polskiego jest skuteczne
wykorzystanie réznorodnych zasobow. Kazdy zas6b wnosi unikalng warto$é i ma
kluczowe znaczenie dla osiggania cel6w.

Zwigzek Harcerstwa Polskiego prezentuje zaawansowany poziom
zinformatyzowania, ktéry wspiera jego dziatalno$¢ na wielu ptaszczyznach. Organizacja
posiada zesp6t wsparcia IT dziatlajgcy zarébwno na poziomie centralnym, jak i w
poszczegblnych chorggwiach, co zapewnia sprawng komunikacje i szybkie
rozwigzywanie probleméw technicznych. Centralny serwis IT, zlokalizowany przy
Gtéwnej Kwaterze ZHP, stanowi kluczowy punkt koordynujgcy wszystkie sprawy
zwigzane z infrastrukturg technologiczng. Posiada on odpowiedni sprzet komputerowy
oraz niezbedne oprogramowanie, aby efektywnie zarzadza¢ procesami i danymi w
organizacji. ZHP inwestuje w nowoczesne narzedzia informatyczne, w tym w MS Office
365 dostepny dla kazdego cztonka, co znaczaco utatwia wspétprace i prace grupowa,
a takze pozwala na korzystanie z najnowszych rozwigzan w zakresie pracy biurowe;j i
zdalnej. Ponadto, organizacja korzysta z dedykowanego systemu ewidencyjnego Tipi
oraz EDEK, ktory stuzy do obiegu dokumentéw elektronicznych, co $wiadczy o wysokim
poziomie cyfryzacji proceséw administracyjnych. Systemy ksiegowe RAKS i OPTIMA
sg kolejnym dowodem na zastosowanie specjalistycznego oprogramowania, ktére
zwieksza efektywnos$¢ finansowg i ksiegowg ZHP. Takie rozwigzania pozwalajg na
lepsze zarzadzanie finansami oraz zapewniajg przejrzystos¢ i dokltadnosé¢ w
raportowaniu finansowym. Waznym aspektem jest réwniez rozwoj kompetencji
informatycznych czionkdw poprzez wewnetrzne szkolenia, ktére umozliwiajg
zrozumienie i efektywne wykorzystanie dostepnych systeméw IT. To pokazuje, ze ZHP
przyktada duzg wage do edukacji i podnoszenia kwalifikacji swoich czionkéw w
obszarze IT. Dodatkowo, istnienie witryny do zgtaszania zapotrzebowania na aplikacje
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stworzone na platformie Microsoft podkresla elastycznosé i otwartos¢ organizacji na
nowe rozwigzania technologiczne, ktére mogg wspiera¢ dziatalno$¢ harcerska.

Biorgc pod uwage wszystkie wymienione zasoby i narzedzia, ZHP wykazuje sie
kompleksowym podejsciem do informatyzacji, co pozwala na skuteczng prace,
zarzgdzanie informacjg oraz komunikacje wewnatrz organizacji, a takze z zewnetrznymi
partnerami i spoteczefnstwem.

1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizaciji

W ponizszej Tabela 5 zostaly przedstawione problemy, ktére moga wptywaé na
funkcjonowanie Zwigzku Harcerstwa Polskiego. Analiza tych wyzwan jest istotna dla
zrozumienia obszaréw wymagajgcych uwagi i potencjalnych usprawnien. Problemy te
zostaly zidentyfikowane w réznych aspektach dziatalnosci organizacji, od zarzgdzania
kadrami po pozyskiwanie $rodkéw finansowych. Zrozumienie tych kwestii jest
niezbedne do opracowania skutecznych strategii rozwigzywania problemoéw i dalszego
rozwoju organizacji.

Tabela 5. Problemy organizacji ZHP

LP | Smb. PR Nazwa PR Opis PR Smb. CT

1. PR1 Niedob6r Kadry Jest to sytuacja, w ktérej ZHP, ma duzag CT1,
Wychowawczeji | liczbe chetnych dzieci i mtodziezy, ale CT2
Opiekunczej jednoczesnie zmaga sie z brakiem

wystarczajgcej liczby wykwalifikowanych i
dostepnych opiekundw, instruktoréw lub
wolontariuszy do efektywnego prowadzenia
programéw i zapewnienia bezpiecznej opieki.
Skutkuije to przecigzeniem obecnej kadry,
ograniczonymi mozliwo$ciami dla rozwoju i
organizacji nowych inicjatyw. Niedostatek
kadry moze ogranicza¢ mozliwosci przyjecia
nowych cztonkéw lub skuteczne zajmowanie
sie rosnaca liczbg dzieci i mtodziezy, co
moze prowadzi¢ do niespetnienia oczekiwan i
potrzeb uczestnikéw

2. PR2 Brak Kompetencji | Ten problem pojawia sie, gdy placéwki nie CT3
w Zakresie dysponujg wystarczajgcymi umiejetnosciami
Pozyskiwania lub wiedzg w zakresie pozyskiwania
Srodkéw funduszy z zewnetrznych zrédet, takich jak
Zewnetrznych granty czy dofinansowania. Obejmuje to

trudnosci w przygotowywaniu skutecznych
wnioskéw grantowych, brak swiadomosci o
dostepnych mozliwosciach finansowania oraz
niewystarczajgce umiejetnosci w zakresie
zarzgdzania projektami i funduszami. To
ogranicza zdolnos$¢ organizacji do realizacji
szerszych inicjatyw lub projektéw ze wzgledu
na brak srodkéw. Moze réwniez powodowac,
ze organizacje nie wykorzystujg petnego
potencjatu dostepnych zasobéw
finansowych, co jest niezbedne do rozwoju i
wprowadzania nowych programéw oraz do
utrzymania ich jakosci i dostepnosci.

Zrédto: opracowanie wiasne

Podsumowujgc, przedstawiona Tabela 5 probleméw stanowi wazne narzedzie
do identyfikacji kluczowych wyzwan, przed ktérymi stoi Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Wskazuje na potrzebe ciggtego monitorowania i oceny proceséw organizacyjnych oraz
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na znaczenie adaptacji i innowacji w podejSciu do zarzadzania i planowania.
Rozwigzywanie tych probleméw jest wazne dla osiggniecia celow ZHP, a takze dla
zapewnienia wartosciowej i efektywnej dziatalnosci na rzecz miodych ludzi i
spotecznosci.

Problem, ktéry zostanie podjety jako przedmiot naszego projektu dotyczy
potrzeby usprawnienia procesu sktadania projektéw w ZHP. Problem ten jest cze$ciowo
powigzany z problemami wymienionymi w Tabela 5. Wzgledem niedoboru kadry
wychowawczej i opiekunczej: skomplikowany i czasochionny proces sktadania
projektdw moze dodatkowo obcigzaé¢ juz ograniczone zasoby kadrowe. Instruktorzy i
wolontariusze, ktérzy mogliby skupi¢ sie na bezposredniej pracy z mtodziezg musza
poswieca¢ czas na biurokratyczne procesy. Wzgledem braku kompetencji w zakresie
pozyskiwania $rodkéw zewnetrznych: jesli proces skftadania wnioskéw o
dofinansowanie jest zbyt skomplikowany, moze to zniecheca¢ cztonkéw organizacji do
ubiegania sie o te $rodki, zwlaszcza jesli brakuje im odpowiednich umiejetnosci i wiedzy
w tym zakresie.

1.4 Problem mened zerski, jego natura i kontekst

1.4.1 Szczeg6towy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany problem nadmiar dokumentéw sktadanych w
zwigzku z projektami finansowanymi przez kwatere gtéwng. Wystepuje on na poziomie
centralnym w Gtéwnej Kwaterze ZHP.

W organizacji Zwigzek Harcerstwa Polskiego (ZHP) na poziomie centralnym
istnieje wyrazna potrzeba usprawnienia procesu sktadania projektéw. Obecnie
procedury zwigzane z zgtaszaniem przedsiewzie¢ wymagajg wielokrotnego powielania
dokumentow i uzyskiwania akceptacji od réznych instytucji.

Konkretnie, aby zrealizowaé projekt, wolontariusz dziatajgcy na poziomie
centralnym musi zatwierdzi¢ go przez kilka etapéw. Jesli jest to wydarzenie kosztowe
musi uzyskaé akceptacje od Skarbnika ZHP w zakresie zgody na zebranie
Dodatkowej Sktadki Cztonkowskiej Zadaniowej (DSCZ) oraz wyptaty zaliczki w
ksiegowosci. Jesli na przyktad wydarzenie ma mie¢ status harcmistrzowski konieczne
jest uzyskanie akredytacji od Centralnej Szkoty Instruktorskiej. Dodatkowo, projekt
musi zosta¢ zaakceptowany merytorycznie przez cztonka Gidwnej Kwatery, ktéry petni
role opiekuna danego Wydziatu. Ponadto, ze wzgledu na réznorodne zrédia
finansowania, wolontariusz musi uwzgledni¢ i dostosowa¢ dokumentacje do specyfiki
kazdego z tych zrodet.

Obecna procedura sktadania projektdw generuje znaczne obcigzenie
administracyjne dla wolontariuszy, ktérzy wykonujg swoje zadania nieodptatnie.
Konieczno$¢ wielokrotnego przygotowywania i sktadania tych samych informacji w
réznych formach i w réznych instytucjach znaczaco zwieksza koszty czasowe i energii,
co moze zniechecac do realizacji pomystow.

W zwigzku z powyzszym, istnieje pilna potrzeba uproszczenia procesu
sktadania projektéw w Gtéwnej Kwaterze ZHP, aby zmniejszyé obcigzenie
administracyjne dla wolontariuszy i umozliwi¢ sprawniejsze wprowadzanie inicjatyw.

1.4.2 Diagram kontekstowy problemu mened  zerskiego

W obliczu wyzwah zwigzanych ze skomplikowanym procesem skladania i
zatwierdzania projektow w Gtéwnej Kwaterze Zwigzku Harcerstwa Polskiego, na
Rysunek 4 prezentujemy diagram kontekstowy, ktéry ma na celu zobrazowanie i
analize relacji miedzy r6znymi podmiotami zaangazowanymi w ten proces. Ten
diagram pozwala na identyfikacje, w jaki spos6b rézne elementy organizacji, takie jak
wolontariusze, dzialy finansowe, szkoty instruktorskie oraz inne kluczowe jednostki,
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WNoszg swoje wymagania i oczekiwania do procesu. Réwnoczesnie wskazuje, jakie
sg ich potrzeby oraz co otrzymujg w zamian, co pozwala na gigbsze zrozumienie
zrodha ztozonosci i wyzwan.

Centralna Szkota
Instruktorska

Wydziat Finansowania
Organizacji

I

I

Nadmiar dokumentéw sktadanych w

Odbiorcy Projektu 2wigzku z projektami finansowanymi
przez GK

Opiekun Wydziatu

Instytucje finansujace

Rysunek 4. Kontekst problemu menedzerskiego
Zrédto: opracowanie wiasne

Legenda:

A: Dokumentacje projektu, wnioski finansowe, plany

B: Zatwierdzenie realizacji projektu, ewentualne finansowanie

C: Kryteria i wytyczne dotyczace akredytacji

D: Dokumentacje edukacyjng i programowa projektu do zatwierdzenia
E: Kryteria finansowe i zasady zarzgdzania budzetem.

F: Dokumenty finansowe projektu, wnioski o fundusze.

G: Kryteria merytoryczne i zasady oceny projektow.

H: Petna dokumentacje merytoryczng projektu do zatwierdzenia.

I: Kryteria udzielania wsparcia finansowego.

J: Whnioski o dofinansowanie i plany finansowe projektéw.

K: Wytyczne i zasady dla dziatan projektowych.

L: Specyficzne dla danego wydziatu dokumenty i informacje dotyczace projektu.
M: Oczekiwania i wymagania dotyczgce projektu, feedback

N: Zrealizowany projekt dostosowany do ich potrzeb.

O: Kryteria i procedury dotyczace finansowania projektow.

P: Dokumentacja finansowa i wnioski 0 wsparcie finansowe projekt6éw.

Diagram kontekstowy stanowi narzedzie do zrozumienia ztozonej dynamiki i
wielowymiarowych interakcji, ktore wptywajg na proces sktadania i zatwierdzania
projektow w Gtéwnej Kwaterze ZHP. Pokazuje, jak r6znorodne wymagania i
oczekiwania wielu zaangazowanych stron moga komplikowaé proces, podkreslajgc
potrzebe zintegrowanego podejscia do jego usprawnienia. Rozwigzanie tego problemu
wymaga hie tylko optymalizacji proceséw, ale réwniez zrozumienia i uwzglednienia
potrzeb wszystkich zaangazowanych podmiotéw, co moze prowadzi¢ do bardziej
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celowe zmiany, wsparte nowoczesnymi narzedziami IT, mogg znaczgco przyczynic sie

do usprawnienia tego procesu, co bedzie miato pozytywny wptyw na efektywnosc¢

realizacji projektéw oraz 0g6lng wydajnos¢ ZHP.

2. Analiza kontekstu problemu

2.1 Zadania operacyjne zwi azane z problemem (,stare” 1.4.3.)

Tabela 6 przedstawia zadania operacyjne, ktére zostaly zidentyfikowane jako
kluczowe etapy w procesie sktadania i zatwierdzania projektéw na poziomie Gtdéwnej
Kwatery. Kazde zadanie odzwierciedla konkretny krok w tym procesie, poczgwszy od
przygotowania dokumentacji, skonczywszy na uzyskaniu wszystkich niezbednych
akceptacji. Tabela ma na celu zilustrowanie obecnego przeptywu pracy oraz postuzenie
jako punkt wyjscia do identyfikacji mozliwych obszaréw optymalizacji.

Tabela 6. Zadania operacyjne w kontek$cie problemu ZHP

LP | Smb.ZO |NazwaZO Opis ZO Lista | Lista
Smb. | Smb.
CT PR
1. Z01 Przygotowanie Stworzenie kompleksowej dokumentacji | CT1 | PR1
dokumentacji projektu projektu dla ZHP, zawierajacej analize, CT3
cele, plan dziatania, harmonogram,
budzet oraz wszelkie niezbedne
informacje dotyczace realizacji projektu
2. Z02 Przestanie Wypetienie formularza zawierajgcego CT2 | PR2
dedykowanego niezbedne informacje dotyczace projektu
formularza w celu oraz przestanie go w celu
wygenerowania karty wygenerowania karty projektu, ktéra
projektu bedzie stanowi¢ podstawe dalszych
dziatan zwigzanych z realizacjg projektu.
3. Z03 Uzyskanie akredytacji Ztozenie kompletnego wniosku o CT1l | PR2
od Centralnej Szkoty akredytacje projektu do CSI, CT3
Instruktorskiej zawierajacego wszystkie niezbedne
dokumenty i informacje zgodnie z
wymaganiami instytucii.
4. Z04 Komunikacja z Skontaktowanie sie z opiekunem CT2 | PR1
czlonkiem Gtéwnej Gtéwnej Kwatery ZHP w celu
Kwatery w celu przedstawienia szczeg6tow projektu oraz
uzyskania akceptacji uzyskania jego akceptacji. Nalezy
merytorycznej projektu dostosowac projekt do ewentualnych
uwag.
5. Z05 Dopasowanie Dostosowanie dokumentacji projektu tak, | CT1 | PR2
dokumentacji do aby odpowiadata wymogom i
réznych zrédet oczekiwaniom réznych potencjalnych
finansowania zrédet finansowania, np. granty, dotacje
publiczne, czy sponsorzy.
6. Z06 Zatwierdzenie Przedstawienie kosztorysu projektu CTl | PR1
kosztorysu przez Skarbnikowi w celu uzyskania jego CT3
Skarbnika w celu zatwierdzenia. Skarbnik ocenia
zebrania DSCZ zgodnos$¢ kosztorysu z budzetem
(Dobrowolnych Sktadek | projektu oraz jego realno$¢ i zgodnos$é z
Cztonkowskich celami projektu. Po zatwierdzeniu przez
Zwigzku) Skarbnika, kosztorys bedzie podstawg
do zbierania DSCZ od cztonkéw
Zwigzku.

Zrédto: opracowanie wiasne
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Wykazane etapy sg nieodzowng czescig procesu, jednak ich aktualny przeptyw i
nadmiar dokumentacji prowadza do zbednych op6znien i komplikacji. Analiza
przedstawiona w tabeli wskazuje na powigzania miedzy konkretnymi dziataniami
operacyjnymi a celami i wyzwaniami organizacyjnymi. Zidentyfikowanie kluczowych
punktéw, ktére wymagajg usprawnienia, jest pierwszym krokiem ku wprowadzeniu
zmian, ktére pozwolg na lepsze wykorzystanie czasu i zasob6éw wolontariuszy oraz
pracownikow.

Tabela 7 jest wynikiem szczegélowej analizy relacji pomiedzy zadaniami
operacyjnymi a celami taktycznymi ZHP. Skupiajac sie na konkretnych dziataniach
niezbednych w procesie skladania i zatwierdzania projektdw, tabela ta umozliwia nam
zobaczenie, w jaki sposéb poszczegélne etapy pracy przyczyniajg sie do realizacji
okreslonych celéw taktycznych organizacji. Takie podejscie pozwala na glebsze
zrozumienie, ktére aspekty procesu operacyjnego sg kluczowe dla osiggniecia kazdego
z celéw, a tym samym, ktére obszary wymagajg dodatkowego wsparcia czy
usprawnienia

Tabela 7. Tabela krzyZowa zadania operacyjne versus cele taktyczne ZHP

Z0

cT CT1 CT2 CT3
Z01 X X
202 X
Z03 X X
204 X
Z05 X
Z06 X X

Zrédio: opracowanie wtasne

Analiza wskazuje na znaczgce powigzania miedzy konkretnymi zadaniami a
celami organizacji, uwydatniajgc zadania, ktre majg wpltyw wieloaspektowy, oraz te,
ktore sg krytyczne dla realizacji poszczeg6lnych celéw. Taka wiedza jest przydatna przy
planowaniu zasobdw, ustalaniu priorytetéw i podejmowaniu decyzji o alokacji czasu i
Srodkow.

Tabela 8 przedstawia bezposrednie potaczenia miedzy zadaniami operacyjnymi
a najwazniejszymi problemami, z jakimi boryka sie Zwigzek Harcerstwa Polskiego.
Kazde oznaczone zadanie operacyjne, od ZO1l do ZO6, ma wplyw na okreslone
wyzwania organizacyjne oznaczone jako PRP1 i PRP2. Analiza ta pozwala na
identyfikacje, ktére z etapow procesu sg zrédtem konkretnych probleméw.

Tabela 8. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus problemy ZHP

Z0
PRP PRP1 PRP2

Z01 X

Z02 X
Z03 X
704 X

Z05 X
Z06 X

Zrédio: opracowanie wtasne
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Korelacja zadan operacyjnych z problemami ZHP pokazuje, gdzie moga
wystepowac przestoje i waskie gardta w procedurach. W przypadku PRP1, problemem
jest niedobér kadry, co wida¢ przy zadaniu ZO1, gdzie proces dokumentacji wymaga
intensywnego zaangazowania personelu. Natomiast PRP2, czyli brak kompetencji w
zakresie pozyskiwania funduszy, uwydatnia sie w zadaniu ZO2, gdzie wnioski muszg
by¢ sktadane do réznych instytucji finansujacych. Wiedza ta jest krytyczna dla
planowania zmian i usprawnien w strukturach ZHP, aby zminimalizowa¢ te problemy i
zoptymalizowa¢ przeptyw pracy.

Prezentowana analiza ukazuje powigzania miedzy okreslonymi zadaniami
operacyjnymi a celami oraz problemami, ktére ZHP stara sie rozwigza¢ w ramach
swoich proceséw wewnetrznych. Kazde z zadan operacyjnych, od ZO1 do ZO6, zostato
przyporzgdkowane do konkretnych celéw taktycznych CT1, CT2, i CT3 oraz probleméw
PRP1 i PRP2, co pozwolito na identyfikacje obszaréw, gdzie istnieje potencjat do
usprawnien procesowych.

W szczegélnosci, zadania ZO1 i ZO2 sg Scisle zwigzane z celem CT1, ktory
koncentruje sie na zrzeszaniu czionkéw w jednostkach organizacyjnych, wskazujgc na
potrzebe usprawnienia procesu dokumentacji projektéw i generowania kart projektéw.
Zadania ZO3 i ZO4, ktére dotyczg uzyskania akredytacji i komunikacji z cztonkami
Gtéwnej Kwatery, majg bezposredni zwigzek z celami CT2 i CT3, podkreslajgc
znaczenie optymalizacji proceséw zatwierdzania projektow edukacyjnych i
spotecznych.

Podobnie, zadania operacyjne ZO1, ZO4, i ZO6 sg powigzane z problemem
PRP1, czyli niedoborem kadry, wskazujgc, ze przejrzyste i uproszczone procedury
moga przyczyni¢ sie do redukcji obcigzenia pracg administracyjng. Tymczasem zadania
Z02 i ZO5 sg zwigzane z PRP2, czyli brakiem kompetencji w zakresie pozyskiwania
srodkéw zewnetrznych, sugerujgc, ze lepsza organizacja informacji finansowej i
zrozumienie zrédet finansowania moze poprawi¢ skuteczno$é w pozyskiwaniu
funduszy.

W podsumowaniu, skutecznos$¢ osiggania celéw taktycznych i zarzadzania
problemami w ZHP jest Scisle powigzana z jakoscig i efektywnoscig wykonywanych
zadan operacyjnych. Przeprowadzona analiza ukazuje, Zze konieczne jest
wypracowanie strategii usprawnienia tych procesoéw.

2.2 Dokumenty w kontek $cie problemu i analiza kluczowego
dokumentu (,stare” 1.4.4.)

W kontekscie problemu nadmiernego skomplikowania procesu, kluczowe jest
doktadne zrozumienie i spisanie dokumentow, ktére sg wykorzystywane na kazdym
etapie skladania i zatwierdzania projektéw. Lista dokumentow przedstawiona w Tabela
9 zostata sporzgdzona w celu identyfikacji wszystkich formularzy, wnioskéw i raportéw
aktualnie wymaganych. Dokumenty te sg bezposrednio powigzane z napotkanymi
przeszkodami i obszarami wymagajacymi usprawnien. Spis ten jest fundamentem do
przegladu i zmienienia procedur w celu redukcji zbednej dokumentacji i zwiekszenia
efektywnosci pracy.
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Tabela 9. Dokumenty w analizowanym problemie ZHP

LP | Smb.D |NazwaD Krotki opis D lista
Smb.ZO
1. DOK1 Karta projektu Dokument zawierajgcy podstawowe Z01,
informacje dotyczgce danego projektu. 202,
Obejmuje m.in. takie elementy jak cel Z04, 205

projektu, zakres prac, harmonogram,
budzet, zasoby potrzebne do realizacji oraz
kluczowe zaangazowane osoby.

2. DOK2 Program z Szczego6towy plan dziatan okreslajacy Z04
harmonogramem kolejnos$¢ i harmonogram realizacji
poszczegblnych zadan lub etapéw projektu.

3. DOK3 Whniosek o Whiosek zawierajagcy wszystkie niezbedne Z03
akredytacje dokumenty i informacje zgodnie z
wymaganiami instytucji CSI.
4, DOK4 Budzet Plan finansowy okreslajgcy przewidywane Z06, Z05

przychody i wydatki na dany projekt.

Zrédto: opracowanie wiasne

Poprzez wymienienie i przeanalizowanie kazdego wymaganego dokumentu,
mozna lepiej zdiagnozowaé przyczyny ziozonosci procesu oraz okresli¢, ktére
dokumenty sg kluczowe, a ktére mogg byé zbedne lub wymagajg usprawnienia.
Efektywna analiza i ewentualna reorganizacja tych dokumentow bedzie miata
bezposredni wptyw na optymalizacje procesu sktadania i zatwierdzania projektow,
przyczyniajgc sie do zwiekszenia przejrzystosci i wydajnosci pracy w organizaciji.

2.2.1 Kluczowy dokument

Kluczowym dokumentem organizacji w kontek$cie omawianego procesu jest Karta
Projektu. Jej zestawem danych sa:

Zestaw danych dla Karty projektu:

» Nazwa projektu

+ Odpowiedzialny cztonek GK

+ Adres mailowy czionka GK

+  Numer zadania budzetowego

«  Wydzial/zesp6t zgtaszajacy projekt

- Imie i nazwisko szefa projektu

» Stopien instruktorski szefa projektu

» Nr kontaktowy szefa projektu

+ Cele projektu

- Data rozpoczecia projektu

- Data zakonczenia projektu

« Miejsce realizacji projektu

« Zapytanie: Czy doda¢ wydarzenie do kalendarza ZHP?
» Charakterystyka uczestnikow i ilos¢

» Charakterystyka i ilos¢ kadry

« Zapytanie: Czy potrzebny jest wniosek do rozkazu o mianowanie komendy
» Charakterystyka gosci (jesli sg przewidziani)

« Zapytanie: Czy wydarzenie jest bezkosztowe?

« Zapytanie: Czy zbierana jest Dodatkowa Sktadka Cztonkowska Zadaniowa?
+  Kwota DSCZ

«  Termin wpfat

« Zapytanie: Czy jest finansowanie z ROHIS?
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« Zapytanie: Czy jest finansowanie z innych zrédet zewnetrzych?
« Zalgcznik: Budzet

« Zalgcznik: Harmonogram

« Zalacznik: Regulamin

W celu szczegoétowego zilustrowania Rysunek 5 przedstawia skan dokumentu,
ktory jest podstawg do inicjowania i realizacji projektéw.

Zapisz X Anuluyj & Kopiyj link X

Karta projektu

Nazwa projektu

Odpowiedzialny cztonek GK

Adres mailowy cztonka GK

Numer zadania budzetowego

Wydziat/zespot zgtaszajacy projekt

Rysunek 5. Poczgtek uzupetniania karty projektu

Jest to poczatkowy fragment formularza, ktéry sie wypelnia przy sktadaniu Karty
projektu, aby rozpoczg¢ przeptyw na platformie MS Sharepoint

2.2.2 Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu

Procedura obiegu Karty Projektu jest wyznacznikiem, jak informacje o projekcie
sg wymieniane miedzy zainteresowanymi stronami i jakie kroki sg podejmowane na
kazdym etapie od inicjacji po zatwierdzenie projektu. Poszczegélne kroki to:

1. Szef projektu wchodzi na list e kart projektu i dodaje now g karte:

>

>

>

tworzy karte klikajgc przycisk + Nowy w lewym gornym rogu (pod logo
ZHP),

wypetnia formularz, wybiera z listy cztonka GK, ktéry ma zatwierdzi¢
projekt, zaznacza czy ma by¢ wydana DSCZ oraz czy projekt ma sie
pojawi¢ w kalendarzu znajdujgcym sie na portalu eZHP,

dodaje budzet projektu w formie pliku excel wg wzoru oraz uzupeia
harmonogram (po Owczesnym zapisaniu wniosku) lub dodaje
harmonogram w pliku,

gdy wniosek bedzie gotowy, szef rozpoczyna zatwierdzanie klikajgc na
przycisk Rozpocznij zatwierdzanie obok projektu w Wersji roboczej, a
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nastepnie w oknie, ktére pojawi sie po prawej stronie klika Uruchom
przeptyw. Status projektu zmieni sie na Oczekuje na zatwierdzenie.

2. Cztonek GK odpowiedzialny za nadzér merytoryczny w ci  aggu 7 dni
roboczych:

» akceptuje projekt (poprzez wybranie odpowiedniej opcji w otrzymanym
mailu) - po sprawdzeniu czy karta zawiera wszystkie niezbedne
elementy; szef projektu otrzyma stosowne powiadomienie. Status
projektu zmieni sie na Zatwierdzone przez cztonka GK,

» nie akceptuje projektui dodaje stosowne uwagi, ktére otrzyma drogg
mailowg szef projektu. Status projektu zmieni sie na Wymagane
poprawki (cztonek GK). Wtedy nalezy edytowac karte i ponownie wybrac
opcje Rozpocznij zatwierdzanie.

3. Po akceptacji cztonka GK karta trafia do skarbni  ka. Skarbnik w ci ggu 7
dni roboczych:

» akceptuje budzet projektu - szef projektu otrzymuje powiadomienie
droga mailowg, status zmienia sie na Zatwierdzone przez Skarbnika.
Jesli w projekcie uwzglednia sie przejazd samochodem prywatnym i
uzupetniono odpowiedni wiersz - otrzymujgc akceptacje budzetu —
otrzymuje sie réwniez akceptacje na uzycie samochodu prywatnego
podczas projektu,

» nie akceptuje budzetu projektu - wnoszac o wprowadzenie poprawek do
budzetu. Status zmienia si¢ na Wymagane poprawki (skarbnik). Wtedy
nalezy edytowa¢ karte i ponownie wybra¢ opcje Rozpocznij
zatwierdzanie.

4. Jezeli wybrano opcje dodania wydarzenia do kalendarza, w tym momencie w
Kalendarium znajdujgcym sie na witrynie E-ZHP pojawi sie wydarzenie, ktore
bedzie zawiera¢ nastepujgce informacje skopiowane z karty projektu: nazwa,
miejsce, termin.

5. Jezeli wybrano opcje wydania decyzji dot. Dodatkowej Sktadki Czlonkowskiej
Zadaniowej (DSCZ) karta projektu trafia do szefowej biura GK ZHP, a po
wydaniu decyji szef projektu otrzymuje stosowng informacje. Status projektu
zmieni sie na: DSCZ wydane.

2.2.3 Opis zawarto sci dokumentu
1. Informacje Podstawowe:

Nazwa projektu: Jest to unikalna identyfikacja projektu. Nazwa powinna by¢ krétka, ale
jednoznacznie opisywaé projekt. Jest to pole tekstowe bez ograniczeh formatowych.

Odpowiedzialny cztonek GK: Wskazuje na czlonka Gtéwnej Kwatery ZHP, ktéry jest
nadzorcg projektu. Wybierany z uprzednio zdefiniowanej listy cztonkéw GK.

Adres mailowy czlonka GK: Stuzy do komunikacji. Powinien byé w standardowym
formacie adresu email.

Numer zadania budzetowego: Numer ten odnosi sie do wewnetrznego systemu
ksiegowosci ZHP i powinien by¢é zgodny z formatem numeracji stosowanym przez
organizacje.
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2. Informacje Organizacyjne

Wydzial/zesp6t zgtaszajacy projekt: Okresla jednostke organizacyjna odpowiedzialng
za zgtoszenie projektu. Jest to pole tekstowe.

Imie i nazwisko szefa projektu: Osoba kierujgca projektem. Pole tekstowe wymagajgce
wpisania petnych danych osobowych.

Stopien instruktorski szefa projektu: Dotyczy rangi w strukturze harcerskiej. Wybierany
z dostepnych opciji.

Nr kontaktowy szefa projektu: Powinien byé zgodny z formatem numeracji
telefonicznej.

3. Informacje Celowe i Terminowe:

Cele projektu: Opis, co projekt ma osiggng¢. Powinien by¢ zwiezly i skoncentrowany
na celach strategicznych.

Data rozpoczecia/zakonczenia projektu: Okresla czas trwania projektu. Powinny by¢
wpisane w formacie daty, np. DD.MM.RRRR.

4. Informacje o Realizacji:
Miejsce realizacji projektu: Lokalizacja, gdzie projekt sie odbedzie. Pole tekstowe.

Zapytanie o dodanie wydarzenia do kalendarza ZHP: Pole wyboru tak/nie, decydujace
o publikacji w kalendarzu.

Charakterystyka uczestnikow i kadry: Opis grup docelowych i oséb prowadzgcych.
Powinny zawiera¢ liczbowe i opisowe elementy.

5. Finansowanie projektu:

Zapytanie o bezkosztowos¢ projektu: Pole wyboru (tak/nie).Projekt moze byé
oznaczony jako bezkosztowy lub kosztujacy.

Zapytanie o Dodatkowg Sktadke Czionkowska Zadaniowg (DSCZ):Pole wyboru
(tak/nie). Zakres wartosci: Okreslenie, czy DSCZ bedzie zbierana.

Kwota DSCZ: Pole numeryczne. Mozliwa wartos¢ finansowa od 0 do maksymalnego
limitu okreslonego przez ZHP. Kwota powinna by¢ obliczana na podstawie kosztéw
projektu i liczby uczestnikéw. Waluta, zwykle PLN, format XX.XX.

Termin wptat DSCZ: Pole daty. Zakres wartosci: Konkretna data lub okres. Ustalona
na podstawie harmonogramu projektu. Data w formacie Dzier/Miesigc/Rok.

Zapytanie o finansowanie zewnetrzne: Pole wyboru (tak/nie). Zakres wartosci:
Informacja o dodatkowych zrédtach finansowania.

6. Zatgczniki do projektu:

Budzet: Dokument finansowy w formacie Excel zawierajacy szczegétowy rozkiad
kosztow.
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Harmonogram: Plan dziatan w projekcie, utozony w czasie.
Regulamin: Zbiér zasad rzgdzacych projektem.

2.2.4 Propozycje zmian w dokumencie

Zintegrowanie formularzy i wnioskéw: W obecnym procesie wystepuje konieczno$¢
wypetnienia wielu réznych dokumentéw. Stworzenie jednolitego formularza online, ktéry
automatycznie rozdysponuje informacje do odpowiednich dziatéw i oséb, zmniejszy
potrzebe wielokrotnego wprowadzania tych samych danych.

Automatyzacja proces6w zatwierdzania: Zastgpienie recznego uruchamiania
systemem, ktéry automatycznie przesyta dokumentacje do zatwierdzenia po
wypetnieniu formularza przez szefa projektu. To moze zredukowa¢ czas oczekiwania
na zatwierdzenie i eliminowac reczne btedy.

Jednolity system $ledzenia statusu projektu: Zamiast zaleznosci od powiadomien e-
mailowych, nalezatloby wdrozy¢ system $ledzenia, ktéry pozwoli na biezgce
monitorowanie statusu projektu w czasie rzeczywistym, dostepny dla wszystkich
zaangazowanych stron.

Centralna baza danych projektéw: Aby unikngé nadmiaru, stworzenie centralnej bazy
danych, gdzie wszelkie informacje o projekcie, w tym budzet, harmonogram, i
regulaminy, mogtyby by¢ przechowywane i tatwo dostepne dla autoryzowanych oséb.
Dodatkowe pola danych: Dodanie zapytan zwigzanych z certyfikacjg form
ksztatceniowych i akredytacjg form harcmistrzowskich, w cleu zlikwidowania
dodatkowego procesu zgtoszenia projektu do Centralnej Szkoty Instruktorskiej.
Cyfrowe zatwierdzanie budzetu i harmonogramu: Zamiast dotgczania plikow Excel,
system powinien umozliwi¢ wprowadzenie budzetu i harmonogramu bezposrednio w
interfejsie online, co utatwi skarbnikowi szybszg i doktadniejszg weryfikacje.

2.3 Czynniki krytyczne ograniczaj ace (eliminuj gce) problem (,stare”
1.45)

Aby skutecznie zajg¢ sie problemem menedzerskim dotyczgcym nadmiernej
ztozonosci procesdw skiadania i zatwierdzania projektéw w ZHP, niezbedne jest
zidentyfikowanie krytycznych czynnikéw sukcesu. CSFy to obszary aktywnosci, ktérych
optymalizacja ma kluczowe znaczenie dla wyeliminowania wystepujgcych problemaéw.
Tabela 10 przedstawia wyselekcjonowane czynniki krytyczne, ktére, jesli zostang
poprawione, moga przyczyni¢ sie do znaczgcego usprawnienia catlego procesu.
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Tabela 10. Krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie problemu ZHP

LP | Smb. CSF |Nazwa CSF Opis CSF

1. CSF1 Zintegrowany system Implementacja jednolitego systemu IT dla ZHP, ktéry
zarzadzania projektami centralizuje proces skfadania, monitorowania i

zatwierdzania projektéw. Powinien on zapewni¢
intuicyjne $ledzenie postepu, automatyzacje
przeptywéw pracy i umozliwi¢ jednoczesne
przetwarzanie dokumentacji przez wszystkie
zaangazowane dzialy.

2. CSF2 Szkolenia i rozwoj Opracowanie i wdrozenie programéw szkoleniowych
kompetencji z zakresu majacych na celu podniesienie umiejetnosci kadry w
zarzadzania projektami obszarze przygotowywania i sktadania dokumentaciji

projektowej, a takze w zakresie zarzadzania i
monitorowania projektow.

3. CSF3 Standaryzacja Ujednolicenie dokumentéw i procedur zwigzanych z
dokumentéw i procedur procesem projektowym w ZHP, aby ograniczy¢

redundancje i uprosci¢ wymagania dotyczace
sktadania dokumentéw.

4, CSF4 Whprowadzenie systemu do elektronicznej archiwizacji
Cyfrowa archiwizacja i i zarzadzania dokumentami, co umozliwi szybki
dostep do dokumentow dostep do potrzebnych informaciji i utatwi

komunikacje miedzy zaangazowanymi osobami.

5. CSF5 Rozwdéj platformy komunikacyjnej, ktéra wspiera
System wsparcia i wymiane informacji miedzy wolontariuszami a
komunikacji wewnetrznej cztonkami Gtéwnej Kwatery oraz skarbnikami,

umozliwiajgc sprawniejszg akceptacje projektow i
alokacje srodkéw.

Zrédto: opracowanie wiasne

Wytonione CSFy stanowig fundament, na ktérym ZHP moze oprze¢ strategie
poprawy swoich procesow menedzerskich. Poprawa w wymienionych obszarach
aktywnosci nie tylko zoptymalizuje istniejagce procesy, ale réwniez przyczyni sie do
budowania lepszej, bardziej wydajnej i adaptacyjnej organizacji. Koncentracja na tych
kluczowych czynnikach umozliwi lepsze zarzadzanie zasobami i sprawniejsze
realizowanie projektow.

3. Model BPMN analizowanego procesu biznesowego

3.1 Ogolna identyfikacja kluczowego procesu bizneso  wego
Nazwa procesu: Proces skladania i zatwierdzania projektow w ZHP

Identyfikator: PSZP-ZHP

Opis ogéliny:

Proces sktadania i zatwierdzania projektébw w Zwigzku Harcerstwa Polskiego jest
zlozonym ciggiem dziatan, ktéry umozliwia wolontariuszom na poziomie centralnym
inicjowanie, planowanie, realizacje i ocene projektow harcerskich. Jest to kluczowy
proces, poniewaz umozliwia efektywne wykorzystanie zasobéw organizacji,
angazowanie cztonkéw oraz realizacje misji ZHP poprzez réznorodne projekty i
inicjatywy. Proces ten obejmuje przygotowanie dokumentacji projektowej, uzyskanie
niezbednych akredytacji, zatwierdzen oraz dostosowanie do wymogéw finansowych, co
stanowi podstawe dla efektywnej realizacji projektow.
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Tabela 11 przedstawia kluczowe zdarzenia w procesie realizacji projektéw na
poziomie centralnym w ZHP. Analiza ta ma na celu zidentyfikowanie i uporzadkowanie
najwazniejszych etapow, ktére wpltywajg na przebieg realizacji projektow.

Tabela 11. Istotne zdarzenia w przebiegu analizowanego procesu ZHP

SE Nazwa E Kategoria E Opis E
E1.01 Che¢ zrealizowania Zdarzenie Wolontariusz identyfikuje potrzebe lub okazje
projektu na poziomie inicjujace do realizacji projektu.
centralnym w ZHP
E1.02 Projekt odrzucony Zdarzenie Decyzja o niezatwierdzeniu projektu po
koncowe ocenie dokumentacji, co wymaga rewizji i

wprowadzenia poprawek przed ponownym
zgtoszeniem.

E1.03 Zatwierdzony projekt Zdarzenie Projekt, ktory przeszedt wszystkie etapy
koncowe oceny i uzyskat niezbedne akceptacje, gotowy
do realizaciji.

E1.1.01 Potrzeba przygotowania | Zdarzenie Koniecznos$¢ zebrania i przygotowania
dokumentacji do inicjujace wszystkich wymaganych dokumentéw i
zlozenia projektu informaciji, aby formalnie zgtosi¢ projekt.

E01.1.02 Zgtoszony projekt Zdarzenie Projekt, ktory zostat formalnie zarejestrowany

koncowe i przestany do oceny przez odpowiednie
organy ZHP.

Zrédto: opracowanie wlasne

Dokumentowanie tych zdarzen jest kluczowe dla lepszego zrozumienia dynamiki
i wyzwan zwigzanych z realizacjg projektéw w ZHP. Tabela ta stanowi fundament do
dalszej analizy, ktéra pozwoli na identyfikacje czynnosci w procesie i miejsc do
usprawnien.

Tabela 12 opisuje proces kluczowy oraz zwigzany z nim podproces w przebiegu
analizowanego procesu skftadania i zatwierdzania projektéw. Jej celem jest
dostarczenie klarownego obrazu struktury procesu. Dzieki temu mozna lepiej
zrozumie¢, jak poszczegblne elementy procesu wspoétdziatajg ze sobg, zidentyfikowaé
obszary do usprawnien oraz efektywniej zarzgdza¢ zasobami.

Tabela 12. Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu ZHP

SP Nazwa P Kategoria P Opis P
P1.01 Proces sktadaniai | Proces Wiasciciel procesu :Gtéwna Kwatera Zwigzku
zatwierdzania gtéwny Harcerstwa Polskiego (GK ZHP)
projektow w ZHP Uczestnicy:
Wolontariusze dziatajgcy na poziomie centralnym
Skarbnik ZHP

Opiekunowie obszaréw ZHP

Powi gzania na wej $ciu :Potrzeba lub okazja do
realizacji projektu identyfikowana przez wolontariuszy
Dokumenty:

Karta projektu

Program z harmonogramem

Whiosek o akredytacje

Budzet

Formularze zgtoszeniowe

Regulaminy i wytyczne projektowe

Informacje na wej $ciu:

Cel projektu

Zakres prac

Harmonogram dziatan

Przewidywane przychody i wydatki
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Zasoby potrzebne do realizacji projektu

Kluczowe zaangazowane osoby

Opis najwa zniejszych dziata h podprocesu:

-> Inicjacja projektu: Wolontariusz identyfikuje
potrzebe lub okazje do realizacji projektu i decyduje
sie na jego zainicjowanie.

-> Przygotowanie dokumentacji projektu:Wolontariusz
tworzy petng dokumentacije projektu, w tym karte
projektu, program z harmonogramem, budzet i inne
kluczowe informacje.

-> Przestanie dedykowanego formularza: Wypetnienie
formularza zawierajacego niezbedne informacje
dotyczace projektu i przestanie go w celu
wygenerowania karty projektu.

->Weryfikacja dokumentacji:Cztonek GK sprawdza
kompletnos¢ i poprawnos¢ karty projektu oraz
zatwierdza lub odrzuca projekt.

->Zatwierdzenie budzetu przez Skarbnika:Skarbnik
przeglada budzet projektu i zatwierdza go lub wnosi
poprawki.

->Publikacja projektu:Dodanie zatwierdzonego
projektu do kalendarza ZHP i rozpoczecie realizacji
projektu.

Produkty:

Zatwierdzona karta projektu

Zatwierdzony program z harmonogramem
Zatwierdzony budzet

Zatwierdzenie projektu

Rozpoczecie realizacji projektu

Powi gzania na wyj $ciu:

Zatwierdzone projekty gotowe do realizacji
Publikacja informacji o projekcie dla zainteresowanych
stron

P1.1.1 | Kompletowanie
potrzebnych
dokumentéw

Podproces

Wiasciciel: Gtéwna Kwatera Zwigzku Harcerstwa
Polskiego (GK ZHP)

Uczestnicy podprocesu:  Wolontariusz

Powi gzania na wej $ciu podprocesu: Potrzeba
uzupetnienia dokumentacji

Dokumenty:

Karta projektu

Program z harmonogramem

Budzet

Regulamin

Informacje na wej $ciu podprocesu:

Wytyczne dostepne na SharePoint dotyczgace
sktadania projektow

Wymagania finansowe i regulacyjne ZHP

Opis najwa zniejszych dziata h podprocesu:
->Zapoznanie sie z wytycznymi na SharePoincie:
Wolontariusz przeglada dostepne wytyczne i
procedury dotyczace sktadania projektow.
->Przygotowanie budzetu: Wolontariusz sporzadza
szczego6towy plan finansowy, uwzgledniajgc
przewidywane przychody i wydatki.
->Przygotowanie regulaminu: Wolontariusz
opracowuje regulamin projektu, definiujgc zasady,
procedury i wymagania.

->Przygotowanie programu: Wolontariusz tworzy
harmonogram dziatan oraz plan realizacji
poszczegoélnych etapéw projektu.

->Wypetnienie karty projektu w formularzu:
Wolontariusz wprowadza wszystkie niezbedne
informacje dotyczace projektu do standardowego
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formularza zgtoszeniowego.

->Sprawdzenie co si¢ nie zgadza: Wolontariusz
weryfikuje dane wprowadzone do formularza,
poprawiajgc ewentualne btedy.

->Wystanie formularza z kartg projektu: Wolontariusz
przesyta kompletng karte projektu do odpowiednich
os6b w organizacji.

Produkty podprocesu:

Kompletna karta projektu

Zgtoszony projekt

Dokumentacja projektowa, w tym budzet, regulamin i
harmonogram

Powi gzania na wyj $ciu: Projekt jest przekazywany
do dalszej weryfikaciji

Zrédto: opracowanie wiasne

Tabela 12 umozliwiajgce gtebsze zrozumienie i nadzér nad skomplikowanymi
procesami zwigzanymi z realizacjg projektéw. Zapewnia ona jasno$¢ w kwestii
odpowiedzialnosci, dokumentéw, powigzan i przeptywu informacji, co jest niezbedne dla
efektywnego zarzadzania i optymalizacji proces6w w organizacji.

3.2 Szczegobtowy opis przebiegu kluczowego procesu
biznesowego w kontek $cie eliminacji problemu

W ramach analizy proceséw biznesowych ZHP, kluczowym elementem jest
zrozumienie i optymalizacja procesu skladania i zatwierdzania projektéw. Aby to
osiggng¢, przeprowadzilismy szczeg6towg analize tego procesu, uwzgledniajgc
wszystkie istotne etapy, dziatania, uczestnikbw oraz przeptyw danych. Rysunek 6 oraz
Rysunek 7 sa wizualizujg przebiegu analizowanego procesu oraz podprocesu
kompletowania dokumentéw, identyfikujg kluczowe zdarzenia, podprocesy oraz
interakcje miedzy réznymi jednostkami organizacyjnymi.

[ B {
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Rysunek 6. Diagram BPMN przebiegu analizowanego procesu ZHP
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Rysunek 7. Diagram BPMN przebiegu analizowanego podprocesu kompletowania dokumentow
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Przedstawione diagramy BPMN umozliwiajg kompleksowe zrozumienie procesu
sktadania i zatwierdzania projektéw w ZHP. Dzieki wizualizacji poszczegélnych etapéw
i dziatan, jestesmy w stanie lepiej zidentyfikowa¢ potencjalne problemy oraz obszary
wymagajgce usprawnien. Optymalizacja tego procesu przyniesie liczne korzysci, w tym
zwiekszenie efektywnosci pracy wolontariuszy, poprawe komunikacji miedzy
jednostkami organizacyjnymi oraz skrocenie czasu potrzebnego na realizacje
projektow. Wdrozenie rekomendacji wynikajacych z analizy BPMN przyczyni sie do
bardziej plynnego i skutecznego zarzadzania projektami, co wesprze realizacje
strategicznych celéw ZHP.

Etapy i Fazy Procesu

1.Inicjacja projektu

W tym etapie wolontariusz identyfikuje potrzebe lub okazje do realizacji nowego projektu
na poziomie centralnym w ZHP. Proces inicjacji rozpoczyna sie od pomystu na projekt,
ktéry wolontariusz chce zrealizowa¢. Wolontariusz zapoznaje sie z wytycznymi
dostepnymi na SharePoint i przygotowuje sie do stworzenia petnej dokumentacji
projektu.

2.Kompletowanie dokumentacji

Wolontariusz przystepuje do zbierania wszystkich niezbednych dokumentéw
wymaganych do zgtoszenia projektu. Ten etap obejmuje kilka kluczowych krokéw:

1. Zapoznanie sie z wytycznymi na SharePoint: Wolontariusz przeglada dostepne
wytyczne, regulaminy i procedury dotyczgce sktadania projektow.

2. Przygotowanie budzetu: Sporzgdzenie szczegétowego planu finansowego, ktéry
uwzglednia wszystkie przewidywane koszty i przychody zwigzane z projektem.

3. Przygotowanie regulaminu: Opracowanie regulaminu projektu, ktéry definiuje
zasady, procedury i wymagania dotyczgce jego realizacji.

4. Przygotowanie programu: Stworzenie programu projektu, ktéry zawiera
harmonogram dziatan oraz plan realizacji poszczegdinych etapéw.

5. Wypehienie formularza zgtoszeniowego: Wolontariusz wprowadza wszystkie
niezbedne dane i informacje do formularza zgtoszeniowego.

6. Wystanie formularza z kartg projektu: Formularz z kartg projektu zostaje
przestany do odpowiednich oséb w organizaciji.

3.Weryfikacja merytoryczna

Po otrzymaniu zgtoszenia projektu, opiekun obszaru, odpowiedzialny za merytoryczne
wsparcie, przystepuje do jego oceny. Ten etap obejmuje:

1. Otrzymanie powiadomienia o nowym projekcie: Powiadomienie o zgtoszeniu
nowego projektu trafia do odpowiednich oséb.

2. Sprawdzenie merytorycznej czesci projektu: Opiekun analizuje zawartosé
merytoryczng projektu, sprawdzajac zgodnos$c¢ z celami organizacji, kompletnos¢
i poprawno$¢ informacii.

3. Przesfanie uzasadnienia odrzucenia projektu (jesli niepoprawne): W przypadku,
gdy projekt wymaga poprawek, wolontariusz otrzymuje uzasadnienie odrzucenia
oraz sugestie dotyczgce zmian.
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Przestanie uwag (jesli niepoprawne): Wolontariusz otrzymuje szczeg6towe uwagi
dotyczace dokumentacji projektu.

Zaakceptowanie czesci merytorycznej (jesli poprawne): Jesli projekt spetnia
wszystkie wymagania merytoryczne, zostaje formalnie zatwierdzony.

4.Weryfikacja finansowa

W trakcie sprawdzania merytorycznego projekt trafia takze do skarbnika ZHP w celu
weryfikacji finansowej. Etap ten obejmuje:

1.

2.

Otrzymanie powiadomienia o nowym projekcie: Powiadomienie o zgtoszeniu
nowego projektu trafia do skarbnika.

Sprawdzenie finansowej czesci projektu: Skarbnik analizuje budzet projektu,
oceniajac jego realnosé, zgodnos¢ z wymogami finansowymi i dostepnosé
Srodkow.

Przestanie uzasadnienia odrzucenia projektu (jesli niepoprawne): W przypadku,
gdy budzet wymaga poprawek, wolontariusz otrzymuje uzasadnienie odrzucenia
oraz sugestie dotyczgce zmian.

Przestanie uwag (jesli niepoprawne): Wolontariusz otrzymuje szczeg6towe uwagi
dotyczace finansowej czesci projektu.

Zaakceptowanie czesci finansowej (jesli poprawne): Jesli budzet spetnia
wszystkie wymagania finansowe, zostaje formalnie zatwierdzony przez
skarbnika

5.Poprawki i ponowna weryfikacja

W przypadku odrzucenia projektu na etapie merytorycznym lub finansowym,
wolontariusz przystepuje do wprowadzenia wymaganych poprawek. Ten etap obejmuje:

1.

2.

Zapoznanie z uzasadnieniem: Wolontariusz przeglada uzasadnienie odrzucenia
projektu, aby zrozumie¢ przyczyny i wprowadzi¢ niezbedne poprawki.
Zapoznanie z uwagami: Wolontariusz przeglada uwagi dotyczace dokumentacji
projektu.

Poprawienie dokumentacji: Wprowadzenie niezbednych poprawek do
dokumentacji projektowej zgodnie z otrzymanymi uwagami i uzasadnieniem.
Przestanie poprawionych dokumentéw: Ponowne przestanie poprawionych
dokumentéw projektowych do odpowiednich 0s6b w organizacji w celu ponownej
oceny i zatwierdzenia.

6.Zatwierdzenie lub odrzucenie projektu

Po wprowadzeniu wszystkich wymaganych poprawek i uzyskaniu akceptacji
merytorycznej oraz finansowej, projekt przechodzi do koncowego etapu, gdzie zostaje
formalnie zatwierdzony lub odrzucony. Etap ten obejmuje:

1.

2.

Zatwierdzony projekt: Projekt, ktory przeszedt wszystkie etapy oceny i uzyskat
niezbedne akceptacje, jest gotowy do realizacji.

Projekt odrzucony: Projekt, ktory nie spetnit wymagan na zadnym z etapéw i nie
uzyskat niezbednych akceptacji, zostaje formalnie odrzucony.
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Realizatorzy wyst epujacy w procesie

Wolontariusz - Osoba inicjujgca i zarzadzajgca projektem. Odpowiedzialny za
przygotowanie dokumentacji projektu i komunikacje z innymi uczestnikami procesu.
Rozpoczyna proces poprzez identyfikacje potrzeby lub okazji do realizacji projektu.
Przygotowuje Karte Projektu, Program z Harmonogramem, Budzet i inne niezbedne
dokumenty. Przesyta petng dokumentacje do oceny. Wprowadza wymagane poprawki
do dokumentacji na podstawie otrzymanych uwag i uzasadnien.

Opiekun obszaru - Osoba odpowiedzialna za merytoryczng weryfikacje projektu.
Otrzymuje powiadomienie o nowym projekcie, sprawdza merytoryczng czes¢ projektu,
przesyta uzasadnienie odrzucenia lub uwagi, i zatwierdza cze$¢ merytoryczng projektu.

Skarbnik ZHP - Osoba odpowiedzialna za finansowg weryfikacje projektu. Otrzymuje
powiadomienie o nowym projekcie, sprawdza budzet projektu, przesyta uzasadnienie
odrzucenia lub uwagi, i zatwierdza czes¢ finansowg projektu.

Obiekty wyst epujgce w procesie

Dokumentacja Projektu - Zestaw dokumentéw zawierajgcych wszystkie informacje
niezbedne do oceny i realizacji projektu. Obejmuje specyfikacje techniczne, plany
finansowe, analizy ryzyka i inne dokumenty zwigzane z projektem.

Baza Projektow Realizowanych na Poziomie Centralnym ZHP - Elektroniczna baza
danych, ktéra gromadzi informacje o wszystkich projektach realizowanych przez
organizacje. Jest to zrédio informacji dla nowych projektéw oraz narzedzie do
poréwnywania i zapewnienia zgodnosci nowych inicjatyw z obowigzujgcymi
standardami i wczesniej zrealizowanymi projektami

Przebieg danych w procesie
1. Inicjacja projektu

Zdarzenie: Wolontariusz identyfikuje potrzebe lub okazje do realizacji projektu

Wprowadzanie danych: Wolontariusz zapisuje wstepng koncepcje projektu, cele oraz
przewidywane dziatania.

Gromadzenie danych: Zbieranie wytycznych, regulaminéw i procedur z SharePoint.

2. Kompletowanie dokumentacji

Zdarzenie - Potrzeba przygotowania dokumentacji do ztozenia projektu
Wprowadzanie danych:
* Przygotowanie budzetu: Wprowadzenie przewidywanych przychodow i
wydatkéw do szablonu budzetu.
* Przygotowanie regulaminu: Opracowanie regulaminu projektu, definiowanie
zasad, procedur i wymagan.
* Przygotowanie programu: Opracowanie harmonogramu dziatan oraz planu
realizacji poszczeg6lnych etapéw projektu.
* Wypehienie formularza  zgtoszeniowego: Wprowadzenie  wszystkich
niezbednych danych i informacji dotyczacych projektu.
Przetwarzanie danych:
¢ Organizowanie i strukturyzowanie zebranych informacji w formie karty projektu,
programu, budzetu i regulaminu.
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Gromadzenie danych:
« Kompletowanie finalnego budzetu, programu i regulaminu jako czes$¢
dokumentacji projektu.
¢ Przechowywanie wypetnionego formularza w dokumentaciji projektu.
Przekazywanie danych:
* Przesyfanie formularza zgtoszeniowego z kartg projektu do odpowiednich os6b
w organizaciji.
Zdarzenie - zgtoszony projekt

3. Weryfikacja merytoryczna

Gromadzenie danych:

¢ Otrzymanie powiadomienia o nowym projekcie i dostep do dokumentaciji
projektowe;.
Przetwarzanie danych:

* Analiza zawarto$ci merytorycznej projektu.
Przekazywanie danych:

* Przesylanie uzasadnienia odrzucenia lub uwag do wolontariusza.
* Informowanie o zatwierdzeniu merytorycznej czesci projektu

4. Weryfikacja finansowa

Gromadzenie danych:

e Otrzymanie powiadomienia o nowym projekcie i dostep do dokumentaciji
projektowe;.
Przetwarzanie danych:

¢ Analiza budzetu projektu.
Przekazywanie danych:

* Przesylanie uzasadnienia odrzucenia lub uwag do wolontariusza.
* Informowanie o zatwierdzeniu finansowej czesci projektu

5. Poprawki i ponowna weryfikacja

Wprowadzanie danych:

* Wprowadzanie poprawek do dokumentacji projektowe;j.
Gromadzenie danych:

* Przechowywanie poprawionych dokumentéw jako nowa wersja petnej
dokumentac;ji.
Przekazywanie danych:

* Przesytanie poprawionych dokumentéw projektowych do odpowiednich os6b
6. Zatwierdzenie lub odrzucenie projektu

Przetwarzanie danych:
¢ Ostateczna ocena wszystkich aspektéw projektu, w tym merytorycznych i
finansowych.
* Decyzja o zatwierdzeniu lub odrzuceniu projektu na podstawie kompletnej
dokumentaciji.
Przekazywanie danych:
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* Informowanie wolontariusza o zatwierdzeniu lub odrzuceniu projektu wraz z
uzasadnieniem.
Zdarzenie: Projekt zostaje odrzucony lub zatwierdzony

W procesie skfadania i zatwierdzania projektéw w ZHP uczestniczy wiele réznych

zadan, ktére muszg zosta¢ wykonane, aby zapewni¢ skuteczne planowanie, ocene oraz
realizacje projektéw. Tabela 13 przedstawia szczeg6towy opis zadan wykonywanych na
poszczegoélnych etapach tego procesu. Dzieki temu mozna lepiej zrozumieé, jakie
dziatania sg niezbedne do prawidtowego funkcjonowania procesu i jakie role petnig

poszczegdlne jednostki organizacyjne oraz osoby zaangazowane w jego realizacje.

Tabela 13. Zadania w przebiegu analizowanego procesu ZHP

SP ST Nazwa T Lista poj e¢ Opis T Lista
(enciji/ klas) artefaktow

P1.01 T1.01 Kompletowanie Wolontariusz Zebranie i przygotowanie Karta
potrzebnych wszystkich wymaganych projektu,
dokumentow formularzy, zaswiadczen oraz regulamin,

innych materiatéw niezbednych program,
do realizacji projektu budzet

P1.1.1 | T1.1.01 | Zapoznanie sie z | Wolontariusz Przegladanie dostepnych Dokument z
wytycznymi na wytycznych i standardéw wytycznymi
Sharepoincie dotyczacych przygotowania Giéwnej

dokumentacji projektowej na Kwatery ZHP
SharePoint.

P1.1.1 | T1.1.02 | Przygotowanie Wolontariusz Sporzadzenie szczegbétowego Budzet

budzetu planu finansowego okreslajacego | projektu
przewidywane przychody i
wydatki na dany projekt

P1.1.1 | T1.1.03 Przygotowanie Wolontariusz Opracowanie regulaminu Regulamin

regulaminu projektu, ktéry definiuje zasady i projektu
procedury dotyczace jego
realizacji.

P1.1.1 | T1.1.04 | Przygotowanie Wolontariusz Stworzenie programu projektu, w | Program
programu tym harmonogramu dziatan i projektu

planu realizacji poszczegélnych
etapéw.

P1.1.1 | T1.1.05 | Wypehienie Wolontariusz Wprowadzenie wszystkich Karta
karty projektu w niezbednych informaciji projektu
formularzu dotyczacych nowego projektu do

formularza zgtoszeniowego.

P1.1.1 | T1.1.06 | Sprawdzenie co | Wolontariusz Weryfikacja kompletnosci i
sie nie zgadza poprawnos$ci dokumentacji oraz

identyfikacja brakéw lub btedéw

P1.1.1 | T1.1.07 [ Wystanie Wolontariusz Przestanie wypetnionego Karta
formularza z formularza zawierajgcego karte projektu z
kartg projektu projektu do odpowiednich os6b w | zataczonym

organizacji budzetem,
programem i
regulaminem

P1.01 T1.02 Otrzymanie Opiekun obszaru | Poinformowanie o ztozeniu
powiadomienia o nowego projektu poprzez
nowym projekcie powiadomienie.

P1.01 T1.03 Sprawdzenie Opiekun obszaru | Weryfikacja zawartosci Karta
merytorycznej merytorycznej projektu projektu z
czesci projektu regulaminem

i programem
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P1.01 T1.04 Przestanie Opiekun obszaru | Przekazanie powodéw Informacja
uzasadnienia odrzucenia projektu oraz sugestii | zwrotna
odrzucenia dotyczacych niezbednych informujgca o
projektu poprawek odrzuceniu

projektu

P1.01 T1.05 Przestanie uwag | Opiekun obszaru | Przesytanie szczeg6towych uwag | Informacja

dotyczacych dokumentaciji zwrotna co
projektu w celu wprowadzenia nalezy
koniecznych zmian poprawi¢

P1.01 T1.06 Zaakceptowanie | Opiekun obszaru | Formalne zatwierdzenie
czesci zawarto$ci merytorycznej projektu
merytorycznej po dokonaniu niezbednych

korekt.

P1.01 T1.07 Otrzymanie Skarbnik Ponowne informowanie Poprawiona
powiadomienia o odpowiednich 0séb o ztozeniu karta projektu
nowym poprawionego projektu poprzez
projekcie powiadomienie

P1.01 T1.08 Sprawdzenie Skarbnik Weryfikacja budzetu i innych Karta
finansowej aspektéw finansowych projektu projketu z
czesci projektu przez Skarbnika ZHP. budzetem

P1.01 T1.09 Przestanie Skarbnik Przekazanie powodoéw Informacja
uzasadnienia odrzucenia finansowej czesci zwrotna
odrzucenia projektu oraz sugestii informujgca o
projektu dotyczacych niezbednych odrzuceniu

poprawek. projektu

P1.01 T1.10 Przestanie uwag | Skarbnik Przesytanie szczeg6towych uwag | Informacja

dotyczacych budzetu projektu w zwrotna co
celu wprowadzenia koniecznych nalezy
zZmian poprawic

P1.01 T1.11 Zaakceptowanie | Skarbnik Formalne zatwierdzenie budzetu i
czesci finansowych aspektéw projektu
finansowej po dokonaniu niezbednych

korekt.

P1.01 T1.12 Zapoznanie z Wolontariusz Przegladanie uzasadnienia

uzasadnieniem odrzucenia projektu, aby
zrozumie¢ przyczyny i
wprowadzi¢ poprawki

P1.01 T1.13 Zapoznanie z Wolontariusz Przegladanie uwag dotyczacych
uwagami dokumentacji projektu, aby

zrozumie¢, jakie zmiany sg
wymagane

P1.01 T1.14 Poprawienie Wolontariusz Wprowadzenie niezbednych
dokumentacji poprawek do dokumentacji

projektowej zgodnie z
otrzymanymi uwagami i
uzasadnieniem

P1.01 T1.15 Przestanie Wolontariusz Przestanie poprawionych Poprawiona
poprawionych dokumentéw projektowych do karta
dokumentow odpowiednich os6b w organizacji | projektu

w celu ponownej oceny i
zatwierdzenia.

Zrédto: opracowanie wiasne

Przedstawiona Tabela 13 zawiera szczegétowy opis zadan, ktére musza zostaé

zrealizowane na réznych etapach procesu skladania i zatwierdzania projektéw w ZHP.
Analiza tych zadan pozwala zidentyfikowa¢ kluczowe obszary, ktére wymagaja
szczegOlnej uwagi oraz ewentualnych usprawnien. Dzieki temu mozliwe jest lepsze
zrozumienie procesu oraz bardziej efektywne zarzadzanie projektami, co przyczyni sie
do realizacji strategicznych celéw organizacji i poprawy jej funkcjonowania.
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4. Elementy rozwigzania problemu biznesowego
4.1 Biznesowe przypadki u zycia Sl dla analizowanego problemu
(DBPU)

Rysunek 8 przedstawia model biznesowych przypadkéw uzycia (PU) zwigzanych

z procesem skiladania i zatwierdzania projektéw w ZHP. Model ten wizualizuje interakcje
miedzy réznymi aktorami, takimi jak wolontariusze, czionkowie CSI, skarbnik ggagJ//{zkomentanem [LS3]: ... jak
system informatyczny, ktéry wspiera caly proces. Kazdy przypadek uzycia jest
reprezentowany przez elipse i obejmuje specyficzne zadania, ktére muszg byé
wykonane, aby projekt przeszedt przez wszystkie wymagane etapy weryfikacji i
zatwierdzenia. Grafika ta pozwala na fatwe zrozumienie struktury i logiki proceséw oraz

identyfikacje kluczowych punktéw interakcji i przeptywu informaciji.
(Z komentarzem [LS4]: © ... barczo tadnie
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Rysunek 8. Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu ZHP
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Model biznesowych przypadkéw uzycia jest kluczowym narzedziem w analizie i
optymalizacji proceséw zwigzanych z zarzadzaniem projektami w ZHP. Dzigki
wyraznemu przedstawieniu interakcji miedzy aktorami i systemem informatycznym,
mozliwe jest zidentyfikowanie obszaréw wymagajacych usprawnien oraz wdrozenie
bardziej efektywnych procedur. Taka analiza nie tylko wspiera lepsze zarzgdzanie
projektami, ale réwniez przyczynia sie do zwiekszenia przejrzystosci, skutecznosci i
satysfakcji wszystkich zaangazowanych stron. Dazenie do doskonato$ci w zarzadzaniu
projektami jest kluczowe dla realizacji misji i celéw ZHP, a przedstawiony model stanowi
solidng podstawe do dalszych dziatan optymalizacyjnychl]

Tabela 14 przedstawia szczegbtowe opisy biznesowych przypadkéw uzycia
zidentyfikowanych w procesie skladania i zatwierdzania projektow w ZHP. Kazdy
przypadek uzycia zostat doktadnie opisany pod kagtem celu, aktoréw, zdarzen wejscia i
wyjécia, przebiegu dziatan oraz powigzanych dokumentéw. Celem tej analizy jest
zrozumienie i uporzadkowanie kluczowych dziatan, ktére sktadajg sie na caty proces,
aby umozliwi¢ jego optymalizacje i poprawe efektywnosci. Dzieki tej tabeli mozliwe jest
zidentyfikowanie punktow, w ktérych mogag wystgpi¢ opdznienia lub problemy oraz

zaproponowanie konkretnych usprawnien.

Tabela 14. Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu ZHP

-| Z komentarzem [LS5]: tadnie ale za ogdInie! Tu jest

oczekiwany opis biznesowy wykorzystania tych przifgéw do
obstugi procesu ze szczeg6lnym uwgdgiieniem sytuacji
problemowe;j ...

LP | IDBPU | Krétka charakterystyka BPU

1. PU.1. Nazwa BPU: Wypetnienie formularza z kartg projektu
Cel BPU: Zgromadzenie wszystkich niezbednych informacji dotyczacych
nowego projektu
Aktorzy: Wolontariusz
Zdarzenie / warunek Wejscia: Wolontariusz inicjuje che¢ realizacji projektu
Przebieg: Wolontariusz wprowadza dane do formularza, w tym cel projektu,
harmonogram, budzet, zasoby i kluczowe osoby zaangazowane
Zdarzenie / warunek Wyjscia: Formularz wypetniony i gotowy do zapisania
jako wersja robocza
Dokumenty: Karta projektu

2. PU.2. Nazwa BPU: Zapisanie wersji roboczej
Cel BPU: Zachowanie aktualnego stanu formularza przed jego edycjg i
przestaniem
Aktorzy: Wolontariusz
Zdarzenie / warunek Wejscia: Wypetnienie formularza z kartg projektu
Przebieg: Wolontariusz zapisuje wersje roboczg formularza w systemie
informatycznym
Zdarzenie / warunek Wyjscia: Wersja robocza zapisana w systemie
Dokumenty: Karta projektu (wersja robocza)

3. PU.3. Nazwa BPU: Edytowanie projektu
Cel BPU: Wprowadzenie niezbednych poprawek i aktualizacji do formularza z
kartg projektu
Aktorzy: Wolontariusz
Zdarzenie / warunek Wejscia: Wersja robocza formularza istnieje w systemie
Przebieg: Wolontariusz edytuje formularz, wprowadzajac poprawki i
aktualizacje
Zdarzenie / warunek Wyjscia: Zaktualizowana wersja formularza gotowa do
przestania
Dokumenty: Zaktualizowana karta projektu

4, PU.4. Nazwa BPU: Przestanie formularza z kartg projektu
Cel BPU: Formalne zgtoszenie projektu do dalszej weryfikacji
Aktorzy: Wolontariusz
Zdarzenie / warunek Wejscia: Formularz z karta projektu wypetniony i gotowy
do przestania
Przebieg: Wolontariusz przesyta formularz z kartg projektu do odpowiednich
os6b w organizacji
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Zdarzenie / warunek Wyjscia: Formularz z kartg projektu przestany do
systemu
Dokumenty: Przestana karta projektu

PU.5.

Nazwa BPU: Dodanie nowej pozycji na Liscie projektow

Cel BPU: Umieszczenie nowego projektu na oficjalnej liscie projektéw
realizowanych przez ZHP

Aktorzy: System informatyczny

Zdarzenie / warunek Wejscia: Formularz z karta projektu przestany do
systemu

Przebieg: System automatycznie dodaje nowa pozycje projektu na licie
projektow

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Nowy projekt dodany do listy projektéw
Dokumenty: Lista projektéw

PU.6.

Nazwa BPU: Otworzenie karty projektu

Cel BPU: Uzyskanie dostepu do szczeg6towych informacji o projekcie w celu
weryfikacji

Aktorzy: Cztonek CSI, Skarbnik, Cztonek GK od czes$ci merytorycznej
Zdarzenie / warunek Wejscia: Przestany formularz z kartg projektu

Przebieg: Odpowiedni cztonek organizacji otwiera karte projektu w systemie
informatycznym

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Karta projektu otwarta i gotowa do weryfikacji
Dokumenty: Karta projektu

PU.7.

Nazwa BPU: Zaakceptowanie/odrzucenie projektu

Cel BPU: Formalne zatwierdzenie lub odrzucenie projektu na podstawie
przeprowadzonej weryfikacji

Aktorzy: Cztonek CSI, Skarbnik, Cztonek GK od czes$ci merytorycznej
Zdarzenie / warunek Wejscia: Karta projektu otwarta i zweryfikowana
Przebieg: Cztonkowie odpowiedzialni za weryfikacje merytoryczng i
finansowa akceptujg lub odrzucajg projekt

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Projekt zaakceptowany lub odrzucony
Dokumenty: Zaktualizowana karta projektu, decyzja o
zaakceptowaniu/odrzuceniu

PU.8.

Nazwa BPU: Wprowadzenie uwag dotyczacych projektu

Cel BPU: Zgtoszenie poprawek i sugestii do projektu przed jego akceptacja
Aktorzy: Cztonek CSI, Skarbnik, Cztonek GK od czesci merytorycznej
Zdarzenie / warunek Wejscia: Karta projektu otwarta do weryfikacji
Przebieg: Cztonkowie odpowiedzialni za weryfikacje wprowadzajg swoje
uwagi do projektu

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Uwagi dodane do dokumentacji projektu
Dokumenty: Karta projektu z uwagami

PU.9.

Nazwa BPU: Odrzucenie budzetu

Cel BPU: Informowanie o niezatwierdzeniu budzetu projektu

Aktorzy: Skarbnik

Zdarzenie / warunek Wejscia: Weryfikacja budzetu projektu

Przebieg: Skarbnik ocenia budzet projektu i uznaje go za nieodpowiedni
Zdarzenie / warunek Wyjscia: Budzet odrzucony, przestanie informacji o
odrzuceniu

Dokumenty: Karta projektu, decyzja o odrzuceniu budzetu, uzasadnienie
odrzucenia

10.

PU.10.

Nazwa BPU: Wystanie powiadomienia o zmianie

Cel BPU: Informowanie odpowiednich oséb o wprowadzonych zmianach w
projekcie

Aktorzy: System mailingowy

Zdarzenie / warunek Wejscia: Wprowadzenie zmian do karty projektu lub jej
statusu

Przebieg: System automatycznie wysyta powiadomienia o zmianach do
odpowiednich aktoréw

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Powiadomienie wystane

Dokumenty: Powiadomienie mailowe, zaktualizowana karta projektu

11.

PU.11.

Nazwa BPU: Zaakceptowanie budzetu
Cel BPU: Formalne zatwierdzenie planu finansowego projektu
Aktorzy: Skarbnik
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Zdarzenie / warunek Wejscia: Budzet projektu gotowy do weryfikacji
Przebieg: Skarbnik ocenia budzet projektu i zatwierdza go, jesli spetnia
wymagania

Zdarzenie / warunek Wyjscia: Budzet zaakceptowany

Dokumenty: Karta projektu, decyzja o zatwierdzeniu budzetu

12. | PU.12. Nazwa BPU: Zmiana statusu na "Do realizacji"

Cel BPU: Aktualizacja statusu projektu, aby rozpocza¢ jego realizacje
Aktorzy: System informatyczny

Zdarzenie / warunek Wejscia: Projekt zaakceptowany przez wszystkie
wymagane osoby

Przebieg: System automatycznie zmienia status projektu na "Do realizacji"
Zdarzenie / warunek Wyjscia: Status projektu zmieniony na "Do realizacji"
Dokumenty: Karta projektu, zaktualizowany status projektu

Zrédto: opracowanie wiasne

Przedstawiona analiza biznesowych przypadkéw uzycia w procesie sktadania i
zatwierdzania projektow w ZHP dostarcza cennych informacji o funkcjonowaniu
kluczowych dziatah w organizacji. Poprzez zrozumienie i szczegbélowe opisanie
kazdego z tych przypadkéw, mozliwe jest zidentyfikowanie obszaréw wymagajgcych

efektywnosé i przejrzystos$¢ procesu. Optymalizacja tych procesow nie tylko utatwi prace
wolontariuszy, ale réwniez przyczyni sie do bardziej efektywnego wykorzystania
zasobow organizacyjnych, co w konsekwencji wspiera realizacje misji i celéw ZHP.
Dzieki temu, organizacja bedzie mogta lepiej odpowiada¢ na potrzeby swoich cztonkéw
i realizowaé¢ swoje cele w sposéb bardziej zorganizowany i efektywny

4.2 Model konceptualny rozwi gzania problemu

struktury systemu informatycznego wspierajgcego proces skiadania i zatwierdzania
projektéw w ZHP. Przedstawia on r6zne klasy obiektow, ktére sg zaangazowane w ten
proces, oraz relacje miedzy nimi. Celem tego diagramu jest ukazanie, jak poszczegélne
elementy systemu sg ze sobg powigzane, jakie atrybuty posiadajg oraz jakie sg miedzy
nimi zaleznosci. Analiza diagramu klas pozwala na lepsze zrozumienie struktury danych
oraz logicznych powigzan w systemie, co jest niezbedne do jego optymalizacji i
usprawnienia dziatania.
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class Diagram klas /
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[Z komentarzem [LS9]: Bardzo tadnie!

Rysunek 9. Diagram klas w rozwigzaniu problemu ZHP
Zrodto: opracowanie wiasne

Opis dziedziny przedmiotowej problemu

Diagram klas przedstawia nastepujace elementy i relacje w kontekscie procesu
sktadania i zatwierdzania projektow w ZHP:

Cztonek GK: Osoba nadzorujgca projekty, posiadajgca dane kontaktowe i przypisany
adres. Nadzoruje projekt i wprowadza niezbedne poprawki oraz zatwierdza projekty.
Wolontariusz: Osoba inicjujgca i koordynujgca projekt. Posiada numer ewidencyjny i
nazwisko. Wypetnia formularze projektéw oraz komunikuje sie z innymi aktorami
procesu.

Projekt: Gtéwny obiekt w systemie, zawiera informacje o nazwie projektu i jego
identyfikatorze. Jest nadzorowany przez czionka GK, koordynowany przez
wolontariusza oraz moze otrzymywac certyfikacje i dotacje.

Zadanie Projektu: Konkretny element projektu zawierajgcy identyfikator zadania i jego
nazwe. Kazdy projekt moze mie¢ wiele zadan.

Certyfikacja: Informacje dotyczace certyfikacji projektu, zawierajg identyfikator i date
certyfikacji.

Dotacja Projektu: Finansowanie przyznane projektowi, zawierajgce kwote dotacji i
identyfikator dotacji. Powigzana z instytucjg dotujgca.

Instytucja Dotujgca: Organizacja przyznajgca dotacje projektowi, zawiera identyfikator
instytucji i nazwe.

Dane Kontaktowe: Informacje kontaktowe cztonka GK, w tym numer telefonu.

Adres: Lokalizacja powigzana z czionkiem GK i wolontariuszem, zawiera identyfikator i
miasto.

Stopien Instruktorski: Stopien posiadany przez cztonka GK lub wolontariusza, zawiera

identyfikator i nazwe stopnia.] 777777777777777777777777777777777777777
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Diagram klas przedstawiony na Rysunek 9 oferuje szczegétowy wglad w
strukture systemu zarzgdzania projektami w ZHP. Dzieki zidentyfikowaniu kluczowych
klas i ich wzajemnych relacji mozliwe jest lepsze zrozumienie funkcjonowania systemu
oraz identyfikacja obszaréw wymagajacych usprawnien. Poprzez doktadng analize tych
zaleznosci, organizacja moze wdrozy¢ bardziej efektywne procesy zarzadzania danymi,
co przetozy sie na lepszg koordynacje projektéw, redukcje obcigzen administracyjnych
oraz szybsze i bardziej transparentne procesy decyzyjne.

4.3 Slownik dziedziny procesu biznesowego

Tabela 15 przedstawia kluczowe pojecia, terminy, klasy i obiekty uzywane w
projekcie zarzadzania projektami w ZHP. Kazde pojecie zostato krétko
scharakteryzowane, uwzgledniajgc jego cechy oraz metody uzycia. Dodatkowo
zaznaczono, czy dane pojecie wystepuje na diagramie klas. Tabela ta stanowi podstawe
do lepszego zrozumienia struktury danych oraz proceséw zachodzgcych w systemie,

co jest niezbedne do efektywnego zarzadzania projektami i ich optymalizac;ji.

Tabela 15. Lista pojec dziedziny modelowanego procesu BPMN ZHP

LP Nazwa poj ecia Opis pojecia Czy wyst epuje na
DKLAS?
1. Czilonek GK Osoba nadzorujgca projekty, odpowiedzialna za TAK
wprowadzanie poprawek i zatwierdzanie
projektéw.
2. Wolontariusz Osoba inicjujgca i koordynujgca projekt, TAK
odpowiedzialna za wypetnianie formularzy
projektéw.
3. Projekt Gléwny obiekt w systemie, zawierajgcy informacje | TAK
0 nazwie projektu, identyfikatorze i zadaniach
4. Zadanie Projektu | Konkretny element projektu, zawierajacy TAK
identyfikator zadania i jego nazwe.
5. Certyfikacja Informacje dotyczace certyfikacji projektu, TAK
zawierajgca identyfikator i date certyfikacji.
6. Dotacja projektu Finansowanie przyznane projektowi, zawierajace | TAK
kwote dotaciji i identyfikator dotacji
7. Instytucja Organizacja przyznajgca dotacje projektowi, TAK
dotujagca zawiera identyfikator instytucji i nazwe.
8. Dane kontaktowe | Informacje kontaktowe cztonka GK, w tym numer | TAK
telefonu.
9. Adres Lokalizacja powigzana z cztonkiem GK i TAK
wolontariuszem, zawiera identyfikator i miasto.
10. | Stopien Stopien posiadany przez czionka GK lub TAK
Instruktorski wolontariusza, zawiera identyfikator i nazwe
stopnia.
11. | Karta Projektu Dokument zawierajacy podstawowe informacje o | NIE
projekcie, takie jak cel, harmonogram, budzet.
12. | Formularz Formularz uzywany przez wolontariusza do NIE
Projektu wprowadzenia danych projektu i przestania ich do
systemu.
13. | Harmonogram Szczegobtowy plan dziatan okreslajgcy kolejnos¢i | NIE
terminy realizacji zadan projektu.
14. | Budzet Plan finansowy okreslajgcy przewidywane NIE
przychody i wydatki na dany projekt.
15. | Regulamin Zbior zasad i wytycznych dotyczacych realizaciji NIE
projektu, ktéry musi by¢ przestrzegany.
16. | Status Projektu Biezacy stan projektu (np. w trakcie realizacji, NIE
zakonczony, odrzucony).
17. | Kalendarz ZHP Narzedzie do zarzadzania terminami wydarzen i NIE
projektéw w organizaciji.
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Przedstawiona Tabela 15 kluczowych poje¢ stanowi fundament dla zrozumienia
ztozonosci procesu zarzgdzania projektami w ZHP. Kazde zdefiniowane pojecie i jego
szczegOtowy opis umozliwiajg lepsze zrozumienie struktury systemu oraz jego
funkcjonowania. Dzieki temu mozliwe jest bardziej precyzyjne planowanie, zarzgdzanie
oraz optymalizacja proceséw projektowych. Wiedza na temat tych kluczowych pojec¢ jest
niezbedna do skutecznego zarzadzania projektami, co w konsekwencji przyczynia sie
do realizacji celéw i misji ZHP.

5. Zrodia

L o _____ . : S -
1. Wolski Michat Diagram przypadkéwaycia. [Online] 23 09 2016. {Z komentarzem [L511]: Brak powola wigkszcici pozycii® .|

https://www.michalwolski.pl/diagramy-uml/diagramalsl.

2. ZHP, 2024. [Online] https://zhp.pl/

3. Statut ZHPZrodto: Dokumentacja z 42. Zjazdu Nadzwyczajnego 28P2. Warszawa:
ZHP

4. Drejewicz, S., 2012. Zrozundi®@PMN. Modelowanie proceséw biznesowych.. Gliwice:
Helion.

5. Jokiel, G., 2009. Podeje procesowe w organizacjach. Wroctaw: Wydawnictwo
Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.

6. Bizagi, 2023. [Online] https://www.bizagi.com/en

7. BPMN.io, 2022. [Online] https://bpmn.io/

8. Corradini, F. ; Ferrari, A. ; Fornari, F. ; Gh&s ; Polini, A. ; Re, B.; Spagnolo, G., A
Guidelines framework for understandable BPMN modatykut, 2018, Amsterdam Vol.113,
str.129-154

Spis rysunkow
Rysunek 1. Hierarchia funkcji organizacji ZHP ...

Rysunek 2.Struktura organizacji na poziomie chorggwi Wielkopolskiej ZHP
Rysunek 3. Poziom centralny ZHP Zrédio: opracowanie whasne ..............ccccveeeeeeneenn.

Rysunek 4. Kontekst problemu menedzerskiego Zrédio: opracowanie wiasne............. 20
Rysunek 5. Poczatek uzupetniania karty projektu..........cueeeeeiiieiiiiiiiiiiiiieie e 25
Rysunek 6. Diagram BPMN przebiegu analizowanego procesu ZHP..............ccccccevvee. 33

Rysunek 7. Diagram BPMN przebiegu analizowanego podprocesu kompletowania

(o o] (U 13 T=T 01 {0 11 OO PRPPRPT
Rysunek 8. Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu ZHP
Rysunek 9. Diagram klas w rozwigzaniu problemu ZHP ............cccoiiiiiiiiniee 45.

Spis tabel

Tabela 1. Interesariusze i organizacje wptywajgce na ZHP ............ccceeeiiiiiiiiiiiiiieiciiiiiiins 4
Tabela 2. Cele taktyczne organizacji ZHP
Tabela 3. Model Canvas organizacji................cceevvuen.

Tabela 4. ZasobY OrQaniZAC)i.......uuuuuuuuuriiiieieie ettt e e e e e e e e e e aeeerererearene
Tabela 5. Problemy organizacji ZHP ............oooiiiiii e

Tabela 6. Zadania operacyjne w kontekscie problemu ZHP ...........ccccceeeiiiiiiiiiiciiiiin, 21
Tabela 7. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus cele taktyczne ZHP................ 22
Tabela 8. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus problemy ZHP .............ccccc...... 22

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



Tabela 9. Dokumenty w analizowanym problemie ZHP ...........ccccccciiiiiiiiiiiiiiieeee

Tabela 10. Krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie problemu ZHP ...
Tabela 11. Istotne zdarzenia w przebiegu analizowanego procesu ZHP
Tabela 12. Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu ZHP 30

Tabela 13. Zadania w przebiegu analizowanego procesu ZHP............ccccccevvvvvvviniiinnnnn. 39
Tabela 14. Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu ZHP ..., 42
Tabela 15. Lista poje¢ dziedziny modelowanego procesu BPMN ZHP ..............cooee... 46

L.Szczurowski, M. Galant-Pater wersja: MPBO/PWr_W8/2023/1



