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1. Elementy motywacji biznesowej w dziale (podsystemie) organizacji
1.1 Ogolny opis firmy oraz interesariusze (org. Wplywajgce)

Klub Ostrovia to dynamiczna druzyna pitki recznej, ktéra od lat zachwyca swoimi
umiejetnosciami i pasjg do sportu. Zespoét ten jest znany ze swojej profesjonalnej
postawy na boisku oraz z determinacji, ktérg prezentuje podczas kazdego meczu.
Ostrovia to nie tylko klub sportowy, ale takze wspolnota ludzi, ktérzy razem dazg do
osiggania wspélnych celéw i rozwijania sie na polu sportowym. Dzieki wysokiemu
poziomowi treningéw i zaangazowaniu zawodnikéw, Ostrovia regularnie odnosi
sukcesy zarowno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowej.

Sytuacja problemowa w Klubie Pitki Recznej Ostrovia dotyczy braku
odpowiedniego przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikéw do meczu,
wynikajgcego z niedostatecznej informacji dla dyrekcji klubu. Giéwnym problemem
jest brak skutecznej strategii przechowywania wiedzy detyczgeej-0 przygotowaniua
zawodnikéw do meczéw, co prowadzi do niedostatecznego wsparcia dla treneréw w
ich pracy.

Rozwigzanie tego problemu wymagatoby sutworzenia systemu
przechewywtwarzania wiedzy dotyczgcej przygotowania zawodnikéw, ktory
umozliwitby trenerom dostep do niezbednych informacji, oraz narzedzi potrzebnych
do skutecznego prowadzenia treningéw fizycznych i psychologicznych. Dodatkowo,
konieczne byloby zainwestowanie w rozwdj personelu, aby zapewni¢ im odpowiednie
umiejetnosci i kompetencje w zakresie przygotowania zawodnikéw do meczéw.

W organizacji Ostrovia, dziat (podsystem) odpowiedzialny za rozwdj druzyny
pitki recznej, zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz infrastrukturg technologiczng musi
uwzglednia¢ specyficzne czynniki motywacyjne, ktére sg istotne dla osiagniecia
sukcesu sportowego i biznesowego klubu. Ponizej przedstawiono kilka kluczowych
elementéw motywacji biznesowej, ktére mogg mieé zastosewanie-znaczenie w
dziataniu organizacji Ostrovia.

Okreslenie jasnych celéw sportowych oraz biznesowych jest kluczowe dla
motywacji zaréwno zawodnikéw, jak i personelu zarzgdzajgcego. Wyraznie okreslone
cele sportowe, takie jak awans w tabeli ligowej czy zdobycie mistrzostwa, dostarczajg
motywacji i determinacji do osiggniecia sukcesu.

] {Z komentarzem [LS5]: BIALA_PLAMA ... ]
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dziatalnosci organizacii klub pitki recznej Ostrovia

LP

Smb.
ow

Nazwa OW

Opis wptywu na organizacj e (relacji z organizacj a)

ow1l

Kibice

Wsparcie emocjonalne kibicéw moze zmotywowaé
zawodnikéw do lepszych wynikéw, a takze przyczyni¢
sie do budowania silnej spotecznosci klubowej i wiezi
miedzy kibicami a klubem. Klub powinien utrzymywaé

regularng komunikacje z kibicami, angazowac ich w

zycie klubu oraz dbaé o ich potrzeby i oczekiwania. |

ow

Media

Relacje z mediami mogg pomagac¢ w budowaniu
pozytywnego wizerunku klubu, przycigganiu uwagi
mediéw oraz promowaniu dziatan i osiggnie¢
sportowych Ostrovii.

ow3

Pracownicy

Zadowoleni i zaangazowani pracownicy, w tym
zaréwno trenerzy, jak i personel administracyjny, moga
przyczynic sie do efektywnego funkcjonowania klubu
oraz osiggania jego celd6w. Motywowani pracownicy sg
kluczowi dla sukcesu zaréwno na boisku, jak i poza
nim.

ow4

Sponsorzy

Wsparcie finansowe i zasobowe ze strony sponsoréw
biznesowych moze znaczgco wplyng¢ na budzet
klubu, umozliwiajgc realizacje ambitnych cel6w,
inwestycje w rozwdj infrastruktury oraz przyciggniecie
talentow.

ows

Partnerzy

Partnerzy biznesowi moga przynies¢ klubowi korzysci
w postaci finansowego wsparcia, dostepu do zasobow,
ekspertyzy i sieci kontaktéw. Dobrze dobrani partnerzy
moga réwniez przyczynié sie do promocji klubu
poprzez wspolne kampanie marketingowe

Oowé6

Spoteczno $¢
lokalna

Pozytywne relacje z lokalng spotecznoscig moga
przyczynic sie do zwiekszenia poparcia dla klubu, co
moze przelozy¢ sie na wiekszg frekwencje na
meczach, wigksze zainteresowanie ze strony
lokalnych mediéw oraz wieksze zaangazowanie w
zycie klubu i jego inicjatywy spoteczne.

. - ‘[Z komentarzem [LS7]: BMECH_ODSYtACZY ...

== {Z komentarzem [LS8]: CZCIONKA (-2pkt) ...
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7 | OW7 Wiadze Dobre relacje z wtadzami lokalnymi moga przynie$¢
lokalne korzysci w postaci wsparcia finansowego na projekty
infrastrukturalne, zezwolenia na organizacje wydarzenh
oraz promocje klubu na szczeblu lokalnym.
8 [ Ows Urzad Dobra wspotpraca z urzedem skarbowym jest istotna
skarbowy dla prawidtowego prowadzenia finanséw klubu,
zapewnienia zgodnosci z przepisami podatkowymi
oraz unikniecia probleméw prawnych.
9 [ OW9 | Producenci Dobrze nawigzane relacje z producentami sprzetu
sprz etu sportowego moga przynies¢ korzysci w postaci
sportowego dostepu do najnowszych technologii i produktéw,
indywidualnych rabatéw czy nawet
spersonalizowanych rozwigzan dostosowanych do
potrzeb klubu i zawodnikéw.
10 | Ow1 Dostawcy Wspotpraca z wysokiej jakosci dostawcami ustug
0 ustug fizjoterapeutycznych moze poméc w zapewnieniu
fizjoterapeuty zawodnikom profesjonalnej opieki zdrowotnej i
cznych rehabilitacyjnej, co moze przyczynic sie do
zmniejszenia ryzyka kontuzji oraz szybszego powrotu
do petnej formy po urazach.
11 [ OW1 | Wiasciciele Decyzje i strategie wtascicieli klubu majg kluczowe
1 znaczenie dla jego dtugoterminowego sukcesu i
rozwoju. Inwestycje, podejmowane ryzyko i
podejmowane decyzje strategiczne mogg wptywac na
wszystkie aspekty funkcjonowania klubu oraz jego
relacje z interesariuszami.

[Tabela 1 przedstawia gtéwnych interesariuszy klubu pitki recznej Ostrovia oraz

kibicami, mediami, pracownikami, sponsorami, partnerami biznesowymi,

spotecznoscia lokalng, wladzami lokalnymi, urzedem skarbowym, producentami
sprzetu sportowego, dostawcami ustug fizjoterapeutycznych oraz wtascicielami sg
kluczowe dla osiggniecia celéw klubu i realizacji jego misji. Dobra wspétpraca i
zrozumienie potrzeb oraz oczekiwan kazdego interesariusza mogg przyczynic sie do
dtugoterminowego sukcesu i rozwoju Ostrovii.

=

Z komentarzem [LS9]: To mozna nad tabelg jako
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1.2 Misja i cele organizacji

MPBO23-L01_3-KM2.docx str. 7/24

Misjg organizacji jest rozwijanie pasji do pitki recznej poprzez destarczanie
zapewnienie wysokiej jakosci treningéw, profesjonalnego wsparcia oraz

Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osi
utrzymanie w PGNIG Superlidze

gganie przyczynia si e

Tabela 2. Cele taktyczne organizacji Ostrovia

B - {Z komentarzem [LS10]: Komu?

~ -~ 7| Z komentarzem [LS11]: MERYTOR... - Cel taktyczny musi
miec termin! Fajnie jezeli ma wartos¢

|

= {Z komentarzem [LS12]: B_KOREKTY ... -

LP Smb. |[NazwaCT |OpiscT
CT
CT1l |Poprawa W?zrost liczby wygranych meczéw i poprawa
[1 efektywnosci | pozycji w tabeli bedg mierzalne na podstawie
1], ,,,,,, treningéw __ | danych ligowych. Poprawa o co najmniej2 |
miejsca w tabeli jest realistycznym celem, ktéry
moze zostac osiggniety poprzez efektywne
przygotowanie i wysitek druzyny. Cel ma by¢
osiggniety do konca sezonu ligowego tzw. do
konca wrzesnia
Srednia frekwencja na meczach domowych

2 CT2 | Zwigkszenie | bedzie mierzalna poprzez liczbe sprzedanych
frekwencji biletéw.
na meczach | Cel jest osiggalny poprzez efektywne kampanie
020% w marketingowe i promocje, ktére przyciggna wiecej
ciagu roku | kibicow na stadion.

Zwiekszenie frekwencji 0 20% jest realistycznym
celem, ktéry moze by¢ osiggniety poprzez
odpowiednie dziatania promocyjne. Prowadzenie
kampanii marketingowych i promocyjnych,
organizacja wydarzen towarzyszacych meczom,
oferowanie atrakcyjnych rabatéw i promocji dla
kibicéw, budowanie pozytywnego wizerunku
klubu w spotecznosci lokalne;.

3 CT3 | Poprawa Liczba kontuzji bedzie mierzalna na podstawie
wynikéw raportow medycznych i statystyk druzyny.
ligowych — Zmniejszenie liczby kontuzji o 15% jest
minimum 3 | realistycznym celem, ktéry moze by¢ osiggniety

poprzez lepsze zarzadzanie obcigzeniem
treningowym i opieke medyczng. Opracowanie
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miejsce w indywidualnych planéw treningowych dla

tym sezonie | zawodnikéw, wdrozenie nowoczesnych metod
szkoleniowych i technologii wspomagajacych
trening, Scista wspotpraca ze sztabem
medycznym i fizjoterapeutycznym w
zapobieganiu kontuzjom i optymalizacji
regeneracji.

[Organizacja Ostrovia ma za misje rozwijanie pasji do pitki recznej poprzez
dostarczanie wysokiej jakosci treningbw, profesjonalnego wsparcia oraz inspirujgcych
sie w PGNIG Superlidze. W celu realizacji tej misji i osiggniecia gtéwnego celu
strategicznego organizacja podejmuje szereg dziatan taktycznych. Dziatania te
obejmujg poprawe efektywnosci treningdw w celu zwiekszenia liczby wygranych
mecz6w oraz poprawy pozycji w tabeli ligowej, a takze zwigkszenie frekwencji na
meczach poprzez prowadzenie kampanii marketingowych i promocyjnych oraz
organizacje wydarzen towarzyszacych, a-takzew koncu poprawe wynikéw ligowych
poprzez zmniejszenie liczby kontuzji i wdrozenie nowoczesnych metod
szkoleniowych.

Te dziatania taktyczne, choc¢ réznorodne, majg na celu wspieranie gtéwnego
celu strategicznego organizacji, jakim jest utrzymanie sie w PGNIG Superlidze.

1.3 Opis modelu biznesowego organizaciji

Wspéiczesne organizacje, aby osiggna¢ swoje cele biznesowe, czesto
korzystajg z r6znych narzedzi i modeli, aby lepiej zrozumie¢ swoje srodowisko
dziatania i skuteczniej zarzgdzaé¢ sweimi-zasobami. Jednym z popularnych modeli
znana jako Model Canvas. Ten model zapewnia holistyczne spojrzenie na
organizacje, identyfikujac kluczowe elementy, ktére wplywajg na osigganie celow
biznesowych. Klub pitki recznej "Ostrovia" dziata w dynamicznym srodowisku
sportowym, skupiajgc sie na zapewnieniu rozrywki sportowej wysokiej jakosci oraz
promowaniu aktywnego stylu zycia wsrdd spotecznosci lokalnej. Model biznesowy
klubu opiera sie na r6znorodnych zrddtach przychoddéw oraz aktywnosciach
majgcych na celu zaspokojenie potrzeb klientéw, eraz-a przez to realizacje misji i
celéw organizaciji.

W naszym-modelu biznesowym kluczowymi segmentami klientéw sg lokalni kibice,
firmy zwigzane z lokalnym rynkiem oraz dzieci i mtodziez zainteresowana
uczestnictwem w akademii pitki recznej. Klub oferuje swoim klientom nie tylko
emocjonujgce wydarzenia sportowe, ale takze mozliwosci zaangazowania sie w
aktywnos¢ fizyczng oraz budowania lokalnego patriotyzmu i wiezi spotecznych.
Gtéwne zrédia przychodow klubu obejmujg sprzedaz biletébw na mecze, umowy

1

Z komentarzem [LS13]: POWTORZENIE... . -

Z komentarzem [LS14]: LITER_POW - Tu az prosi sie
powotac zrédto literaturowe




MPBO23-L01_3-KM2.docx str. 9/24

sponsorskie i reklamowe, sprzedaz produktéw klubowych oraz optaty zwigzane z
akademig pitki recznej. Klub stara sie takze rozwija¢ partnerskie relacje z lokalnymi
firmami, federacjami sportowymi oraz instytucjami wsparcia sportowego w celu
zapewnienia stabilnej bazy finansowej i infrastrukturalnej. Kluczowe dziatania klubu
obejmujg organizacje treningéw i meczow, pozyskiwanie sponsoréw, marketing i
promocje klubu oraz rozwdéj akademii pitki recznej. Efektywne zarzadzanie zasobami
ludzkimi oraz utrzymanie stabilnych przychodéw stanowig gtéwne wyzwania
menedzerskie zwigzane z tym modelem biznesowym.

1.3.1 Model biznesowy (CANVAS) organizacji

Model Canvas organizacji Ostrovia stanowi spéjng mape strategii biznesowej
klubu pitki recznej, uwzgledniajgcy istotne elementy otoczenia zaréwno bliskiego, jak
i dalszego. Kluczowe dziatania organizacji skupiajg sie ha dostarczaniu wartosci
klientom poprzez wysokiej jakosci treningi, profesjonalne wsparcie oraz inspirujgce
doswiadczenia sportowe. W ramach-swojej dzialalnosci Ostrovia angazuje sie w

szereg dziatanaktywnosci] obejmujgcych zaréwno aspekty handlowe, jak i ustugowe. - {z komentarzem [LS15]: Styl ..

Propozycja wartosci Ostrovii opiera sie na oferowaniu wysokiej jakosci treningéw pitki
recznej oraz profesjonalnego wsparcia dla zawodnikow, co stanowi kluczowg wartosé
dla fanéw sportu oraz potencjalnych sponsoréw. Istotng czescig modelu
biznesowego jest takze utrzymanie relacji z klientami, zaréwno poprzez bezposredni
kontakt podczas meczdéw, jak i aktywng obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, co
sprzyja budowaniu lojalnosci wsréd kibicow.

Segmenty klientow Ostrovii obejmujg szerokg baze fanéw pitki recznej o
réznych zainteresowaniach i preferencjach wiekowych, oraz potencjalnych
sponsoréw zainteresowanych wspieraniem druzyny. W ramach dziatalnosci klub
wykorzystuje kluczowe zasoby, takie jak obiekty sportowe, sprzet treningowy oraz
wizerunek marki, aby dostarczy¢ wartos¢ klientom. Kanaty dystrybuciji Ostrovii
obejmujg sprzedaz biletéw na mecze, transmisje telewizyjne oraz dziatania
marketingowe, co pozwala dotrze¢ do szerokiego grona kibicow. W celu utrzymania
stabilnej dziatalnosci klub musi réwniez zréwnowazy¢ strukture kosztow,
uwzgledniajgc wynagrodzenia dla zawodnikow i personelu, koszty operacyjne oraz
koszty marketingowe. Waznym wyzwaniem, ktére moze by¢ zwigzane z projektem
menedzerskim, jest efektywne wykorzystanie zasob6w finansowych oraz utrzymanie
trwatych relacji z partnerami i spotecznoscig lokalng przy jednoczesnym utrzymaniu
wysokiego poziomu sportowego druzyny.

L 77777777777777777777777777777777777777777777777777777 ~_— - | Zkomentarzem [LS16]: BTYT_TAB - Brak tytutu tabeli
FT_ORIENPOZIOM ... koniecznie orientacja pozioma!
Merytorycznie OK
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KLUCZOWI KLUCZOWE PROPOZ’YCJA RELACJE Z SEGMENTY
PARTNE | DZIALANIA WARTOSCI KLIENTAMI KLIENTOW

RZY

¢ promowaniu ¢ emocje « relacje oparte na | « Fani pitki
« lokalne firmy klubu zwigzane z zaufaniu i recznej w
« Sponsoringowe * pozyskiwaniu doswiadczeniem | zaangazowaniu. réznym wieku
firmy z branzy sponsoréw sportowym * regularna « lokalna
sportowe;j i rozwijanie komunikacje z spotecznosé
medialnej programow * mozliwos¢ kibicami i * miodziez
« Lokalne wtadze i | szkoleniowych promogji dla sponsorami zainteresowana
instytucje dla miodziezy. sSponsorow, * organizuje pitka reczna.
wspierajgce rozwoj | * Organizacja aktywny udziat w | wydarzenia dla « Potencjalni
sportu treningow i zyciu lokalnej sponsorzy
Dostawcy sprzetu | Przygotowan do | spotecznosci spotecznosci zainteresowani
sportowego i ustug | meczow lokalnej oraz « oferuje wsparcie i | wspieraniem
treningowych » Prowadzenie program rozwoju | mentoring dla druzyny

kampanii miodziezy miodych

marketingowych | poprzez szkolenia | zawodnikéw.

i promocyjnych i akademie pitki * Bezposredni

« Utrzymywanie
relacji z
partnerami oraz
spotecznoscig
lokalng

recznej.

« Wysokiej
jakosci treningi
pitki recznej

« Profesjonalne
wsparcie treneréw
i staffu
medycznego

« Inspirujgce
doswiadczenia
sportowe dla
zawodnikow i

KLUCZOWE
ZASOBY|
* Obiekty
sportowe, sprzet
treningowy i
boiska do gry
« Umiejetnosci
treneréw i
personelu
medycznego
* Wizerunek
marki i baza
fanéw

kontakt z kibicami
podczas meczéw i
wydarzen
sportowych

« Aktywna
obecnos¢ w
mediach
spotecznosciowych
* Programy
lojalnosciowe i
dziatania
spotecznosciowe

kibicow

KANALY
* Sprzedaz biletow |
na mecze i
transmisje
telewizyjne
* Media
spotecznosciowe i
strona internetowa
klubu
« Dziatania
marketingowe i
promocyjne
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STRUKTURA KOSZTOW

» Wynagrodzenia dla zawodnikow,
treneréw i personelu

« Koszty operacyjne zwigzane z
prowadzeniem druzyny

» Koszty marketingowe i promocyjne oraz
utrzymania obiektéw sportowych

STRUMIENIE PRZYCHODOW

Whplywy z biletéw na mecze oraz
transmisji telewizyjnych
Przychody z reklam i sponsoréw
Sprzedaz produktéw zwigzanych z
klubem (np. gadzety)

1.3.2 Hierarchia funkcji i struktura organizacyjna

Hierarchia funkcji

przedstawiona na Rysunku 1.

dotyczy czynnosci

wykonywanych w ramach kierowania biezacg dziatalnoscig Ostrovia

11
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FO
Przygotowanie zawodnikéw do

Z komentarzem [LS20]: FT_KOLORY ...
| - © od sasa do lasa ... buty ze strategig, etyka ... poza TYM:

| ZUPELNOSC - — brak zupetnosci opisu, np. FINANSE
[ (ksiegowos¢), administrowanie majatkiem, etc.

meczu
I

FO.1
Magazynowanie butéw, |
sprzetu 0
I

F0.2
Zaopatrzenie zawodnikéw |
I

F0.3
Rekrutacja zawodnikéw i I
pracownikéw
I

F0.4
Marketing klubu ;
|

[HOL
Ksztattowanie strategii !

F0.6
Ustalenie zasad etycznych |

FO.7
Formalizacja zasad oceny !
pracownikow |
I

FO Przygotowanie zawodnikéw do meczu
F0.1 Magazynowanie butéw, sprz etu
Funkcja magazynowania butéw, sprzetu obejmuje optymalizacje przestrzeni
magazynowej, monitorowanie ilosci i jakosci przyjetego sprzetu oraz dbanie o
odpowiednig kondycje i jako$¢ ubran i sprzetu poprzez np. zabezpieczanie go przed

uszkodzeniami.

F0.2 Zaopatrzenie zawodnikow

Zaopatrzenie zawodnikéw obejmuje skoordynowane i efektywne dostarczanie
niezbednych materiatow i wyposazenia sportowego dla zawodnikéw poprzez
identyfikacje biezacych potrzeb, zarzgdzanie zamoéwieniami, a takze monitorowanie
dostaw, dostarczenie stroju, sprzetu, aby uczestniczy¢ w zawodach i treningach oraz

przygotowanie sprzetu do uzycia
12
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Dlugoterminowa funkcjg procesu zaopatrzenia zawodnikow jest utrzymanie
optymalnego poziomu zaopatrzenia, uwzgledniajgc potrzeby zawodnikéw oraz
zmiany w dostawcach. poprzez monitorowanie wydajnosci dostawcéw, analize
efektywnosci procesu zaopatrzenia

F0.3 Rekrutacja zawodnikéw i pracownikéw

Zakres funkcji rekrutacji zawodnikéw obejmuje identyfikacje talentow,
przeprowadzanie testéw sprawnosciowych, rozméw rekrutacyjnych oraz wybér
odpowiednich zawodnikéw do druzyny, budowanie prestizu klubu wsréd zawodnikow
oraz rozwijanie trwatej bazy talentéw, budowanie relacji z mtodymi talentami.
Natomiast rekrutacja pracownikéw zawiera identyfikacje potencjalnych kandydatéw,
zbieranie dokumentéw aplikacyjnych, przeprowadzanie rozmoéw kwalifikacyjnych i
wybor odpowiednich pracownikoéw.

F0.4 Marketing klubu

Funkcja marketing zawiera planowanie i realizacje kampanii reklamowych, analize
danych klientéw oraz monitorowanie wynikéw dziatan promocyjnych.

Celem dtugoterminowym jest budowanie trwatych relacji z klientami, osigganie
stabilnego wzrostu sprzedazy i budowanie swiadomosci marki

FO0.5 Ksztaltowanie strategii

Dotyczy stworzenia szkéiki, utrzymanie sie w superlidze, zbieranie ilosci
nowych klientow i sponsoréw, celem jest takze regularne przeglgdanie strategii,
$ledzenie postepow w realizacji celéw strategicznych oraz adaptacje do nowych
trendow i mozliwosci.

F0.6 Ustalenie zasad etycznych

Zagwarantowanie komfortu pracy, przekazywanie informacji w grupie, ustalenie
aspektéw rownosci, ustalenie filozofii firmy i filozofii trenerskiej (np. nie spdzniac sie
na trening, dyscyplina), coaching sportowy, proces obejmuje identyfikacje
kluczowych obszaréw, w ktérych wymagane sg zasady etyczne, oraz tworzenie
dokumentu zawierajgcego te zasady

Dodatkowo utrzymanie aktualnosci i skutecznosci zasad etycznych w odpowiedzi na
zmieniajgce sie otoczenie poprzez regularne przeglady i aktualizacje zasad
etycznych, monitorowanie ich wdrozenia oraz edukacje pracownikéw na temat ich
znaczenia.

F0.7 Formalizacja zasad oceny pracownikéw

13
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Ocena pracownikéw zawiera opracowanie klarownych i jednoznacznych
kryteriéw oceny pracownikéw, co umozliwi skuteczng i obiektywng ewaluacje ich
osiggnie¢. Funkcja obejmuje identyfikacje kluczowych wskaznikow oceny;,
gromadzenie danych na temat wynikow pracownikéw oraz weryfikacje spetnienia
ustalonych kryteriéw, co pozwala na terminowg ocene i dostarczenie informac;ji
zwrotnej.

Celem jest stworzenie trwatego systemu oceny pracownikéw i motywowania,
ktory nie tylko wspiera rozwéj zawodowy pracownikow, ale rowniez wspotgra z celami
strategicznymi organizacji. Funkcja obejmuje okresowe przeglady i aktualizacje
kryteriéw oceny w zgodzie z rozwojem organizacji oraz $ledzenie efektywnosci
systemu

Schemat organizacyjny organizacji Ostrovia prezentuje hierarchie oraz
strukture relacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i stanowiskami w klubie pitki
recznej_(poréwnaj Rys. 3). Ogolnie, schemat organizacyjny obejmuje kilka
kluczowych elementowtf

Zarzad: Sktada sie z 6 oséb, w tym Prezesa, Wiceprezesa, Dyrektora oraz 3
wiascicieli klubu. Zarzad odpowiada za strategiczne decyzje dotyczgce
funkcjonowania klubu oraz nadzér nad dziatalnoscig operacyjna.

Prezes: Jest gltéwnym liderem organizacji, odpowiedzialnym za ogélne kierowanie
klubem, reprezentowanie jego intereséw na zewnatrz oraz podejmowanie
kluczowych decyzji.

Wiceprezes: Wspomaga Prezesa w jego obowigzkach oraz moze by¢
odpowiedzialny za konkretne obszary dziatalnosci klubu, takie jak administracja czy
marketing.

Dyrektor: Odpowiada za nadzér nad operacjami klubu oraz realizacje okreslonych
celdw strategicznych ustalonych przez Zarzad.

Kierownik: Petni funkcje koordynatora pomiedzy Zarzadem a pozostatymi
pracownikami, zapewniajgc skuteczng komunikacje oraz realizacje zadan.
Pozostali pracownicy: Skiadajg sie z 3 0s6b: specjalisty ds. administracji, pracownika
dziatu marketingu oraz specjalisty ds. marketingu. Ich zadaniem jest realizacja
konkretnych zadan operacyjnych zgodnie z wytycznymi Zarzadu i kierownictwa
klubu.

Struktura organizacyjna liniowa Ostrovii jest hierarchiczna, gdzie decyzje sg
podejmowane na najwyzszym szczeblu i przekazywane stopniowo w dét hierarchii.
Ta klarowna struktura umozliwia efektywne zarzadzanie klubem eraz-a przez to
skuteczng realizacje jego celéw biznesowych.

Ponizej na Rysunku 3. wyszczegélniony poziom strukturalny organizacji
przedstawionej wczesniej:
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PREZES
Jakub Kaszuba

l

WICEPREZES
Karol Jano$

l

DYREKTOR SPORTOWY
Marcin Bednarek

l

KIEROWNIK
SPECJALISTA DS.
SPECJALISTA DS. SPECJALISTA DS.
e liic MARKETINGU MARKETINGU KSIEGOWA

Agnieszka Szymariska

Rysunek 3. Struktura organizacji Ostrovia

[ 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 B -~ W Z komentarzem [LS23]: Rysunek nie moze koAczyé
punktu! tutaj powinien by¢ :wtozony” miedzy tekst powyzej
1.3.3 Identyfikacja zasobdw organizacji (w tym stan IT)
Tabele 4.1-4.4 przedstawiajd jakie $rodki sg dostepne i jak sg wykorzystywane - Tz komentarzem [LS24]: BRAK_KOREKTY ... - a MSWord }
do realizacji celow. Zasoby te obejmujg szeroki zakres — od ludzkich, przez podpowiada ® ..
finansowe, az po materialne i technologiczne. Doktadne zidentyfikowanie i
zrozumienie tych zasobdw pozwala na ich efektywne zarzadzanie i wykorzystanie w

celu osiggniecia mis;ji i wizji.

Tabela 4.1 Zasoby technologiczne

Lp Smb
- Zasob technologiczny Opiszasobu _ ~ — 7| Z komentarzem [LS25]: Ujednolici¢ format tabel —
dlaczego kazda tabela jest napisana inng wielkoscia czcionek!

Obiekty sportowe, w tym hale treningowe i obiekty meczowe,

1 TE1 Infrastruktura stuzace do prowadzenia treningéw i rozgrywek ligowych.

sportowa Boiska treningowe i do meczdéw, zapewniajgce odpowiednie
warunki do praktykowania i rozgrywania spotkan pitki recznej.
TE2 Pitki, bramki, stojaki do ¢wiczen, sprzet do treningu sitowego i
2 Sprzet treningowy wytrzymatosciowego, pomochnicze akcesoria (np. worki

treningowe), niezbedne do prowadzenia efektywnych i
wszechstronnych treningdw dla zawodnikéw.
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TE3

TE4

TES

TE6

[Oprogramowanie
specjalistyczn

Systemy monitoringu

Narzedzia do analizy
danych

Systemy zarz gdzania
dokumentacj g
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Systemy do analizy wynikéw meczowych i treningowych,
umozliwiajgce detaliczng analize taktyki, techniki i sprawnosci
zawodnikéw. Programy do zarzgdzania danymi personalnymi

Kamery i systemy monitoringu w salach treningowych oraz na
obiektach meczowych, umozliwiajgce analize zachowan
zawodnikéw podczas treningéw i rozgrywek, co wspiera
procesy ksztalcenia i doskonalenia umiejetnosci.

Narzedzia analityczne i raportowe, pozwalajgce na
gromadzenie, analize i interpretacje danych zwigzanych z
wynikami sportowymi, sprawnoscig zawodnikdw oraz
efektywnoscig prowadzonych trening6éw.

Elektroniczne systemy zarzgdzania dokumentacja, utatwiajgce
przechowywanie i udostgpnianie dokumentacji zwigzanej z
dziatalnoscia klubu, w tym umowami zawodnikéw,
dokumentami finansowymi, raportami z meczéw i trening6w.

Opis zasobéw technologicznych organizacji Ostrovia obejmuije infrastrukture
sportowa, niezbedny sprzet treningowy, specjalistyczne oprogramowanie wspierajgce
analize danych oraz systemy monitoringu. Dodatkowo istotne sg narzedzia do
analizy danych oraz systemy zarzadzania dokumentacja, ktére wspierajg procesy

produkcji, czyli prowadzenie treningéw i rozgrywanie meczow, oraz swiadczenie
ustug sportowych na najwyzszym poziomie. Dodatkowo stanowig one podstawe dla
rozwoju produktu, czyli umiejetnosci zawodnikéw oraz wynikéw sportowych druzyny.
Dostep do innowacji, informacji patentowej oraz katalogéw norm réwniez stanowi
istotny element, ktéry wspiera ciagly rozwdj i doskonalenie dziatalnosci organizacji
Ostrovia.

[Lp.

Tabela 4.2 Zasoby majatkowe

Smb

MA1

Zaso6b maj atkowy

Opis zasobu l

Hala sportowa, boiska do treningdw oraz meczowe, zapewniajgce

Obiekty sportowe

odpowiednie warunki do prowadzenia treningéw, rozgrywania
meczéw ligowych oraz organizacji wydarzen sportowych i

kulturalnych.
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2 MA2
3 MA3
4 MA4
5 MA5S
6 MA6

Sprzet sportowy

Infrastruktura
techniczna

Wyposazenie
biurowe

Pojazdy stuzbowe

Nieruchomosci
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Bramki, pitki, sprzet treningowy, akcesoria oraz wyposazenie
niezbedne do prowadzenia treningéw pitki recznej oraz organizaciji
meczéw, zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa i
komfortu dla zawodnikéw i personelu.

Instalacje elektryczne, wodno-kanalizacyjne, wentylacyjne oraz
systemy grzewcze, zapewniajgce odpowiednig funkcjonalnosc i
komfort uzytkownikéw obiektéw sportowych.

Meble biurowe, sprzet komputerowy oraz inne urzadzenia biurowe,
niezbedne do prowadzenia dziatalno$ci administracyjnej klubu, w
tym obstugi klienta, zarzadzania dokumentacjg oraz komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.

Samochody dostawcze, busy oraz inne pojazdy stuzgce do
transportu sprzetu sportowego, materiatéw promocyjnych oraz
zapewnienia mobilnosci personelu klubu w celu organizacji
wydarzen sportowych oraz logistyki zwigzanej z dziatalnoscig
klubu.

Tereny pod budowe obiektéw sportowych oraz inne nieruchomosci
bedace wlasnoscig lub wykorzystywane przez klub do prowadzenia
dziatalnosci sportowej i administracyjnej.

Opis zasobow majatkowych organizacji Ostrovia obejmuje ro6znorodne
elementy infrastruktury fizycznej, niezbednej do funkcjonowania klubu pitki recznej.
Naleza do nich obiekty sportowe, sprzet treningowy, infrastruktura techniczna oraz
wyposazenie biurowe. Dodatkowo klub posiada pojazdy stuzbowe do transportu
sprzetu i personelu oraz nieruchomosci, ktére sg wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci sportowej i administracyjnej. Te zasoby majatkowe sg kluczowe dla
realizacji celéw organizacji oraz zapewnienia wysokiej jakosci ustug sportowych dla
zawodnikéw i kibicow.

Tabela 4.3 Zasoby finansowe

Smb
Lp.

FN1

Zaso6b
finansowy Opis zasobu
Budzet Srodki finansowe przeznaczone na biezace wydatki klubu, takie jak
operacyjny wynagrodzenia dla zawodnikéw i personelu, koszty administracyjne,
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FN2
2

FN3
3

FN4
4

FN5
5

FN6
6

[Tabela 4.4 Zasoby ludzie]

Lp Smb
1 LU
2 LUu2
3 LU3
4 LU4

Przychody

Srodki trwate]

Rezerwy
finansowe

Kredyty i
pozyczki

Rezerwa na
rozwoj

Grupa
zawodowa

Zarzad

Trenerzy

Specjalisci ds.

Administracji

Specjalisci ds.

Marketingu
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zakup sprzetu i materiatéw, promocja oraz inne wydatki zwigzane z

dziatalnoscig operacyjna.

Dochody klubu pochodzace z réznych zrédel, takich jak wptywy z
biletéw na mecze, sponsoring, sprzedaz gadzetéw klubowych, umowy
telewizyjne oraz inne formy generowania przychodéw.

Inwestycje w majatek trwaly, takie jak nieruchomosci, sprzet sportowy

wartosci organizacji na przestrzeni czasu.

Oszczednosci klubu przeznaczone na pokrycie nieprzewidzianych
wydatkoéw, takich jak naprawy awaryjne, inwestycje rozwojowe, koszty
zwigzane z kontuzjami zawodnikéw oraz inne wydarzenia losowe.

Zewnetrzne zrédta finansowania, takie jak kredyty bankowe, pozyczki
oraz inne formy finansowania zobowigzan klubu, ktére umozliwiajg
realizacje inwestycji oraz zapewnienie ptynnosci finansowej.

Srodki przeznaczone na rozwdj organizacii, takie jak inwestycje w
rozbudowe infrastruktury sportowej, modernizacje obiektow, rozwdj
programéw szkoleniowych oraz inne dziatania majgce na celu

podniesienie poziomu klubu.

Wyksztalcenie

Dyplom Uniwersytetu w dziedzinie
zarzadzania lub pokrewnej

Dyplom z zakresu wychowania
fizycznego lub licencja trenerska

Wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie
administracji lub pokrewnej

Wyksztalcenie wyzsze w dziedzinie
marketingu lub pokrewnej

Kwalifikacje i
doswiadczenie

Doswiadczenie w
zarzgdzaniu, znajomos¢é
branzy sportowej

Sukcesy trenerskie, praktyka
zawodowa w sporcie

Doswiadczenie w pracy
biurowej, znajomos$¢ procedur
administracyjnych

Umiejetnosci marketingowe,
doswiadczenie w prowadzeniu
kampanii reklamowych
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Umiejetnosci biurowe,
doswiadczenie w obstudze
klienta i prowadzeniu
dokumentaciji

5 Lus Personel
Wyksztatcenie $rednie lub wyzsze
administracyjny

Opis zasohow finansowych organizacji Ostrovia obejmuje réznorodne
elementy, takie jak budzet operacyjny, przychody, srodki trwate, rezerwy finansowe,
kredyty i pozyczki oraz rezerwe na rozwoj. Te zasoby finansowe sg niezbedne do
zapewnienia stabilnosci finansowej klubu, finansowania biezgcej dziatalnosci oraz
inwestowania w rozwdj infrastruktury sportowej i programéw szkoleniowych.
Odpowiednie zarzadzanie finansami jest kluczowe dla osiggniecia celéw organizaciji
oraz utrzymania konkurencyjnosci na rynku sportowym.

sie wykorzystaniem prostych i tatwo dostepnych rozwigzan informatycznych. Klub
korzysta gtéwnie z podstawowych programow biurowych takich jak Microsoft Office
365 lub Google Workspace do obstugi dokumentéw i analizy danych. Dodatkowo
wykorzystuje prosty pakiet biurowy jak LibreOffice oraz programy do zarzgdzania
treningami i analizy wynikéw, dostepne na komputer. Strona internetowa klubu,
oparta na prostych systemach CMS, umozliwia prezentacje klubu w internecie.
Microsoft Office 365 do obstugi dokumentow tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i
prezentacji. Programy takie jak Word, Excel i PowerPoint mogg by¢ wykorzystywane
do tworzenia raportéw, analizy danych oraz prezentacji treningéw i taktyki meczowej.
LibreOffice, darmowy pakiet biurowy, ktéry zawiera programy do edycji dokumentow
tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i prezentaciji.

1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizaciji

na funkcjonowanie klubu Ostrovia. W procesie analizy funkcjonowania organizaciji
Ostrovia niezwykle istotnym krokiem jest identyfikacja probleméw, ktére mogag
utrudnia¢ dziatalno$¢ organizacji a przez to efektywne osigganie jej celéw
taktycznych-erazprowadzenie-dziatalnesei-organizacji. Poprzez analize
dotychczasowych opiséw struktury organizacyjnej, modelu biznesowego, zasobow
oraz celéw taktycznych organizacji, mozemy doktadniej zidentyfikowaé obszary, ktére
wymagaja uwagi i dziatan naprawczych. W niniejszym punkcie skupimy sie na

uwzgledniajgc ich zwigzek z celami taktycznymi oraz strukturg organizacyjna, oraz
zasobami organizacji. Przeanalizowane problemy bedg stanowity punkt wyjscia do
dalszej refleksji nad mozliwymi rozwigzaniami oraz kierunkami gziataf-zmian
majgcych na celu usprawnienie dziatalnosci organizacji.
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Tabela 5. Problemy organizacji Ostrovia

LP | Smb. | Nazwa PR Opis PR Smb.
PR CT
1 [Nd1
Niedostateczne . .
) Brak skutecznego zarzadzania talentami oraz
wykorzystanie . . . i . ..
: niewtasciwa alokacja zadan moze prowadzi¢ do
potencjatu ) . oz . CT1,
. . nieefektywnosci w realizacji celéw taktycznych, takich
zasobow ludzkich | . S : . CT2
jak poprawa wynikéw ligowych czy zwigkszenie
frekwencji na meczach.
2 Nd2 Istniejgcy problem z niedostateczng infrastrukturg IT
Niedostateczna utrudnia efektywne zarzadzanle danymi, komunikacje cTL,
. wewnetrzng oraz analize danych dotyczacych
infrastruktura R . . CT2,
A dziatalnosci klubu. Brak nowoczesnych narzedzi
technologiczna . . . AR . | CT3
informatycznych moze ogranicza¢ mozliwosci rozwoju
oraz konkurencyjno$¢ klubu na rynku.
3 Nd3 Klub boryka sie z problemem braku elastycznosci w
zarzagdzaniu finansami, co moze utrudniaé
Brak elastycznosci dostosoyvanle wydatkéw do zmle_r_1 |z_:\jacych 5|_e
. warunkow rynkowych czy sytuacji finansowej klubu. CT2,
w zarzadzaniu s — S
) . Brak elastycznosci w zarzadzaniu finansami moze CT3
finansami . o . . L
uniemozliwia¢ realizacje celéw taktycznych, takich jak
poprawa efektywnosci treningéw czy zwiekszenie
frekwencji na meczach.
[Problem menedzerski niedostateczna infrastruktura technologiczna]zﬁvyiqzﬁaﬁnyi - {z komentarzem [LS34]: STYL BELKOCIK - — o co chodzi? }

z przechowywaniem wiedzy o przygotowaniu zawodnikéw do meczu oraz brakiem
odpowiedniego przygotowania fizycznego i psychicznego moze wynika¢ z
niedostatecznej dostepnosci, gromadzenia i analizy danych dotyczacych treningéw i
stanu zawodnikéw. W kontekscie organizacji Ostrovia problem ten moze wynika¢ z
braku skutecznych narzedzi informatycznych umozliwiajgcych monitorowanie
postepow zawodnikéw, analize wynikéw treningébw oraz zarzgdzanie informacjami o
ich przygotowaniu do meczu.

1.4 Problem menedzerski, jego natura i kontekst

W ramach projektu koncentrowa¢ sie bedziemy na problemie
niezadowalajgcego przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikéw,
szczegolnie z perspektywy dyrektora sportowego. Wynika on bezposrednio z
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istniejgcych brakéw w systemie informacyjnym, a jego gidwnym zrédtem jest dziat lub

podsystem zarzgdzajgcy [danymi zwigzanych ]z treningami i stanem zawodnikow. - {z komentarzem [LS35]: BRAK_KOREKTY ...

J

I ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - '[Z komentarzem [LS36]: BIAtA PLAMA! Ponizej takze ...

)

Braki w systemie informacyjnym mogg ogranicza¢ zdolnos$¢ organizacji do
skutecznego monitorowania postepéw zawodnikéw, analizy wynikéw treningéw oraz
zarzadzania informacjami o ich przygotowaniu do meczu. W efekcie dyrektor
sportowy moze napotyka¢ trudnosci w podejmowaniu trafnych decyzji dotyczgcych
taktyki meczowej oraz indywidualnego przygotowania zawodnikéw.

Rozwigzanie tego problemu bedzie wymagalo wdrozenia nowoczesnych
narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych zbieranie, analize i interpretacje danych
zwigzanych z treningami oraz postepami zawodnikéw. Jednoczesnie, konieczne
bedzie zapewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego oraz szkolen dla
personelu, aby zapewni¢ efektywne wykorzystanie nowych narzedzi w codziennej

pracy.

Poprawa systemu informacyjnego w obszarze zarzgdzania danymi
treningowymi i stanem zawodnikéw nie tylko utatwi dyrektorowi sportowemu
podejmowanie trafnych decyzji, ale takze przyczyni sie do lepszego przygotowania
zawodnikéw do zawoddéw, co w konsekwencji moze przynies¢ organizacji wieksze
sukcesy sportowe oraz wzmaocni¢ jej pozycje na rynku.

1.4.1 Szczegdtowy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany problem niezadowalajgcego przygotowania
fizycznego i psychicznego zawodnikéw z punktu widzenia dyrektora sportowego
wynikajgce z brakéw w systemie informacyjnym. Wystepuje on w dziale/ podsystemie

zarzad) - {z komentarzem [LS37]: POWTORZENIE... - - zobacz
Problem niezadowalajgcego przygotowania fizycznego i psychicznego poczatek poprzedniego punktu &

zawodnikéw z punktu widzenia dyrektora sportowego wynika z brakéw w systemie
informacyjnym, ktére majg miejsce w dziale zarzgdzania danymi o treningewssniach i

stanem zawodnikow. W [konkretnym kontekscie organizacji Ostrovia [problem ten - {z komentarzem [LS38]: STYL BELKOCIK - — o co chodzi?

wystepuje gtéwnie na stanowisku dyrektora sportowego oraz w procesach © coto jest niekonkretny kontekst ?

zwigzanych z analizg danych treningowych i postepéw zawodnikow.

Szczegotowa lokalizacja problemu obejmujed - { Z komentarzem [LS39]: © ... Z problemem zwiazane 53
Stanowisko dyrektora sportowego: Braki w systemie informacyjnym uniemozliwiajg - | nastepuiace stanowiska: 22
dyrektorowi sportowemu efektywne monitorowanie postepéw zawodnikéw, analize Z komentarzem [LS40]: ?? lista! Czyli albo punktory albo

numerki ... albo w tym samym akapicie!

|
|

wynikéw treningéw oraz podejmowanie trafnych decyzji dotyczacych taktyki
meczowej i indywidualnego przygotowania zawodnikow.

Procesy analizy danych treningowych: Istniejgce braki w systemie informacyjnym
ograniczajg zdolnos$¢ organizacji do skutecznego gromadzenia, analizy i interpretacji
danych zwigzanych z treningami oraz postepami zawodnikéw.
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Dokumentacja treningowa: System informacyjny nie zapewnia odpowiedniej
dokumentacji dotyczacej treningéw, co utrudnia efektywne zarzadzanie informacjami
__— -~ 7| Zkomentarzem [LS41]: Takie wyliczanki trzeba robi¢ za }

pomocy punktorow

0 przygotowaniu zawodnikéw do meczu.|
Eliminacja tego problemu moze nastgpi¢ poprzez zamodelowanie i analize procesu
e W Z komentarzem [LS42]: Mam nadzieje ze nie planujecie

zarzgdzania danymi treningowymi oraz [opracowanie nowoczesnego systemu
777777777 Panistwo wykonanie tych zatozen w rozdziale 3i4? To

przekracza zakres tego przedmiotu!

zwigzanych z treningami i postepami zawodnikéw. Wdrozenie takiego systemu
wymagac bedzie takze odpowiedniego wsparcia technicznego oraz szkolen dla
personelu, aby zapewni¢ efektywne wykorzystanie nowych narzedzi w codziennej
pracy dyrektora sportowego i innych pracownikéw zaangazowanych w proces
zarzgdzania danymi treningowymi. Dzieki poprawie systemu informacyjnego w
obszarze zarzgdzania danymi treningowymi i stanem zawodnikéw, dyrektor sportowy
bedzie mogt podejmowac trafne decyzje, co przyczyni sie do lepszego przygotowania
zawodnikéw do zawodow oraz osiggniecia wiekszych sukceséw sportowych przez

organizacje Ostrovia.
e ‘[Z komentarzem [LS43]: No wiasnie!

1.4.2 Diagram kontekstowy [problemu menedzerskiegg
W obliczu wyzwan zwigzanych ze skomplikowanym procesem przygotowania

zawodnikéw w organizacji Ostrovia, prezentujemy diagram kontekstowy, ktéry ma na
celu zobrazowanie i analize relacji miedzy r6znymi podmiotami zaangazowanymi w
ten proces. Ten diagram pozwala na identyfikacje, w jaki sposéb rézne elementy
organizaciji, takie jak dziat sportowy, zarzad klubu, marketing, administracja, sprzedaz
oraz inne kluczowe jednostki, wnoszg swoje wymagania i oczekiwania do procesu.
Rownoczesnie wskazuje, jakie sg ich potrzeby oraz co otrzymujg w zamian, co

Z komentarzem [LS44]: W $rodku diagramu problem! Nie

| Kub®

1

pozwala na gtebsze zrozumienie zrédta ztozonosci i wyzwan.

Kibice

Wiasciciele
Pracownicy

Dostawcy ustug
fizjoterapeutycznych
Sponsorzy
I

Klub pitki recznej "Ostrovia"
I

Partnerzy

Producenci sprzetu
sportowego

Spotecznosé lokalna
1

Urzad skarbowy
I

Wiadze lokalne

Rysunek 3. Kontekst problemu menedzerskiego w Ostrovia
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Legenda:

1. Kibice: Zapewniajg wsparcie emocjonalne i finansowe poprzez obecnosé¢ na
meczach i zakupy gadzetéw klubowych.

2. Kibice: Zapewnia kibicom wsparcie emocjonalne i finansowe poprzez
organizacje atrakcyjnych wydarzen sportowych oraz promocje aktywnego
udziatu w zyciu klubu.

3. Media: Informujg o wydarzeniach zwigzanych z klubem oraz kreujg jego
wizerunek w spoteczenstwie.

4. Media: Dostarcza mediom informacje o klubie oraz wspotpracuje z nimi w celu
promocji wydarzen i kreowania pozytywnego wizerunku klubu.

5. Pracownicy: Angazujg sie w codzienng prace zwigzang z funkcjonowaniem
klubu.

6. Pracownicy: Zapewnia odpowiednie warunki pracy oraz dba o rozwgj
zawodnikéw i personelu klubowego.

7. Sponsorzy: Finansujg klub w zamian za korzysci marketingowe.

8. Sponsorzy: Zapewnia korzysci marketingowe i umozliwia realizacje celéw klubu
poprzez finansowe wsparcie.

9. Partnerzy: Nawigzujg wspotprace z klubem w r6znych obszarach.

10.Partnerzy: Nawigzuje wspotprace w celu wzajemnych korzysci, jak promocja
marki czy organizacja wydarzen.

11. Spotecznos¢ lokalna: Wspiera klub poprzez udziat w wydarzeniach i promocje
lokalnej tozsamosci.

12. Spotecznos¢ lokalna: Utrzymuje bliskie relacje z lokalng spotecznoscig poprzez
dziatania charytatywne, edukacyjne i integracyjne.

13.Wiadze lokalne: Zapewniajg wsparcie instytucjonalne i infrastrukturalne dla
klubu.

14.Wiadze lokalne: Wspoipracuje z wtadzami lokalnymi w celu pozyskania
wsparcia finansowego oraz infrastrukturalnego dla rozwoju klubu.

15.[Urza1d skarbowy: Monitoruje aspekty finansowe klubu.

16.Urzad skarbowy: Prowadzi transparentng polityke finansowg i regularnie

777777777777777777777777777 e {Z komentarzem [LS45]: © .. jaki zwigzek z problemem? © }
17.Producenci sprzetu sportowego: Dostarczajg niezbedny sprzet treningowy i
meczowy dla zawodnikow.
18.Producenci sprzetu sportowego: Wspoipracuje z producentami w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci sprzetu dla zawodnikéw.
19.Dostawcy ustug fizjoterapeutycznych: Zapewniajg opieke medyczng i
fizjoterapeutyczng dla zawodnikéw.
20.Dostawcy ustug fizjoterapeutycznych: Zapewnia dostep do wysokiej jakosci
ustug medycznych dla zawodnikbw w celu ich lepszego przygotowania
fizycznego i zapobiegania kontuzjom.
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21.Wiasciciele: Zarzadzajg klubem i podejmujg decyzje strategiczne dla jego
rozwoju.

22.Wiasciciele: Zarzadza klubem zgodnie z jego misjg i celami, dbajgc o rozwoj
sportowy i finansowy klubu oraz o dobro wszystkich jego interesariuszy.

Diagram kontekstowy stanowi narzedzie do zrozumienia ztozonej dynamiki i
wielowymiarowych interakciji, ktére wplywaja jna proces przygotowania zawodnikéw w

organizacji Ostrovia. Pokazuije, jak réznorodne wymagania i oczekiwania - Tz komentarzem [LS46]: ...i natym powinien ,by¢
zaangazowanych stron, takich jak dziat sportowy, zarzad klubu, marketing,

,,,,, skupiony” DKON !

administracja, sprzedaz, kibice, sponsorzy, media oraz instytucje sportowe i
administracja panstwowa, mogg wptywac na sytuacje problemowa. Podkresla
potrzebe zintegrowanego podejscia do usprawnienia procesu, uwzgledniajgc
zaréwno dane treningowe i dziatania dziatu sportowego, jak i oczekiwania i wsparcie
otoczenia bliskiego i dalszego. Rozwigzanie tego problemu wymaga optymalizaciji
procesOw oraz zrozumienia i uwzglednienia potrzeb wszystkich zaangazowanych
podmiotéw. Przemyslane zmiany, wsparte nowoczesnymi narzedziami IT, mogg
zZnaczgco przyczynic sie do usprawnienia tego procesu, co bedzie miato pozytywny
wpltyw na efektywnos$¢ realizacji celéw sportowych oraz ogoélng wydajno$é organizacji
Ostrovia.
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