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3.Model BPMN analizowanego procesu biznesowego
3.1 Ogodlna identyfikacja kluczowego procesu biznesowego

Kluczowy proces hiznesowy obejmuje przygotowanie zawodnikéw do meczu,
ktérego celem jest zapewnienie odpowiedniego przygotowania fizycznego i
psychicznego zawodnikow. Witascicielem tego procesu jest dyrektor sportowy, a jego
klientami sg zawodnicy, druzyna oraz kibice. Proces jest inicjowany [przez termin
zawodow|

Do czynnikéw wejscia nalezg terminarz zawodéw sportowych oraz informacje
na temat stanu zdrowia, kontuzji, choréb czy innych aspektéw zdrowotnych
zawodnikéw, co pozwala na sprawdzenie liczby dostepnych zawodnikéw [przed

brane sg pod uwage ostatnie wyniki druzyny w zawodach.

Czynniki wyjscia obejmujg gotowos¢ do meczu oraz okreslenie taktyki
meczowej, co wymaga wybrania odpowiedniej taktyki, analizy przeciwnika i
identyfikacji obszaréw do poprawy. Do realizacji procesu potrzebne sg zasoby takie
jak infrastruktura treningowa, system komputerowy do analizy danych i statystyk,
trener oraz personel medyczny, a takze materialy rehabilitacyjne.

Wskaznikami efektywnosci procesu sg procent zawodnikéw odpowiednio
przygotowanych fizycznie i psychicznie do meczu (powyzej 80% wedtug indywidualnej
oceny trenera), ocena stopnia realizacji planu treningowego przed meczem na
podstawie analizy danych przed i po treningu, procentowy wzrost sprawnosci fizycznej
zawodnikéw po treningu w poréwnaniu z okresem poczatkowym (mierzone przez
poréwnanie wynikéw testow wydolnosciowych, czaséw sprintéw i wytrzymatosci), a
takze sredni czas, jaki zawodnicy potrzebujg na regeneracje i powrét do petnej formy
po treningach.

meczu (wszystkie zdarzenia)

'SE Nazwa E Kategoria E Opisg]
EO1 Ustalono date meczu Globalne Harmonogram
meczow zostat
ustalony na spotkaniu
E02 Nie wzieto udzialu w | Osadzone Zawodnik nie zostat
meczu wystawiony do meczu
w podstawowym
skiadzie
EO3 Skierowano zawodnika | Globalne Sprawdzono
do rehabilitacji sprawnos$¢ zawodnika
u fizjoterapeuty
EO4 Zalecono terapie u | Globalne Zawodnik udaje sie na
psychologa terapie

,,,,,,,,,,,,,,,, o

Z komentarzem [LS1]: Gdzie jest moje formatowanie? ]

1

Z komentarzem [LS2]: ?? minus liczba dnina
przygotowanie?

Z komentarzem [LS5]: Brak zastosowania mechanizmu
odsytaczy!! Tytut tabeli ! Prosze zastosowac w kolejnym
rozdziale

1

Z komentarzem [LS6]: FT_SZERKOL... .- format tabeli,
szerokosé kolumny




EO5 Zakonczono blok | Osadzone Indywidulani
treningowy przed zawodnicy i druzyna
zawodami zakonczyta blok

treningowy przed
zawodami

EO06 Rozpoczeto analize | Osadzone Styl gry druzyny
stylu gry przeciwnika przeciwnej zostat

rozpoczety

EQ7 Zakonczono analize Osadzone Analiza  stylu gry

zostata zakonczona

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tabela 11 |przedstawia istotne zdarzenia w przebiegu procesu przygotowania - { Z kementarzem [LS7]: BMECH_ODSYLACZY ... -
zawodnikéw do meczu, podkreslajgc kluczowe momenty, takie jak ustalenie daty AR W mEEg M (2 W plmpeela.
. . L, .. .. . . . X koniecznosci poprawek na koniec semestru w catej
meczu, skierowanie zawodnikow do rehabilitacji, zalecenie terapii psychologicznej, dokumentacii? ..
zakonczenie blokéw treningowych, a takze rozpoczecie i zakonczenie analizy stylu gry
przeciwnika.

W tabeli 12 zostat przedstawiony kluczowy proces, ktéry obejmuje
przygotowanie zawodnikow do meczu. Jest on zarzgdzany przez dyrektora
sportowego i obejmuje rézne dziatania majgce na celu zapewnienie, ze zawodnicy sg
fizycznie i psychicznie gotowi do rywalizacji. Kluczowymi uczestnikami tego procesu
sg trener, psycholog, fizjoterapeuta, zawodnicy gtéwnego skladu oraz zawodnicy
rezerwowi.

Na wejsciu do kluczowego procesu i podprocesu wymagane sg nastepujgce
dokumenty i informacje: lista dostepnych zawodnikéw, harmonogram treningéw,
analiza przeciwnikéw, ocena stopnia realizacji planu treningowego, lista zawodnikéw
gotowych do treningu zespotowego oraz lista zawodnikdw przygotowanych do meczu.

Ponizsza tabela przedstawia istotne podprocesy, ich kategorie, uczestnikow
oraz kluczowe dokumenty i informacje na wejsciu.

Tabela 12. Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu przygotowanie
zawodnikéw do meczu

SP Nazwa P Kategoria P [Opis H ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - {Z komentarzem [LS8]: Brak kluczowych dziatar ...
P1 Przygotowanie | Globalny Na poczatku sprawdza sie dostepno$é¢ zawodnikéw,

zawodnikéw do ocenia forme i kondycje druzyny oraz wybiera taktyke

meczu meczowa. Nastepnie ustala sie harmonogram treningéw,

analizuje zawodnikbw pod katem motorycznym i
psychologicznym, oraz przesyta gotowy harmonogram
treningowy do trenera. Zatwierdza sie stan zdrowia
zawodnikbw, mogg byé zlecone indywidualne zadania,
przeprowadza sie treningi sitowe i wytrzymatos$ciowe, a




takze ocenia stopien realizacji planu treningowego. Po
rozmowach indywidualnych z zawodnikami, organizuje sie
treningi zespolowe, a zawodnicy sa informowani o
ewentualnym braku mozliwosci udzialu w zawodach.
Ostatecznie tworzy sie liste zawodnikéw przygotowanych
do meczu.

Uczestnicy:
Zawodnicy gtéwnego sktadu, zawodnicy rezerwowi, trener,
psycholog, fizjoterapeuta

Dokumenty:

. lista dostepnych zawodnikow
* harmonogram treningéw

¢ Ocena stopnia realizacji planu treningowego
« Lista zawodnikéw gotowych do treningu zespotowego
P1.1 | Analiza Globalny Pierwszym krokiem przeprowadza sie analize zawodnikéw,
przeciwnika gdzie doktadnie ocenia sig umiejetnosci i cechy
kluczowych graczy przeciwnika. Nastepnie skupia sie na
analizie taktyki druzyny przeciwnej, identyfikujac ich
strategie gry oraz sposoby dziatania na boisku. Kolejnym
krokiem jest przeanalizowanie silnych stron druzyny
przeciwnej, czyli zidentyfikowanie ich najbardziej
efektywnych aspektow gry, ktére moga stanowi¢
zagrozenie dla naszej druzyny. Wreszcie, analizuje sie
statystyki meczowe druzyny przeciwnej, aby uzyskaé
szczegbtowe informacje na temat ich dotychczasowych
wynikow, osiggnigé i strategii, co pozwala lepiej zrozumie¢
ich styl gry i przygotowa¢ odpowiednie strategie.

Uczestnicy:
Trener, zawodnicy gtéwnego sktadu

Dokumenty:
Analiza przeciwnika, notatki z podsumowan meczéw

Produkty podprocesu:

* Notatki z analizy zawodnikéw w druzynie przeciwnej -
dokumentacja zawierajaca szczegétowe informacje
dotyczace umiejetnosci, cech i roli kluczowych
zawodnikéw przeciwnika.

« Notatki z analizy taktyki druzyny przeciwnej - zapisane
wnioski i obserwacje dotyczace strategii gry oraz
sposobéw dziatania druzyny przeciwnej na boisku.

e Lista silnych stron druzyny przeciwnej - wykaz
najbardziej efektywnych aspektéw gry druzyny
przeciwnej, ktére mogg stanowi¢ wyzwanie dla naszej
druzyny.

¢ Analiza statystyk meczowych druzyny przeciwnej:
Zestawienie danych statystycznych dotyczacych
wynikéw, osiggniec i stylu gry druzyny przeciwnej, co
umozliwia lepsze zrozumienie ich strategii i
przygotowanie odpowiednich strategii.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Proces ,Przygotowanie zawodnikéw do meczu” obejmuje dziatania majgce na
celu kompleksowe przygotowanie fizyczne i psychiczne zawodnikow, w tym analize
przeciwnikéw, ocene gotowosci do treningdw i meczu oraz realizacje harmonogramu



treningdw. Uczestnikami sg zawodnicy gtéwnego sktadu, zawodnicy rezerwowi, trener,
psycholog oraz fizjoterapeuta. Kluczowymi dokumentami sg lista dostepnych
zawodnikéw, harmonogram treningéw, ocena realizacji planu treningowego oraz lista
zawodnikéw gotowych do treningu zespotowego.

Podproces ,Analiza przeciwnika” skupia sie na szczeg6towej analizie stylu gry
przeciwnika oraz przygotowaniu taktyki meczowej. Uczestnikami sg trener oraz
zawodnicy gtéwnego sktadu. Waznymi dokumentami sg analiza przeciwnika oraz
notatki z podsumowan meczéw. Produktem tego podprocesu sg notatki z analizy
przeciwnika, ktére pomagajg w opracowaniu strategii na nadchodzgcy mecz.

3.2 Szczego6towy opis przebiegu kluczowego procesu biznesowego w
kontekscie eliminacji problemu

Etapy i fazy procesu
1. Planowanie i przygotowanie

- Sprawdzanie dostepnosci zawodnikéw - dyrektor sportowy wraz z trenerem
sprawdzaja liste dostepnych zawodnikéw.

- Analiza przeciwnika: Trener i zawodnicy analizujg zawodnikéw druzyny przeciwnej,
ich taktyke, silne strony oraz statystyki meczowe.

- Ocena kondycji: Przeprowadzenie testow sprawnosciowych w celu oceny formy i
kondycji druzyny.

- Ustalenie harmonogramu treningéw: Trener, na podstawie wcze$niejszych analiz,
ustala harmonogram treningéw.

2. Indywidualne przygotowanie zawodnikow

- Analiza motoryczna i psychologiczna zawodnikéw: Fizjoterapeuta i psycholog
oceniajg zawodnikéw pod katem motorycznym i psychologicznym.

- Zatwierdzenie stanu zdrowia: Fizjoterapeuta zatwierdza stan zdrowia zawodnikéw do
treningow.

- Indywidualne treningi: Trener personalny zleca zawodnikom indywidualne treningi,
takie jak trening sitowy i wytrzymatosciowy.

3. Realizacja planu treningowego

- Ocena realizacji planu: Trener, psycholog i fizjoterapeuta oceniajg stopien realizacji
planu treningowego.

- Rozmowy indywidualne: Trener przeprowadza rozmowy z zawodnikami w celu
omowienia realizacji planu treningowego.



- Trening zespotowy: Przeprowadzenie treningu zespotowego z udziatem wszystkich
zawodnikéw i trenera.

4. Koncowe przygotowania i decyzje

- Powiadomienie o braku mozliwosci wziecia udzialu w zawodach: Trener informuje
zawodnikéw o ich statusie dotyczacym udziatu w meczu.

- Stworzenie listy zawodnikdéw przygotowanych do meczu: Na podstawie wynikow
treningow, tworzy sie liste zawodnikéw gotowych do meczu.

Opis stowny obiektéw i realizatoréw

Dyrektor sportowy - nadzoruje caly proces przygotowania zawodnikéw do meczu,
podejmuje kluczowe decyzje, wspotpracuje z trenerem w zakresie planowania i oceny
gotowosci zawodnikow.

Trener - odpowiada za realizacje planu treningowego, przeprowadza analizy
przeciwnikbw, wybiera taktyke meczowa, przeprowadza testy kondycyjne,
indywidualne rozmowy z zawodnikami i ustala harmonogram treningéw.

Psycholog - przeprowadza oceny psychologiczne zawodnikéw, dostarcza
rekomendacji dotyczacych ich mentalnego przygotowania do meczu, wspétpracuje z
trenerem w zakresie oceny realizacji planu treningowego

Harmonogram trening6w - jest to plan treningowy okreslajacy rodzaj, intensywnos¢ i
terminy treningéw dla zawodnikéw.

Zawodnik - gtbwnymi obiektami procesu sg zawodnicy druzyny, ktérzy sg poddawani
analizie pod katem fizycznych i psychicznych mozliwosci, uczestniczg w treningach
oraz przygotowujg sie do udziatu w meczu.

Przeciwna druzyna - jest obiektem analizy, na podstawie ktérej podejmowane sg
decyzje taktyczne dotyczgce meczu.

Przebieg manipulacji danymi w poszczegélnych fazach procesu:
Faza analizy przeciwnika:

* Inicjacja - Druzyna otrzymuje informacje o hadchodzgacym meczu lub turnieju.

e Zadania wprowadzania danych - analitycy sportowi zbierajg dane dotyczace
przeciwnika, takie jak sktady, taktyki, statystyki meczowe itp.

e Zdarzenie - otrzymano peitne dane dotyczgce przeciwnika oraz informacje o
nadchodzacym spotkaniu.

» Zadania przetwarzania danych - na podstawie zebranych danych, analizuje sie
stabosci i sity przeciwnika oraz opracowuje sie strategie meczowa.

e Zadania gromadzenia danych - dostepne informacje o przeciwniku sg
gromadzone i przechowywane w odpowiedniej formie, aby mozna je byto
wykorzysta¢ w dalszych fazach procesu.



e Zdarzenie - opracowano strategie meczowg na podstawie analizy danych.

e Zadania przekazywania danych - opracowane analizy oraz strategie sag
przekazywane trenerom i kierownikowi druzyny, ktérzy wykorzystujg je do
planowania treningéw i taktyki meczowe;.

Faza planowania i przygotowa nR:

» Inicjacja - na podstawie strategii meczowej, trenerzy i kierownik druzyny planujg
harmonogram treningdéw oraz przygotowujg plan dziatan przygotowawczych.

e Zadania wprowadzania danych - na podstawie analizy przeciwnika i oceny
formy zawodnikéw, tworzony jest harmonogram treningdéw oraz plan dziatan
przygotowawczych.

e Zdarzenie - opracowano
przygotowawczych.

e Zadania przetwarzania danych- dostepne dane sg analizowane w kontekscie
potrzeb treningowych i taktycznych, co pozwala na dostosowanie planu
treningowego do konkretnych potrzeb zespotu.

harmonogram treningbw i plan dziatan

Faza treningowa:

» Inicjacja - rozpoczynajg sie treningi zgodnie z ustalonym harmonogramem.

e Zadania przetwarzania danych - podczas treningéw, dane dotyczgce postepéw
zawodnikbw sg monitorowane i analizowane, co pozwala na ocene
skutecznosci treningéw oraz dostosowywanie planu treningowego

Rysunek 4. Diagram BPMN przebiegu catego analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do
meczu

Z komentarzem [LS9]: KM4 - Uwagi do BizAgi:
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 6. Diagram BPMN przebiegu drugiej czesci analizowanego procesu przygotowanie
zawodnikow do meczu
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Zrédto: Opracowanie wiasne

Rysunek 7. Diagram BPMN przebiegu analizowanego podprocesu analiza przeciwnika
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Zrédto: Opracowanie wiasne
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Tabela 13 stanowi [kompleksowe ]zestawienie dzialan podejmowanych w celu _ - {z komentarzem [LS11]: Co to jest zestawienie
przygotowania zawodnikéw do meczu. Prezentuje przejrzysty schemat procesu,

okreslajac zadania, uczestnikow, artefakty i rezultaty. Informacje zawarte w tabeli sg
cenne dla trenerdw, sztab6éw szkoleniowych i innych os6b zaangazowanych w

przygotowanie

druzyny.

Tabela 13. Zadania w przebiegu analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do meczu
SP ST Nazwa T Lista  poje¢ | Opis T Lista
(encji/klas) artefaktow
P1 T1.01 | Sprawdzono liczbe | zawodnik Zebranie listy dostepnych | Lista
dostepnych zawodnikéw zawodnikow i | zawodnikow
sprawdzenie ich
dostepnosci
P1.1 T1.1.0 | Przeanalizowano Zawodnik, Zawodnicy druzyny | Notatki z
1 zawodnikéw w druzynie | druzyna przeciwnej zostali | analizy
przeciwnej poddani analizie przeciwnika
P1.1 T1.1.0 | Przeanalizowano taktyke | Trener, Taktyka druzyny | Notatki z
2 druzyny przeciwnej Taktyka, przeciwnej zostata | analizy
druzyna poddana analizie przeciwnika
P11 T1.1.0 | Przeanalizowano silne | Trener, Wypisano silne strony | Notatki z
3 strony druzyny | druzyna druzyny przeciwnej analizy
przeciwnej przeciwnika
P11 T1.1.0 | Przeanalizowano Trener, Statystyki meczowe | Statystyki
4 statystyki meczowe | druzyna druzyny przeciwne | meczowe
druzyny przeciwnej zostaly przeanalizowane.
P1 T1.02 | Oceniono forme i | Trener Poprzez testy | Stan zdrowia
kondycje druzyny sprawnosciowe zawodnika
dokonano ocene kondyciji
P1 T1.03 | Wybrano taktyke | Trener Trener wybrat taktyke
meczowg meczowg
P1 T1.04 | Ustalono harmonogram | Trener, Harmonogram treningéw | Harmonogram
treningébw zawodnik, zostat ustalony na | treningébw
harmonogram | podstawie
wczesniejszych testow




P1 T1.05 | Przeanalizowano Zawodnik, Zawodnik zostat
zawodnika pod katem | fizjoterapeuta | przeanalizowany pod
motorycznym katem motorycznym
P1 T1.06 | Przeanalizowano Psycholog, Zawodnik zostat poddany | Stan zdrowia
zawodnika pod katem | zawodnik badaniom zawodnika
psychologicznym psychologicznym
P1 T1.07 | Odestano gotowy | Trener Harmonogram harmonogram
harmonogram do trenera treningowy wzbogacony
o} zalecenia od
psychologa zostat
odestany do trenera
P1 T1.08 | Zatwierdzono stan | fizjoterapeuta | Stan zdrowia zawodnika | Stan zdrowia
zdrowia zawodnika do do treningébw | zawodnika
treningéw zatwierdzony
P1 T1.09 | Zlecono indywidualng | Trener Trener personalny zlecit
prace zawodnikom personalny trening indywidualny
P1 T1.10 | Wykonano treningu | Zawodnik, Zawodnik wykonuje
sitowego trening trening sitowy
P1 T1.11 | Wykonano treningu | Zawodnik, Zawodnik wykonuje
wytrzymato$ciowego trening trening wytrzymatosciowy
P1 T1.12 | Oceniono stopien | Zawodnik, Stopien realizacji planu | Notatki stopien
realizacji planu | trener, treningowego zostat | realizacji planu
treningowego psycholog, oceniony
fizjoterapeuta
P1 T1.13 | Przeprowadzono Trener, Trener przeprowadza
rozmowy indywidualne z | zawodnik rozmowy indywidualne
zawodnikami rozmowy z zawodnikami
po realizacji planu
treningowego
P1 T1.14 | Przeprowadzono trening | Trener, Zawodnicy wraz z
zespotowy zawodnik, trenerem przeprowadzili
trening trening zespotowy
P1 T1.15 | Powiadomiono o braku | Trener, Poinformowano stownie
mozliwosci wzigcia | zawodnik, zawodnika
udziatlu w zawodach mecz
P1 T1.16 | Stworzono liste | Trener, mecz | Na podstawie treningu | Lista
zawodnikow zostatla stworzona lista | wyj$ciowego
przygotowanych do zawodnikéw gotowych do | sktadu
meczu meczu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela okresla rowniez artefakty generowane na kazdym etapie i rezultaty
poszczegolnych zadan. Artefakty te obejmuja:

e Listy zawodnikow (dostepnych, kontuzjowanych) - Lista zawodnikéw
dostepnych do udzialu w meczu. Lista zawodnikéw kontuzjowanych lub
niedostepnych

* Notatki z analizy przeciwnika i taktyki - Spisane uwagi i wnioski po
przeprowadzeniu analizy druzyny przeciwnej

» Statystyki meczowe - Zbiér danych statystycznych dotyczacych wczesniejszych
meczéw, wynikdw i osiggnie¢ druzyny przeciwnika

e Harmonogramy treningbw - Harmonogramy treningbw zawierajgce
szczegotowe informacje dotyczace czasu, miejsca i rodzaju treningu



* Notatki z oceny motorycznej i psychologicznej - Notatki dotyczgce wynikéw
badan psychologicznych przeprowadzonych wsréd zawodnikéw

e Zatwierdzone harmonogramy treningowe - Harmonogramy treningéw, ktore
zostaly zaakceptowane przez odpowiednich decydentéw (np. trenera,
fizjoterapeute)

» Lista zawodnikow gotowych do meczu - Lista zawodnikéw, ktorzy zostali
ocenieni jako gotowi do udzialu w meczu na podstawie ich formy fizycznej,
stanu zdrowia i przygotowania

Lista pojec:

e Zawodnik- Osoba uczestniczgca w zawodach sportowych

e Druzyna- Grupa zawodnikéw reprezentujgcych wspélny zesp6t

« Trener- Osoba odpowiedzialna za przygotowanie i prowadzenie druzyny

e Taktyka- Plan dziatania majgcy na celu osiggniecie zwyciestwa w meczu

* Harmonogram- Plan treningéw i dziatan, okreslajacy ich terminy i rodzaje

* Fizjoterapeuta- Specjalista zajmujgcy sie fizycznym przygotowaniem i
rehabilitacjg zawodnikéw

« Psycholog- Specjalista zajmujgcy sie aspektami psychologicznymi i mentalnymi
zawodnikéw

* Mecz- Spotkanie sportowe pomiedzy dwoma druzynami, w ktérym zawodnicy
rywalizujg ze sobg

Tabela 13 stanowi szczegotowe zestawienie dziatan, ktore sg podejmowane w
ramach procesu przygotowania zawodnikdw do meczu. Przedstawia ona klarowny
schemat procesu, identyfikujgc zadania, uczestnikéw, artefakty i rezultaty. Informacje
zawarte w tabeli sg niezwykle cenne dla treneréw, sztabéw szkoleniowych oraz innych
0s6b zaangazowanych w przygotowanie druzyny. Proces rozpoczyna sie od
sprawdzenia dostepnosci zawodnikow, a nastepnie przeprowadzenia analizy druzyny
przeciwnej, wtgczajgc w to jej taktyke, silne strony oraz statystyki meczowe. Nastepnie
oceniana jest forma i kondycja whasnej druzyny, co prowadzi do wyboru taktyki
meczowej oraz ustalenia harmonogramu treningéw. W trakcie procesu analizowane
sg takze indywidualne cechy zawodnikéw, takie jak motoryka i psychologia. Po
wykonaniu treningdbw oraz ocenie ich realizacji, przeprowadzane sg rozmowy
indywidualne z zawodnikami, a nastepnie przeprowadza sie trening zespotowy. Jesli
zachodzi potrzeba, informuje sie zawodnikéw o braku mozliwosci udziatu w zawodach.
W koncu, na podstawie przeprowadzonych dziatan, tworzona jest lista zawodnikow
przygotowanych do meczu.

Ta kompleksowa tabela umozliwia spéjne planowanie i $ledzenie procesu
przygotowania zawodnikdw do meczu, co z kolei moze przyczyni¢ sie do osiggniecia
lepszych wynikéw sportowych. Moze byé¢ traktowana jako “check lista”.
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