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1. Elementy motywaciji biznesowej w dziale (podsyste  mie)
organizacjl
1.1 Ogodlny opis firmy oraz interesariusze (org. Wpt  ywaj gce)
Klub Ostrovia to dynamiczna druzyna pitki recznej, ktéra od lat zachwyca swoimi
umiejetnosciami i pasjg do sportu. Zespoét ten jest znany ze swojej profesjonalnej
postawy na boisku oraz z determinacji, ktérg prezentuje podczas kazdego meczu.
Ostrovia to nie tylko klub sportowy, ale takze wspolnota ludzi, ktérzy razem dazg do
osiggania wspdlnych celéw i rozwijania sie na polu sportowym. Dzieki wysokiemu
poziomowi treningébw i zaangazowaniu zawodnikéw Ostrovia regularnie odnosi
sukcesy zaréwno na arenie krajowej, jak i miedzynarodowe;.

Sytuacja problemowa w Klubie Pitki Recznej Ostrovia dotyczy braku
odpowiedniego przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikéw do meczu,
wynikajgcego z niedostatecznej informaciji dla dyrekcji klubu. Gtéwnym problemem jest
brak skutecznej strategii przechowywania wiedzy dotyczacej przygotowania
zawodnikéw do meczoéw, co prowadzi do niedostatecznego wsparcia dla treneréw w
ich pracy. Wynikajgce z tego konsekwencje obejmuja:

e niedoszacowanie wymagan fizycznych i psychicznych. Zawodnicy nie sg
odpowiednio przygotowani do wymagan meczu, co moze prowadzi¢ do
zwiekszonego ryzyka kontuzji oraz obnizenia ich wydajnosci w trakcie spotkan

» brak spojnej strategii treningowej - brak dostepu do petnej wiedzy o
przygotowaniu zawodnikéw ogranicza mozliwosci opracowania spéjnej strategii
treningowej, ktéra bytaby efektywna zaréwno pod wzgledem fizycznym, jak i
psychicznym.

» zniechecenie zawodnikdw - niedostateczne przygotowanie moze prowadzi¢ do
frustracji i zniechecenia zawodnikéw, co moze negatywnie wptyng¢ na ich
zaangazowanie w klub oraz wyniki sportowe.

e slaba reputacja Kklubu - regularne porazki z powodu niedostatecznego
przygotowania zawodnikéw mogg wptynaé na reputacije klubu, zaréwno w$réd
fanéw, jak i potencjalnych sponsoréw.

Rozwigzanie tego problemu wymagatoby stworzenia systemu przechowywania
wiedzy dotyczgcej przygotowania zawodnikéw, ktory umozliwitby trenerom dostep do
niezbednych informacji oraz narzedzi potrzebnych do skutecznego prowadzenia
treningdbw fizycznych i psychologicznych. Dodatkowo, konieczne bytoby
zainwestowanie w rozwdj personelu, aby zapewni¢ im odpowiednie umiejetnosci i
kompetencje w zakresie przygotowania zawodnikéw do meczéw.

W organizacji Ostrovia dziat (podsystem) odpowiedzialny za rozwdj druzyny
pitki recznej, zarzgdzanie zasobami ludzkimi oraz infrastrukturg technologiczng musi
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uwzglednia¢ specyficzne czynniki motywacyjne, ktére sg istotne dla osiggniecia
sukcesu sportowego i biznesowego klubu. Ponizej przedstawiono kilka kluczowych
elementéw motywacji biznesowej, ktére moga mie¢ zastosowanie w dzialaniu
organizacji Ostrovia.

Okreslenie jasnych celéw sportowych oraz biznesowych jest kluczowe dla
motywacji zarébwno zawodnikéw, jak i personelu zarzadzajgcego. Wyraznie okreslone
cele sportowe, takie jak awans w tabeli ligowej czy zdobycie mistrzostwa, dostarczajg
motywacji i determinacji do osiggniecia sukcesu.

Tabela 1 Interesariusze i organizacje wpltywajgce, z ktérymi wspétpraca lub kontakty sg niezbedne w dziatalnosci
organizacji klub pitki recznej Ostrovia

LP | Smb.
ow

Nazwa OW

Opis wplywu na organizacj e (relacji z organizacj a)

1 ow1

Kibice

Wsparcie emocjonalne kibicow moze zmotywowa¢ zawodnikéw do
lepszych wynikoéw, a takze przyczyni¢ sie do budowania silnej
spotecznosci klubowej i wiezi miedzy kibicami a klubem. Klub
powinien utrzymywac regularng komunikacje z kibicami, angazowac¢
ich w zycie klubu oraz dbac¢ o ich potrzeby i oczekiwania.

Media

Relacje z mediami mogg pomaga¢ w budowaniu pozytywnego
wizerunku Klubu, przycigganiu uwagi mediéw oraz promowaniu
dziatan i osiggnie¢ sportowych Ostrovii.

3 ows3

Pracownicy

Zadowoleni i zaangazowani pracownicy, w tym zaréwno trenerzy, jak
i personel administracyjny, mogg przyczyni¢ sie do efektywnego
funkcjonowania klubu oraz osiggania jego celéw. Motywowani
pracownicy sg kluczowi dla sukcesu zaréwno na boisku, jak i poza
nim.

4 ow4

Sponsorzy

Wsparcie finansowe i zasobowe ze strony sponsoréw biznesowych
moze znaczgco wplyng¢ na budzet klubu, umozliwiajgc realizacje
ambitnych celéw, inwestycje w rozwoéj infrastruktury oraz
przyciggniecie talentéw.

5 Oows5

Partnerzy

Partnerzy biznesowi mogg przynie$¢ klubowi korzysci w postaci
finansowego wsparcia, dostepu do zasobow, ekspertyzy i sieci
kontaktéw. Dobrze dobrani partnerzy moga réwniez przyczynic¢ sie do
promocji klubu poprzez wspoélne kampanie marketingowe

6 owe6

Spotecznosé lokalna

Pozytywne relacje z lokalng spotecznoscig mogg przyczyni¢ sie do
zwigkszenia poparcia dla klubu, co moze przetozy¢ sie na wigkszg
frekwencje na meczach, wieksze zainteresowanie ze strony
lokalnych mediéw oraz wieksze zaangazowanie w zycie klubu i jego
inicjatywy spoteczne.




7 ow7

Wiadze lokalne

Dobre relacje z wtadzami lokalnymi mogg przynies¢ korzysci w
postaci wsparcia finansowego na projekty infrastrukturalne,
zezwolenia na organizacje wydarzen oraz promocje klubu na
szczeblu lokalnym.

8 ows

Urzad skarbowy

Dobra wspétpraca z urzedem skarbowym jest istotna dla
prawidtowego prowadzenia finanséw klubu, zapewnienia zgodnosci z
przepisami podatkowymi oraz unikniecia probleméw prawnych.

9 ow9

Producenci sprzetu
sportowego

Dobrze nawigzane relacje z producentami sprzetu sportowego moga
przynies¢ korzysci w postaci dostepu do najnowszych technologii i
produktéw, indywidualnych rabatéw czy nawet spersonalizowanych
rozwigzan dostosowanych do potrzeb klubu i zawodnikéw.

10 | OW10

Dostawcy ustug
fizjoterapeutycznyc
h

Wspotpraca z wysokiej jakosci dostawcami ustug
fizjoterapeutycznych moze poméc w zapewnieniu zawodnikom
profesjonalnej opieki zdrowotnej i rehabilitacyjnej, co moze
przyczyni¢ sie do zmniejszenia ryzyka kontuzji oraz szybszego
powrotu do petnej formy po urazach.

11 | OW11

Wiasciciele

Decyzje i strategie wtascicieli klubu majg kluczowe znaczenie dla jego
dtugoterminowego sukcesu i rozwoju. Inwestycje, podejmowane
ryzyko i podejmowane decyzje strategiczne mogg wplywa¢ na
wszystkie aspekty funkcjonowania klubu oraz jego relacje z
interesariuszami.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela przedstawia gtéwnych interesariuszy klubu pitki recznej Ostrovia oraz

opisuje wptyw, jaki kazdy z nich ma na organizacje oraz relacje z nig. Interakcje z
kibicami, mediami, pracownikami, sponsorami, partnerami  biznesowymi,
spotecznoscig lokalng, wiladzami lokalnymi, urzedem skarbowym, producentami
sprzetu sportowego, dostawcami ustug fizjoterapeutycznych oraz wiascicielami sg
kluczowe dla osiggniecia celéw klubu i realizacji jego misji. Dobra wspétpraca i
zrozumienie potrzeb oraz oczekiwan kazdego interesariusza moga przyczynic sie do
dtugoterminowego sukcesu i rozwoju Ostrovii.

1.2 Misja i cele organizacji

Misjg organizacji jest rozwijanie pasji do pitki recznej poprzez dostarczanie
wysokiej jakosci treningbw, profesjonalnego wsparcia oraz inspirujgcych
doswiadczen sportowych.

Najwazniejszym celem strategicznym, ktérego osi  aganie przyczynia si €
do realizacji misji jest utrzymanie w PGNIG Superlidze



Tabela 2 Cele taktyczne organizacji Ostrovia

LP Smb. CT | Nazwa CT | Opis CT

1 CT1 Poprawa Wazrost liczby wygranych meczéw i poprawa pozycji w tabeli bedg mierzalne na
efektywno$ | podstawie danych ligowych. Poprawa o co najmniej 2 miejsca w tabeli jest
ci treningéw | realistycznym celem, ktéry moze zosta¢ osiggniety poprzez efektywne

przygotowanie i wysitek druzyny. Cel ma by¢ osiggniety do konca sezonu ligowego
tzw. do konca wrzesnia
Srednia frekwencja na meczach domowych bedzie mierzalna poprzez liczbe
2 CT2 Zwiekszeni | sprzedanych biletéw.
e frekwencji | Cel jest osiggalny poprzez efektywne kampanie marketingowe i promocje, ktére
na meczach | przyciggng wiecej kibicéw na stadion.
Zwiekszenie frekwencji 0 20% jest realistycznym celem, ktéry moze by¢ osiagniety
poprzez  odpowiednie  dziatania  promocyjne. Prowadzenie  kampanii
marketingowych i promocyjnych, organizacja wydarzen towarzyszacych meczom,
oferowanie atrakcyjnych rabatéw i promocji dla kibicéw, budowanie pozytywnego
wizerunku klubu w spotecznosci lokalnej.

3 CT3 Poprawa Liczba kontuzji bedzie mierzalna na podstawie raportéw medycznych i statystyk
wynikéw druzyny. Zmniejszenie liczby kontuzji o 15% jest realistycznym celem, ktéry moze
ligowych by¢ osiagniety poprzez lepsze zarzadzanie obcigzeniem treningowym i opieke

medyczng. Opracowanie indywidualnych planéw treningowych dla zawodnikéw,
wdrozenie nowoczesnych metod szkoleniowych i technologii wspomagajgcych
trening, $cista wspotpraca ze sztabem medycznym i fizjoterapeutycznym w
zapobieganiu kontuzjom i optymalizacji regeneracji.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Organizacja Ostrovia ma za misje rozwijanie pasji do pitki recznej poprzez

dostarczanie wysokiej jakosci treningéw, profesjonalnego wsparcia oraz inspirujgcych
doswiadczen sportowych. Jej najwazniejszym celem strategicznym jest utrzymanie sie
w PGNIG Superlidze. W celu realizacji tej misji i osiggniecia gtéwnego celu
strategicznego organizacja podejmuje szereg dziatan taktycznych.

Dziatania te obejmujg poprawe efektywnosci treningbw w celu zwiekszenia
liczby wygranych meczéw oraz poprawy pozycji w tabeli ligowej, zwiekszenie
frekwencji na meczach poprzez prowadzenie kampanii marketingowych i
promocyjnych oraz organizacje wydarzen towarzyszacych, a takze poprawe wynikow
ligowych poprzez zmniejszenie liczby kontuzji i wdrozenie nowoczesnych metod
szkoleniowych.

Te dziatania taktyczne, cho¢ réznorodne, majg na celu wspieranie gtéwnego
celu strategicznego organizacji, jakim jest utrzymanie sie w PGNIG Superlidze.

1.3 Opis modelu biznesowego organizacji



Wspéiczesne organizacje, aby osiggngé swoje cele biznesowe, czesto

korzystajg z réznych narzedzi i modeli, aby lepiej zrozumieé¢ swoje $rodowisko
dziatania i skuteczniej zarzadza¢ swoimi zasobami. Jednym z popularnych modeli
stuzgcych do opisu strategii biznesowej jest kanwa Osterwaldera i Pigneura, znana
jako Model Canvas. Ten model zapewnia holistyczne spojrzenie na organizacje,
identyfikujgc kluczowe elementy, ktére wplywajg na osigganie celéw biznesowych.
Klub pitki recznej "Ostrovia" dziata w dynamicznym srodowisku sportowym, skupiajgc
sie na zapewnieniu rozrywki sportowej wysokiej jakosci oraz promowaniu aktywnego
stylu zycia wsréd spotecznosci lokalnej. Model biznesowy klubu opiera sie na
réznorodnych zrédtach przychodéw oraz aktywnosciach majgcych na celu
zaspokojenie potrzeb klientéw, oraz realizacje misji i celéw organizacji.
W naszym modelu biznesowym kluczowymi segmentami klientéw sg lokalni kibice,
firmy zwigzane z lokalnym rynkiem oraz dzieci i miodziez zainteresowana
uczestnictwem w akademii pitki recznej. Klub oferuje swoim klientom nie tylko
emocjonujgce wydarzenia sportowe, ale takze mozliwosci zaangazowania sie w
aktywnos$¢ fizyczng oraz budowania lokalnego patriotyzmu i wiezi spotecznych.
Gtéwne zrodta przychodéw klubu obejmujg sprzedaz biletdbw na mecze, umowy
sponsorskie i reklamowe, sprzedaz produktow klubowych oraz optaty zwigzane z
akademig pitki recznej. Klub stara sie takze rozwija¢ partnerskie relacje z lokalnymi
firmami, federacjami sportowymi oraz instytucjami wsparcia sportowego w celu
zapewnienia stabilnej bazy finansowej i infrastrukturalnej. Kluczowe dziatania klubu
obejmujg organizacje treningébw i meczéw, pozyskiwanie sponsoréw, marketing i
promocje klubu oraz rozwdj akademii pitki recznej. Efektywne zarzgdzanie zasobami
ludzkimi oraz utrzymanie stabilnych przychodéw stanowig gtéwne wyzwania
menedzerskie zwigzane z tym modelem biznesowym.

1.3.1 Model biznesowy (CANVAS) organizacji

Model Canvas organizacji Ostrovia stanowi spojng mape strategii biznesowej
klubu pitki recznej, uwzgledniajgca istotne elementy otoczenia zaréwno bliskiego, jak i
dalszego. Kluczowe dziatania organizacji skupiajg sie na dostarczaniu wartosci
klientom poprzez wysokiej jakosci treningi, profesjonalne wsparcie oraz inspirujgce
doswiadczenia sportowe. W ramach swojej dziatalnosci Ostrovia angazuje sie w
szereg dzialan, obejmujgcych zaréwno aspekty handlowe, jak i ustugowe. Propozycja
wartosci Ostrovii opiera sie na oferowaniu wysokiej jakosci treningéw pitki recznej oraz
profesjonalnego wsparcia dla zawodnikéw, co stanowi kluczowag wartos¢ dla fanéw
sportu oraz potencjalnych sponsoréw. Istotng czescig modelu biznesowego jest takze
utrzymanie relaciji z klientami, zaréwno poprzez bezposredni kontakt podczas meczow,
jak i aktywng obecno$¢ w mediach spotecznosciowych, co sprzyja budowaniu
lojalnosci wsréd kibicow.

6



Segmenty klientow Ostrovii obejmujg szerokg baze fandéw pitki recznej o
réznych zainteresowaniach i preferencjach wiekowych, oraz potencjalnych sponsoréw
zainteresowanych wspieraniem druzyny. W ramach dziatalnosci klub wykorzystuje
kluczowe zasoby, takie jak obiekty sportowe, sprzet treningowy oraz wizerunek marki,
aby dostarczy¢ wartos¢ klientom. Kanaly dystrybucji Ostrovii obejmujg sprzedaz
biletdbw na mecze, transmisje telewizyjne oraz dzialania marketingowe, co pozwala
dotrze¢ do szerokiego grona kibicow. W celu utrzymania stabilnej dziatalnosci klub
musi réwniez zrownowazy¢ strukture kosztéw, uwzgledniajac wynagrodzenia dla
zawodnikéw i personelu, koszty operacyjne oraz koszty marketingowe. Waznym
wyzwaniem, ktére moze by¢ zwigzane z projektem menedzerskim, jest efektywne
wykorzystanie zasob6w finansowych oraz utrzymanie trwatych relacji z partnerami i
spotecznoscig lokalng przy jednoczesnym utrzymaniu wysokiego poziomu sportowego
druzyny.

Tabela 3 Model CANVAS

Kluczowi partnerzy . Lokalne firmy
Sponsoringowe firmy z branzy sportowej i
medialnej
 Lokalne wtadze i instytucje wspierajgce rozwoj
sportu
* Dostawcy sprzetu sportowego i ustug

treningowych

Kluczowe dziatania » promowanie klubu

* pozyskiwaniu sponsoréw

« rozwijanie programéw szkoleniowych dla
midziezy.

« Organizacja treningbw i przygotowan do
meczow

» Prowadzenie kampanii marketingowych i
promocyjnych

« Utrzymywanie relacji z partnerami oraz
spotecznoscig lokalng

Propozycja warto $ci » emocje zwigzane z do$wiadczeniem spotowym
» mozliwos¢é promocji dla sponsorow, aktywny
udziat w zyciu spotecznosci lokalnej oraz program
rozwoju mtodziezy poprzez szkolenia i akademie
pitki reczne;j.

» Wysokiej jakosci treningi pitki recznej

» Profesjonalne wsparcie treneréw i staffu
medycznego

« Inspirujgce doswiadczenia sportowe dla
zawodnikéw i kibicow

Relacje z klientami
relacje oparte na zaufaniu i zaangazowaniu.

« regularna komunikacje z kibicami i sponsorami
« organizuje wydarzenia dla lokalnej spotecznosci
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« oferuje wsparcie i mentoring dla miodych
zawodnikow.

« Bezposredni kontakt z kibicami podczas
meczéw i wydarzen sportowych

e Aktywna obecno$¢ w mediach spot -
cznosciowych

e Programy lojalnosciowe i dziatania
spotecznosciowe

Segmenty klientow

« Fani pitki recznej w r6znym wieku

« lokalna spoteczno$c¢

» mlodziez zainteresowana pitkg recznag.

. Potencjalni sponsorzy  zainteresowani
wspieraniem druzyny

Kluczowe zasoby

 Obiekty sportowe, sprzet treningowy i boiska do
ary

» Umiejetnosci treneréw i personelu medycznego
» Wizerunek marki i baza fanéw

Kanaty

» Sprzedaz biletbw na mecze i transmisje
telewizyjne

» Media spotecznosciowe i strona internetowa
klubu

« Dziatania marketingowe i promocyjne

Struktura kosztéw

» Wynagrodzenia dla zawodnikéw, treneréw i
personelu

» Koszty operacyjne zwigzane z prowadzeniem
druzyny

« Koszty marketingowe i promocyjne oraz
utrzymania obiektéw sportowych

Strumienie przychodéw

e Wplywy z biletbw na mecze oraz
transmisji telewizyjnych

e Przychody z reklam i sponsoréw

e Sprzedaz produktéw zwigzanych z
klubem (np. gadzety)

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.3.2 Hierarchia funkgciji i struktura organizacyjna

Hierarchia funkcji

przedstawiona na Rysunku 1. dotyczy czynnosci

wykonywanych w ramach kierowania biezgcg dziatalnoscig Ostrovia




F
Przygotowanie zawodnikéw do
meczu

(=]

FO.1
Magazynowanie butéw,
sprzetu

F0.2
Zaopatrzenie zawodnikow

|

F0.3
Rekrutacja zawodnikow i
pracownikéw

FO.4
Marketing klubu

FO.5
Ksztattowanie strategii

F0.6
Ustalenie zasad etycznych

!

F0.7
Formalizacja zasad oceny
pracownikéw

Rysunek 1 Hierarchia funkcji dotyczgca czynnosci wykonywanych w ramach kierowania biezgcg dziatalnoscig
Ostrovia

Zrédio: Opracowanie wiasne
FO Przygotowanie zawodnikéw do meczu

FO.1 Magazynowanie butéw, sprz etu

Funkcja magazynowania butéw, sprzetu obejmuje optymalizacje przestrzeni
magazynowej, monitorowanie ilosci i jakosci przyjetego sprzetu oraz dbanie o
odpowiednig kondycje i jako$¢ ubran i sprzetu poprzez np. zabezpieczanie go przed
uszkodzeniami.

F0.2 Zaopatrzenie zawodnikéw
Zaopatrzenie zawodnikéw obejmuje skoordynowane i efektywne dostarczanie
niezbednych materialow i wyposazenia sportowego dla zawodnikow poprzez
identyfikacje biezacych potrzeb, zarzgdzanie zamoéwieniami, a takze monitorowanie
dostaw, dostarczenie stroju, sprzetu, aby uczestniczyé w zawodach i treningach oraz
przygotowanie sprzetu do uzycia
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Dlugoterminowg funkcjg procesu zaopatrzenia zawodnikéw jest utrzymanie
optymalnego poziomu zaopatrzenia, uwzgledniajgc potrzeby zawodnikéw oraz zmiany
w dostawcach. poprzez monitorowanie wydajnosci dostawcéw, analize efektywnosci
procesu zaopatrzenia
F0.3 Rekrutacja zawodnikéw i pracownikéw
Zakres  funkcji  rekrutacji zawodnikbw obejmuje identyfikacje talentow,
przeprowadzanie testéw sprawnosciowych, rozméw rekrutacyjnych oraz wybor
odpowiednich zawodnikéw do druzyny, budowanie prestizu klubu w$réd zawodnikéw
oraz rozwijanie trwalej bazy talentéw, budowanie relacji z miodymi talentami.
Natomiast rekrutacja pracownikéw zawiera identyfikacje potencjalnych kandydatow,
zbieranie dokumentéw aplikacyjnych, przeprowadzanie rozméw kwalifikacyjnych i
wybor odpowiednich pracownikéw.

F0.4 Marketing klubu

Funkcja marketing zawiera planowanie i realizacje kampanii reklamowych, analize
danych klientéw oraz monitorowanie wynikéw dziatan promocyjnych.

Celem dtugoterminowym jest budowanie trwatych relacji z klientami, osigganie
stabilnego wzrostu sprzedazy i budowanie swiadomosci marki

F0.5 Ksztaltowanie strategii

Dotyczy stworzenia szkotki, utrzymanie sie w superlidze, zbieranie ilosci
nowych klientéw i sponsoréw, celem jest takze regularne przegladanie strategii,
$ledzenie postepdéw w realizacji celéw strategicznych oraz adaptacje do nowych
trenddw i mozliwosci.

F0.6 Ustalenie zasad etycznych

Zagwarantowanie komfortu pracy, przekazywanie informacji w grupie, ustalenie
aspektéw rownosci, ustalenie filozofii firmy i filozofii trenerskiej (np. nie spdznia¢ sie
na trening, dyscyplina), coaching sportowy, proces obejmuje identyfikacje kluczowych
obszaréw, w ktérych wymagane sg zasady etyczne, oraz tworzenie dokumentu
zawierajgcego te zasady. Dodatkowo utrzymanie aktualnosci i skutecznosci zasad
etycznych w odpowiedzi ha zmieniajgce sie otoczenie poprzez regularne przeglady i
aktualizacje zasad etycznych, monitorowanie ich wdrozenia oraz edukacje
pracownikéw na temat ich znaczenia.

F0.7 Formalizacja zasad oceny pracownikéw

Ocena pracownikbw zawiera opracowanie klarownych i jednoznacznych
kryteribw oceny pracownikéw, co umozliwi skuteczng i obiektywng ewaluacje ich
osiggnie¢. Funkcja obejmuje identyfikacje kluczowych wskaznikbw oceny,
gromadzenie danych na temat wynikéw pracownikéw oraz weryfikacje spetnienia
ustalonych kryteribw, co pozwala na terminowg ocene i dostarczenie informacji
zwrotnej.

Celem jest stworzenie trwalego systemu oceny pracownikéw i motywowania,
ktory nie tylko wspiera rozwdj zawodowy pracownikéw, ale réwniez wspotgra z celami
strategicznymi organizacji. Funkcja obejmuje okresowe przeglady i aktualizacje
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kryteribw oceny w zgodzie z rozwojem organizacji oraz $ledzenie efektywnosci
systemu

Schemat organizacyjny organizacji Ostrovia prezentuje hierarchie oraz
strukture relacji pomiedzy poszczegdlnymi jednostkami i stanowiskami w klubie pitki
recznej. Ogolnie, schemat organizacyjny obejmuje kilka kluczowych elementéw:

Zarzad: Sktada sie z 6 os6b, w tym Prezesa, Wiceprezesa, Dyrektora oraz 3 whascicieli
klubu. Zarzad odpowiada za strategiczne decyzje dotyczace funkcjonowania klubu
oraz nadzér nad dziatalnoscig operacyjna.

Prezes: Jest gtéwnym liderem organizacji, odpowiedzialnym za ogélne kierowanie
klubem, reprezentowanie jego intereséw na zewnatrz oraz podejmowanie kluczowych
decyzji.
Wiceprezes: Wspomaga Prezesa w jego obowigzkach oraz moze by¢ odpowiedzialny
za konkretne obszary dziatalnosci klubu, takie jak administracja czy marketing.
Dyrektor: Odpowiada za nadzér nad operacjami klubu oraz realizacje okreslonych
celdw strategicznych ustalonych przez Zarzad.
Kierownik: Peini funkcje koordynatora pomiedzy Zarzadem a pozostatymi
pracownikami, zapewniajgc skuteczng komunikacje oraz realizacje zadan.
Pozostali pracownicy: Sktadajg sie z 3 0s6b: specjalisty ds. administracji, pracownika
dziatlu marketingu oraz specjalisty ds. marketingu. Ich zadaniem jest realizacja
konkretnych zadan operacyjnych zgodnie z wytycznymi Zarzadu i kierownictwa klubu.
Struktura organizacyjna liniowa Ostrovii jest hierarchiczna, gdzie decyzje sg
podejmowane na najwyzszym szczeblu i przekazywane stopniowo w dét hierarchii. Ta
klarowna struktura umozliwia efektywne zarzgdzanie klubem oraz skuteczng realizacje
jego celéw biznesowych.

Ponizej na Rysunku 2. wyszczego6lniony poziom strukturalny organizacji
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Z komentarzem [LS1]: Te bialg plame mozna byto
zniwelowac




PREZES
Jakub Kaszuba

}

WICEPREZES
Karol Jano$

}

DYREKTOR SPORTOWY
Marcin Bednarek

o

KIEROWNIK ;
iPDEISIJ\/:\ILI;SSTTRAAEJSI SPECJALISTA DS. SPECJALISTA DS. KSIEGOWA
MARKETINGU MARKETINGU

Agnieszka Szymariska

Rysunek 2Struktura organizacji Ostrovia

Zrédto: Opracowanie wiasne

1.3.3 Identyfikacja zasobéw organizacji (w tym stan IT)

Tabele 4.1-4.4 przedstawiajg jakie srodki sg dostepne i jak sg wykorzystywane
do realizacji celéw. Zasoby te obejmujg szeroki zakres — od ludzkich, przez finansowe,
az po materialne i technologiczne. Doktadne zidentyfikowanie i zrozumienie tych
zasobow pozwala na ich efektywne zarzadzanie i wykorzystanie w celu osiggniecia

misji i wizji.
I 7777777777777777777777777777777777777777777777777777777777 - Z komentarzem [LS2]: Te tabele mozna byto lepiej
Tabela 4. Zasoby technologiczne sformatowac ... zw wysokie wiersze iza waska kolumna
Z opisem zasobu
Smb ; . .
Lp. Zaso6b technologiczny Opis zasobu
- Obiekty sportowe, w tym hale treningowe i obiekty meczowe,
TE1 stuzace do prowadzenia treningébw i rozgrywek
1 Infrastruktura sportowa ligowych. Boiska treningowe i do meczéw,

zapewniajgce odpowiednie warunki do praktykowania
i rozgrywania spotkan pitki reczne;j.

12



- Pitki, bramki, stojaki do ¢wiczen, sprzet do treningu sitowego
TE2 i wytrzymatosciowego, pomocnicze akcesoria (np.
2 Sprzet treningowy worki treningowe), niezbedne do prowadzenia
efektywnych i wszechstronnych treningéw dla
zawodnikéw.

- Systemy do analizy wynikéw meczowych i treningowych,
umozliwiajgce detaliczng analize taktyki, techniki i
sprawnosci zawodnikéw. Programy do zarzadzania
danymi personalnymi oraz organizacjg treningéw i
spotkan.

TE3 Oprogramowanie
specjalistyczne

- Kamery i systemy monitoringu w salach treningowych oraz
TE4 na obiektach meczowych, umozliwiajace analize
4 Systemy monitoringu zachowan zawodnikéw podczas treningdw i
rozgrywek, co wspiera procesy ksztalcenia i
doskonalenia umiejetnosci.

- Narzedzia analityczne i raportowe, pozwalajgce na
gromadzenie, analize i interpretacje danych
zwigzanych z wynikami sportowymi, sprawnoscig
zawodnikéw oraz efektywnoscia prowadzonych
treningow.

TES Narzedzia do analizy
danych

- Elektroniczne systemy zarzadzania dokumentacja,
utatwiajgce  przechowywanie i  udostgpnianie
dokumentacji zwigzanej z dziatalnoscig klubu, w tym
umowami zawodnikéw, dokumentami finansowymi,
raportami z meczow i treningéw.

TE6 Systemy  zarzadzania
dokumentacjg

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis zasobdéw technologicznych organizacji Ostrovia obejmuje infrastrukture
sportowg, niezbedny sprzet treningowy, specjalistyczne oprogramowanie wspierajgce
analize danych oraz systemy monitoringu. Dodatkowo istotne sg narzedzia do analizy
danych oraz systemy zarzgdzania dokumentacjg, ktére wspierajg procesy decyzyjne i
administracyjne w klubie. Te zasoby umozliwiajg skuteczng realizacje produkgciji, czyli
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prowadzenie treningbw i rozgrywanie meczow, oraz swiadczenie ustug sportowych na
najwyzszym poziomie. Dodatkowo stanowig one podstawe dla rozwoju produktu, czyli
umiejetnosci zawodnikdw oraz wynikéw sportowych druzyny. Dostep do innowacji,
informacji patentowej oraz katalogéw norm réwniez stanowi istotny element, ktory
wspiera ciggty rozwdj i doskonalenie dziatalnosci organizacji Ostrovia.

L ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, - '{Z komentarzem [LS3]: j.w.

Tabela4.2 Zasoby majgtkowe

Lp. Smb Zaso6b maj gtkowy  Opis zasobu

- Hala sportowa, boiska do treningébw oraz meczowe, zapewniajgce
odpowiednie warunki do prowadzenia treningéw, rozgrywania
meczéw ligowych oraz organizacji wydarzen sportowych i
kulturalnych.

1 MAL  Obiekty sportowe

- Bramki, pitki, sprzet treningowy, akcesoria oraz wyposazenie
niezbedne do prowadzenia treningéw pitki recznej oraz organizaciji
meczéw, zapewniajgce odpowiedni poziom bezpieczenstwa i
komfortu dla zawodnikéw i personelu.

2 MA2  sprzet sportowy

- Instalacje elektryczne, wodno-kanalizacyjne, wentylacyjne oraz
systemy grzewcze, zapewniajgce odpowiednig funkcjonalnosc¢ i
komfort uzytkownikéw obiektow sportowych.

3 MA3 Infrastruktura
techniczna

- Meble biurowe, sprzet komputerowy oraz inne urzadzenia biurowe,

MA4 Wyposazenie niezbedne do prowadzenia dziatalnosci administracyjnej klubu, w

biurowe tym obstugi klienta, zarzadzania dokumentacjg oraz komunikacji
wewnetrznej i zewnetrznej.
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- Samochody dostawcze, busy oraz inne pojazdy stuzgce do
transportu sprzetu sportowego, materiatbw promocyjnych oraz
zapewnienia mobilnosci personelu klubu w celu organizacji
wydarzen sportowych oraz logistyki zwigzanej z dziatalnoscig klubu.

5 MAS  pojazdy stuzbowe

- Tereny pod budowe obiektéw sportowych oraz inne nieruchomosci
6 MA6  Nieruchomosci bedace wtasnoscig lub wykorzystywane przez klub do prowadzenia
dziatalnosci sportowej i administracyjnej.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis zasobéw majgtkowych organizacji Ostrovia obejmuje réznorodne
elementy infrastruktury fizycznej, niezbednej do funkcjonowania klubu pitki reczne;.
Nalezg do nich obiekty sportowe, sprzet treningowy, infrastruktura techniczna oraz
wyposazenie biurowe. Dodatkowo klub posiada pojazdy stuzbowe do transportu
sprzetu i personelu oraz nieruchomosci, ktére sg wykorzystywane do prowadzenia
dziatalnosci sportowej i administracyjnej. Te zasoby majatkowe sg kluczowe dla
realizacji celéw organizacji oraz zapewnienia wysokiej jakosci ustug sportowych dla
zawodnikdw i kibicow.

Tabela4.3 Zasoby finansowg - /[ Z komentarzem [LS4]: j.w.
Smb Z@séb '
Lp. finansowy Opis zasobu
- Srodki finansowe przeznaczone na biezgce wydatki klubu, takie jak
1 FN1  Budzet wynagrodzenia dla zawodnikéw i personelu, koszty administracyjne,
operacyjny zakup sprzetu i materiatéw, promocja oraz inne wydatki zwigzane z
dziatalnoscig operacyjna.
EN2 - Dochody klubu pochodzace z réznych zrédet, takich jak wptywy z
2 Przychody biletbw na mecze, sponsoring, sprzedaz gadzetow klubowych,

umowy telewizyjne oraz inne formy generowania przychodow.
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Lp

FN3

FN4

FN5

FN6

Smb

LUl

Srodki trwate

Rezerwy
finansowe

Kredyty i
pozyczki

Rezerwa na
rozwoj

Grupa zawodowa

Zarzad

- Inwestycje w majatek trwaly, takie jak nieruchomosci, sprzet
sportowy oraz inne aktywa majatkowe, ktére przyczyniajg sie do
wzrostu wartosci organizacji na przestrzeni czasu.

- Oszczednosci klubu przeznaczone na pokrycie nieprzewidzianych
wydatkéw, takich jak naprawy awaryjne, inwestycje rozwojowe,
koszty zwigzane z kontuzjami zawodnikéw oraz inne wydarzenia
losowe.

- Zewnetrzne zrodta finansowania, takie jak kredyty bankowe,
pozyczki oraz inne formy finansowania zobowigzan klubu, ktére
umozliwiajg realizacje inwestycji oraz zapewnienie ptynnosci
finansowe;.

- Srodki przeznaczone na rozwéj organizaciji, takie jak inwestycje w
rozbudowe infrastruktury sportowej, modernizacje obiektéw, rozwoj
programéw szkoleniowych oraz inne dziatania majgce na celu
podniesienie poziomu klubu.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela4.4 Zasoby ludzie

Kwalifikacje
Wyksztatcenie doswiadczenie

Doswiadczenie w
Dyplom Uniwersytetu w dziedzinie zarzadzaniu,
zarzadzania lub pokrewnej znajomos¢é  branzy
sportowej
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Sukcesy trenerskie,
praktyka zawodowa
w sporcie

2 Lu2 Dyplom =z zakresu wychowania

Trenerz ) . .
y fizycznego lub licencja trenerska

Doswiadczenie w
Wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie pracy biurowej,
administracji lub pokrewnej znajomos$¢ procedur

administracyjnych

3 LU3 Specijalisci ds.

Administracji

Umiejetnosci
marketingowe,
Wyksztatcenie wyzsze w dziedzinie doswiadczenie w
marketingu lub pokrewnej prowadzeniu
kampanii
reklamowych

4 Lu4  Specjalisci ds.

Marketingu

Umiejetnosci
biurowe,
doswiadczenie w
obstudze klienta i
prowadzeniu
dokumentacji

5 Lus  Personel
Wyksztatcenie $rednie lub wyzsze
administracyjny

Zrédto: Opracowanie wiasne

Opis zasobéw finansowych organizacji Ostrovia obejmuje réznorodne
elementy, takie jak budzet operacyjny, przychody, $rodki trwate, rezerwy finansowe,
kredyty i pozyczki oraz rezerwe na rozwoj. Te zasoby finansowe sg niezbedne do
zapewnienia stabilnosci finansowej klubu, finansowania biezgcej dziatalnosci oraz

inwestowania w rozwdj infrastruktury sportowej i programoéw szkoleniowych.
Odpowiednie zarzadzanie finansami jest kluczowe dla osiggniecia celéw organizacji
oraz utrzymania konkurencyjnosci na rynku sportowym.

Podsumowujgc, stan zinformatyzowania organizacji Ostrovia charakteryzuje sie
wykorzystaniem prostych i fatwo dostepnych rozwigzan informatycznych. Klub
korzysta gtéwnie z podstawowych programéw biurowych takich jak Microsoft Office
365 lub Google Workspace do obstugi dokumentéw i analizy danych. Dodatkowo
wykorzystuje prosty pakiet biurowy jak LibreOffice oraz programy do zarzadzania
treningami i analizy wynikéw, dostepne na komputer. Strona internetowa klubu, oparta
na prostych systemach CMS, umozliwia prezentacje klubu w internecie. Microsoft
Office 365 do obstugi dokumentéw tekstowych, arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji.
Programy takie jak Word, Excel i PowerPoint mogg by¢ wykorzystywane do tworzenia
raportéw, analizy danych oraz prezentacji treningéw i taktyki meczowej. LibreOffice,
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darmowy pakiet biurowy, ktéry zawiera programy do edycji dokumentéw tekstowych,
arkuszy kalkulacyjnych i prezentacji.

1.3.4 Istotne problemy funkcjonowania organizaciji

W Tabeli 5. zostaly przedstawione problemy, ktére moga wplywaé na
funkcjonowanie klubu Ostrovia. W procesie analizy funkcjonowania organizacji
Ostrovia niezwykle istotnym krokiem jest identyfikacja probleméw, ktére mogag
utrudnia¢ efektywne osigganie celow taktycznych oraz prowadzenie dziatalnosci
organizacji. Poprzez analize dotychczasowych opiséw struktury organizacyjnej,
modelu biznesowego, zasobéw oraz celéw taktycznych organizacji, mozemy
doktadniej zidentyfikowaé obszary, ktére wymagajg uwagi i dziatan naprawczych. W
niniejszym punkcie skupimy sie na przedstawieniu 3 istotnych probleméw
funkcjonowania organizacji Ostrovia, uwzgledniajgc ich zwigzek z celami taktycznymi
oraz strukturg organizacyjna, oraz zasobami organizacji. Przeanalizowane problemy
bedg stanowity punkt wyjscia do dalszej refleksji nad mozliwymi rozwigzaniami oraz
kierunkami dziatann majgcych na celu usprawnienie dziatalnosci organizacji.

L 777777777777777777777777777777777777777777777777777777 e {Z komentarzem [LS5]: j.w.

Tabela 5 Problemy organizacji Ostrovia

LP | Smb. Nazwa PR Opis PR Smb. CT
PR
1 Nd1

Brak skutecznego zarzgdzania talentami
oraz niewlasciwa alokacja zadan moze
prowadzi¢ do nieefektywnosci w realizacji

Niedostateczne
wykorzystanie

potenc’Ja'ru celéw taktycznych, takich jak poprawa CTL, T2
zasobow o . . .
. wynikéw  ligowych czy  zwiekszenie
ludzkich "
frekwencji na meczach.
2 Nd2 Istniejgcy  problem z  niedostateczng
infrastrukturg  IT  utrudnia  efektywne
. zarzadzanie danymi, komunikacje
Niedostateczna wewnetrzng oraz analize danych | CT1, CT2,

infrastruktura

) dotyczacych dziatalnosci  klubu. Brak | CT3
technologiczna

nowoczesnych narzedzi informatycznych
moze ogranicza¢ mozliwosci rozwoju oraz
konkurencyjnos$¢ klubu na rynku.

3 Nd3 Klub boryka sie z problemem braku
Brak - L .
. elastycznosci w zarzadzaniu finansami, co | CT2, CT3
elastycznosci w . ., . .
moze utrudnia¢ dostosowanie wydatkéw do
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zarzadzaniu zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych czy
finansami sytuacji finansowe;j klubu. Brak
elastycznosci w zarzadzaniu finansami
moze uniemozliwia¢ realizacje celow
taktycznych, takich jak poprawa
efektywnosci treningéw czy zwiekszenie
frekwencji na meczach.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Problem menedzerski niedostateczna infrastruktura technologiczna zwigzany z
przechowywaniem wiedzy o przygotowaniu zawodnikbw do meczu oraz brakiem
odpowiedniego przygotowania fizycznego i psychicznego moze wynika¢ z
niedostatecznej dostepnosci, gromadzenia i analizy danych dotyczgcych treningéw i
stanu zawodnikow. W kontekscie organizacji Ostrovia problem ten moze wynikac z
braku skutecznych narzedzi informatycznych umozliwiajgcych monitorowanie
postepéw zawodnikéw, analize wynikéw treningéw oraz zarzadzanie informacjami o
ich przygotowaniu do meczu.

1.4 Problem mened zerski, jego natura i kontekst

W ramach projektu koncentrowa¢ sie bedziemy na problemie
niezadowalajgcego  przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikow,
szczegoblnie z perspektywy dyrektora sportowego. Wynika on bezposrednio z
istniejgcych brakéw w systemie informacyjnym, a jego gtéwnym zrodtem jest dziat lub
podsystem zarzgdzajgcy danymi zwigzanych z treningami i stanem zawodnikow.

Braki w systemie informacyjnym mogg ogranicza¢ zdolnos$¢ organizacji do
skutecznego monitorowania postepéw zawodnikéw, analizy wynikéw treningéw oraz
zarzgdzania informacjami o ich przygotowaniu do meczu. W efekcie dyrektor sportowy
moze napotyka¢ trudnosci w podejmowaniu trafnych decyzji dotyczacych taktyki
meczowej oraz indywidualnego przygotowania zawodnikow.

Rozwigzanie tego problemu bedzie wymagato wdrozenia nowoczesnych
narzedzi informatycznych, umozliwiajgcych zbieranie, analize i interpretacje danych
zwigzanych z treningami oraz postepami zawodnikéw. Jednoczes$nie, konieczne
bedzie zapewnienie odpowiedniego wsparcia technicznego oraz szkolen dla
personelu, aby zapewni¢ efektywne wykorzystanie nowych narzedzi w codziennej
pracy.

Poprawa systemu informacyjnego w obszarze zarzgdzania danymi
treningowymi i stanem zawodnikéw nie tylko utatwi dyrektorowi sportowemu
podejmowanie trafnych decyzji, ale takze przyczyni sie do lepszego przygotowania
zawodnikéw do zawoddéw, co w konsekwencji moze przynies¢ organizacji wieksze
sukcesy sportowe oraz wzmochi€ jej pozycje na rynku.
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1.4.1 Szczegdétowy stowny opis problemu

W projekcie bedzie rozwigzywany problem niezadowalajgcego przygotowania
fizycznego i psychicznego zawodnikéw z punktu widzenia dyrektora sportowego
wynikajgce z brakéw w systemie informacyjnym. Wystepuje on w dziale/ podsystemie
zarzad.

Problem niezadowalajgcego przygotowania fizycznego i psychicznego
zawodnikéw z punktu widzenia dyrektora sportowego wynika z brakéw w systemie
informacyjnym, ktére majg miejsce w dziale zarzadzania danymi treningowymi i
stanem zawodnikdw. W konkretnym kontekscie organizacji Ostrovia problem ten
wystepuje gtéwnie na stanowisku dyrektora sportowego oraz w procesach zwigzanych
z analizg danych treningowych i postepow zawodnikéw.

Szczegotowa lokalizacja problemu obejmuje:

Stanowisko dyrektora sportowego: Braki w systemie informacyjnym uniemozliwiajg
dyrektorowi sportowemu efektywne monitorowanie postepéw zawodnikow, analize
wynikéw treningbw oraz podejmowanie trafnych decyzji dotyczgcych taktyki meczowej
i indywidualnego przygotowania zawodnikow.

Procesy analizy danych treningowych: Istniejgce braki w systemie informacyjnym
ograniczajg zdolnos¢ organizacji do skutecznego gromadzenia, analizy i interpretacji
danych zwigzanych z treningami oraz postepami zawodnikéw.

Dokumentacja treningowa: System informacyjny nie zapewnia odpowiedniej
dokumentacji dotyczgcej treningéw, co utrudnia efektywne zarzadzanie informacjami
0 przygotowaniu zawodnikéw do meczu.

Eliminacja tego problemu moze nastgpi¢ poprzez zamodelowanie i analize procesu
zarzgdzania danymi treningowymi oraz opracowanie nowoczeshego systemu
informatycznego umozliwiajgcego zbieranie, analize i interpretacje danych zwigzanych
z treningami i postepami zawodnikéw. Wdrozenie takiego systemu wymagac bedzie
takze odpowiedniego wsparcia technicznego oraz szkolen dla personelu, aby
zapewni¢ efektywne wykorzystanie nowych narzedzi w codziennej pracy dyrektora
sportowego i innych pracownikbw zaangazowanych w proces zarzgdzania danymi
treningowymi. Dzieki poprawie systemu informacyjnego w obszarze zarzgdzania
danymi treningowymi i stanem zawodnikéw, dyrektor sportowy bedzie maégt
podejmowac trafne decyzje, co przyczyni sie do lepszego przygotowania zawodnikow
do zawoddéw oraz osiggniecia wiekszych sukcesow sportowych przez organizacje
Ostrovia.

1.4.2 Diagram kontekstowy problemu mened  zerskiego

W obliczu wyzwan zwigzanych ze skomplikowanym procesem przygotowania
zawodnikéw w organizacji Ostrovia, prezentujemy diagram kontekstowy, ktéry ma na
celu zobrazowanie i analize relacji miedzy réznymi podmiotami zaangazowanymi w
ten proces. Ten diagram pozwala na identyfikacje, w jaki sposdb rézne elementy
organizacji, takie jak dziat sportowy, zarzad klubu, marketing, administracja, sprzedaz
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oraz inne kluczowe jednostki, wnoszg swoje wymagania i oczekiwania do procesu.
Roéwnoczes$nie wskazuje, jakie sg ich potrzeby oraz co otrzymujg w zamian, co
pozwala na gtebsze zrozumienie zrodta ztozonosci i wyzwan.

Urzad skarbowy.

Rysunek 3 Kontekst problemu menedzerskiego w Ostrovia

Zré6dio: Opracowanie wiasne

Legenda:

1.

~

9.

Kibice: Zapewniajg wsparcie emocjonalne i finansowe poprzez obecnos¢ na
meczach i zakupy gadzetéw klubowych.

Kibice: Zapewnia kibicom wsparcie emocjonalne i finansowe poprzez
organizacje atrakcyjnych wydarzen sportowych oraz promocje aktywnego
udziatu w zyciu klubu.

Media: Informujg o wydarzeniach zwigzanych z klubem oraz kreujg jego
wizerunek w spoteczenstwie.

Media: Dostarcza mediom informacje o klubie oraz wspotpracuje z nimi w celu
promocji wydarzen i kreowania pozytywnego wizerunku klubu.

Pracownicy: Angazujg sie w codzienng prace zwigzang z funkcjonowaniem
klubu.

Pracownicy: Zapewnia odpowiednie warunki pracy oraz dba o rozwoj
zawodnikéw i personelu klubowego.

Sponsorzy: Finansujg klub w zamian za korzysci marketingowe.

Sponsorzy: Zapewnia korzy$ci marketingowe i umozliwia realizacje celéw klubu
poprzez finansowe wsparcie.

Partnerzy: Nawigzujg wspotprace z klubem w réznych obszarach.

10. Partnerzy: Nawigzuje wspotprace w celu wzajemnych korzysci, jak promocja

marki czy organizacja wydarzen.

11. Spotecznos¢ lokalna: Wspiera klub poprzez udziat w wydarzeniach i promocje

lokalnej tozsamosci.

12. Spotecznos¢ lokalna: Utrzymuje bliskie relacje z lokalng spotecznoscig poprzez

dzialania charytatywne, edukacyjne i integracyjne.
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13.Wtadze lokalne: Zapewniajg wsparcie instytucjonalne i infrastrukturalne dla
klubu.

14.Wtadze lokalne: Wspéipracuje z wtadzami lokalnymi w celu pozyskania
wsparcia finansowego oraz infrastrukturalnego dla rozwoju klubu.

15. Urzad skarbowy: Monitoruje aspekty finansowe klubu.

16.Urzad skarbowy: Prowadzi transparentng polityke finansowg i regularnie
rozlicza sie z obowigzkéw podatkowych.

17.Producenci sprzetu sportowego: Dostarczajg niezbedny sprzet treningowy i
meczowy dla zawodnikow.

18.Producenci sprzetu sportowego: Wspoipracuje z producentami w celu
zapewnienia najwyzszej jakosci sprzetu dla zawodnikéw.

19.Dostawcy ustug fizjoterapeutycznych: Zapewniajg opieke medyczng i
fizjoterapeutyczng dla zawodnikow.

20.Dostawcy ustug fizjoterapeutycznych: Zapewnia dostep do wysokiej jakosci
ustug medycznych dla zawodnikbw w celu ich lepszego przygotowania
fizycznego i zapobiegania kontuzjom.

21.Wiasciciele: Zarzadzajg klubem i podejmujg decyzje strategiczne dla jego
rozwoju.

22.Wiasciciele: Zarzadza klubem zgodnie z jego misjg i celami, dbajgc o rozwoj
sportowy i finansowy klubu oraz o dobro wszystkich jego interesariuszy.

Diagram kontekstowy stanowi narzedzie do zrozumienia ztozonej dynamiki i
wielowymiarowych interakcji, ktére wptywajg na proces przygotowania zawodnikéw w
organizacji Ostrovia. Pokazuje, jak r6znorodne wymagania i oczekiwania
zaangazowanych stron, takich jak dziat sportowy, zarzad klubu, marketing,
administracja, sprzedaz, kibice, sponsorzy, media oraz instytucje sportowe i
administracja panstwowa, moga wpltywa¢ na sytuacje problemowa. Podkresla
potrzebe zintegrowanego podejscia do usprawnienia procesu, uwzgledniajgc zaréwno
dane treningowe i dziatania dzialu sportowego, jak i oczekiwania i wsparcie otoczenia
bliskiego i dalszego. Rozwigzanie tego problemu wymaga optymalizacji proceséw oraz
zrozumienia i uwzglednienia potrzeb wszystkich zaangazowanych podmiotéw.
Przemyslane zmiany, wsparte nowoczesnymi nharzedziami IT, mogg znaczgco
przyczyni¢ sie do usprawnienia tego procesu, co bedzie miato pozytywny wptyw na

efektywnos¢ realizacji celéw sportowych oraz og6ing wydajnos$¢ organizaciji Ostrovia.[ ] _- jz komentarzem [LS6]: po co ta biata plama!
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2. Analiza kontekstu problemu
2.1 Zadania operacyjne zwi gzane z problemem

Zadania operacyjne w tabeli 6 ZO1, ZO2, ZO3 oraz ZO4 sg zwigzane zaréwno
z celami taktycznymi CT1 (Poprawa efektywnosci treningéw) jak i CT3 (Poprawa
wynikéw ligowych), a takze rozwigzujg problem organizacji zwigzanego z Nd1
(Niedostateczne wykorzystanie potencjatu zasobéw ludzkich), gdyz skupiajg sie na
indywidualnym podejs$ciu do zawodnikéw i ich potrzebach. Zadanie operacyjne ZO5
jest powigzane z celem taktycznym CT2 (Zwiekszenie frekwencji na meczach),
poprzez poprawe jakosci gry zawodnikow, co moze przyciggnaé¢ wieksza liczbe
widzOw, oraz rozwigzuje problem organizacji zwigzanego z Nd2 (Niedostateczna
infrastruktura technologiczna), poprzez inwestycje w nhowoczeshe technologie.
Natomiast zadanie operacyjne ZO6 jest zwigzane zaréwno z celem taktycznym CT1
(Poprawa efektywnosci treningéw), jak i CT2 (Zwiekszenie frekwencji na meczach),
poprzez efektywne zarzgdzanie finansami i dostosowanie budzetu treningowego do
potrzeb oraz rozwigzuje problem organizacji zwigzanego z Nd3 (Brak elastycznosci w
zarzadzaniu finansami).

Tabela 6 Zadania operacyjne w kontekscie problemu niezadowalajgcego przygotowania fizycznego i psychicznego
zawodnikéw z punktu widzenia dyrektora sportowego wynikajgce z brakéw w systemie informacyjnym

LP | Smb.ZzO | Nazwa ZO Opis ZO Lista Lista
Smb. CT Smb.
PR

1 Z01 Ocena indywidualnych | Przeprowadzenie kompleksowej oceny fizycznej i| CT1, CT3 | Nd1
potrzeb treningowych | psychicznej zawodnikéw w celu zidentyfikowania ich
zawodnikow stabych stron i potrzeb treningowych.

2 Z02 Opracowanie Na podstawie oceny indywidualnych potrzeb [ CT1, CT3 [ Nd1,
spersonalizowanych zawodnikéw, stworzenie spersonalizowanych planéw Nd2
programéw treningowych | treningowych, uwzgledniajacych zaréwno aspekty

fizyczne, jak i psychiczne.

3 Z03 Wdrazanie monitoringu | Stworzenie systemu monitorowania  postepéw | CT1, CT3 | Nd2

postepow treningowych treningowych zawodnikéw w celu $ledzenia ich rozwoju
i identyfikacji obszaréw wymagajgcych dodatkowej
pracy.

4 Z04 Wspbtpraca z | Nawigzanie wspétpracy z psychologiem sportowym w | CT1, CT3 | Nd1
psychologiem sportowym | celu wsparcia zawodnikéw w kwestiach psychicznych,

takich jak motywacja, koncentracja i radzenie sobie ze
stresem.

5 Z05 Inwestycja w technologie | Zakup i implementacja nowoczesnych narzedzi i| CT2 Nd2
wspomagajacg trening technologii wspomagajgcych trening, takich jak systemy

monitorowania wydolnosci czy analizy biomechaniczne,
w celu usprawnienia procesu treningowego.
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Z06 Opracowanie
elastycznego

treningowego

Przeglad i dostosowanie budzetu przeznaczonego na
treningi w taki sposéb, aby méc elastycznie reagowaé
na zmieniajgce sie potrzeby zawodnikéw oraz
ewentualne niespodziewane wydatki.

CT1,CT2
budzetu

Nd3

Zrédto: Opracowanie wiasne

Analiza zadan operacyjnych pozwolita na identyfikacje kluczowych dziatan
niezbednych do poprawy efektywnosci treningdéw, zwiekszenia frekwencji na meczach
oraz osiggniecia lepszych wynikéw ligowych. Spersonalizowane podejscie do treningu,
inwestycje w technologie wspierajgcg trening, elastyczne zarzadzanie finansami oraz
skuteczna komunikacja i wspotpraca sg kluczowymi obszarami, na ktére nalezy
zwréci¢é uwage podczas opracowywania strategii  rozwigzania probleméw
organizacyjnych. Ponadto ciggte doskonalenie i monitorowanie proceséw
treningowych sa nieodigcznymi elementami zapewnienia wysokiego poziomu
przygotowania zawodnikéw oraz osiggniecia sukceséw sportowych.

W tabeli 7 wykonano analize krzyzowg zadania operacyjne versus cele
taktyczne CT klubu Ostrovia.

Tabela 7Tabela krzyzowa zadania operacyjne versus cele taktyczne Ostrovii

Zz0 | CT CT1 CT2 CT3

Z01

Z03

704

X
Z02 X
X
X

X | X | X | X

Z05

X

z06

X

Zrédto: Opracowanie wiasne

Podsumowujac najwiecej zadan operacyjnych ma CT1, bo pie¢, nastepnie CT3
ma cztery skrzyzowania, a CT2 tylko dwa skrzyzowania. CT1 jest az cztery razy

powigzane

zadaniami

operacyjnymi  z

CT3 w Z01, 2702, Z03,

Z0A4.

Nastepnie przeprowadzono analize krzyzowg dla zadan operacyjnych versus
problemy w organizacji Ostrovia w tabeli 8.

Tabela 8. Tabela krzyZzowa zadania operacyjne versus problemy Ostrovii

ZO | ND

ND1

ND2 ND3

Z01

X
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Z02 X X

Z03 X

704 X

Z05 X

Z06 X

Zrédto: Opracowanie wiasne

Z tabeli 8 mozna wywnioskowaé, ze problem ND1 krzyzuje sie z ND2 raz przy
zadaniu operacyjnym 202, ND2 ani razu nie krzyzuje sie z ND3. Problem ND1 takze
ani razu nie krzyzuje sie z ND3.

W tabeli 7 wykonano analize krzyzowg zadan operacyjnych versus cele
taktyczne klubu Ostrovia. Najwiecej zadan operacyjnych jest powigzanych z CT1, a
mianowicie pie¢ z szesciu. Nastepnie, CT3 ma cztery powigzania, a CT2 tylko dwa.
Ponadto, zauwazamy, ze CT1 jest az cztery razy powigzane zadaniami operacyjnymi
z CT3, co wskazuje na istotne powigzania miedzy poprawa efektywnosci treningéw a
osiggnieciem lepszych wynikow ligowych.

Przeprowadzono réwniez analize krzyzowg dla zadan operacyjnych versus
problemy w organizacji Ostrovia w tabeli 8. Wyniki pokazujg, ze problem ND1 krzyzuje
sie z ND2 raz przy zadaniu operacyjnym ZO2, podczas gdy ND2 ani razu nie krzyzuje
sie z ND3. Dodatkowo, problem ND1 ani razu nie krzyzuje sie z ND3. Wynika stad, ze
istnieje potencjalna potrzeba zwiekszenia uwagi i dziatah w obszarze zarzadzania
zasobami ludzkimi (ND1) oraz infrastruktury technologicznej (ND2) w celu
efektywnego rozwigzania probleméw organizacyjnych.

2.2 Dokumenty w kontek s$cie problemu i analiza kluczowego
dokumentu

Tabela 9 przedstawia liste dokumentéw zwigzanych z problemem
przekazywania i przechowywania wiedzy na temat przygotowania zawodnikéw do
meczéw. Dokumenty te zostaty zidentyfikowane w ramach analizy problemu braku
odpowiedniego przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikéw do meczéw, co
skutkuje niedostateczng informacja dla dyrekcji klubu.

Tabela 9Dokumenty w analizowanym problemie przekazywania i przechowywania wiedzy na temat przygotowania
zawodnikéw do meczéw.

LP | Smb. D [ Nazwa D Krotki opis D Lista
Smb.ZO
1 D1 Plan treningowy | Szczeg6towy plan treningéw dla zawodnikéw, | ZO1, ZO5
druzyny na sezon | uwzgledniajgcy cele treningowe, rodzaje
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2023/2024 éwiczen, obcigzenia i harmonogramy.
2 D2 Raporty meczowe z | Analizy wynikéw meczow, statystyki | ZO3, zO2
sezonu 2023/2024 indywidualne zawodnikéw oraz uwagi trenera
dotyczace ich kondycji fizycznej i psychicznej.
3 D3 Ankiety dla | Regularnie przeprowadzane ankiety | ZO1, ZO4
zawodnikow pozwalajgce na  ocene samopoczucia
dotyczace psychicznego zawodnikéw, poziomu motywacji
samopoczucia i | i identyfikacje potencjalnych probleméw.
motywacji
4 D4 Karty zawodnikéw Podstawowe informacje o zawodnikach, takie | ZO2, ZO6
jak dane personalne, stan zdrowia, historia
kontuzji i osiggniecia sportowe.
5 D5 Notatki z obserwacji | Notatki trenera z obserwacji treningéw, w |Z02,Z01,
treningow ktérych odnotowuje uwagi dotyczace kondyciji | 203, ZO4
fizycznej, techniki i zaangazowania
zawodnikow.
6 D6 Protokoty z | Podsumowania dyskusji na temat | ZO6
posiedzen rady | przygotowania zawodnikow do meczow, w tym
trenerskiej omoOwienia zaobserwowanych probleméw i
wypracowanych rozwigzan.
7 D7 Sprawozdania z | Podsumowania wynikbw meczéw, analizy | ZO5
meczow dla dyrekcji | przyczyn zwyciestw lub porazek oraz oceny
przygotowania fizycznego i psychicznego
zawodnikow.
8 D8 Regulamin sekcji | Zasady funkcjonowania sekcji, w tym obowigzki | ZO4
sportowej zawodnikéw i treneréw, zasady udzialu w
meczach i procedury postepowania w
przypadku probleméw dyscyplinarnych.
9 D9 Kodeks etyki | Zbiér zasad postepowania dla zawodnikéw, | ZO1, ZO2
sportowca promujacy wartosci takie jak fair play, szacunek
dla przeciwnika i ducha sportowego.
10 | D10 Procedury Kroki, jakie nalezy podjg¢ w przypadku kontuzji [ ZO3
postepowania w | zawodnika, w tym procedury zgtaszania
przypadku kontuzji | kontuzji, badania lekarskie i rehabilitacja.
zawodnikow

Zrédto: Opracowanie wiasne

Nalezy podkresli¢ koniecznos¢ skutecznego zarzgdzania tymi dokumentami w
celu usprawnienia proceséw szkoleniowych oraz poprawy wynikéw sportowych
druzyny. Wdrozenie systemu monitorowania i analizy tych danych moze umozliwi¢
szybka identyfikacje obszaréw wymagajgcych poprawy oraz dostarczy¢ niezbednych
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informacji dla zarzadzania treningami i strategiami meczowymi. Dziatania oparte na
solidnym fundamentach dokumentacyjnych mogg przyczyni¢ sie do zwiekszenia
skutecznosci sztabu szkoleniowego i osiggniecia lepszych wynikéw przez druzyne.

1. Plan treningowy druzyny

Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu:

1. Plan treningowy jest tworzony przez trenera na poczgtku kazdego sezonu
sportowego

2. Plan jest konsultowany z kierownikiem druzyny i sztabem szkoleniowym

3. Zatwierdzony plan jest udostepniany zawodnikom i cztonkom sztabu
szkoleniowego

4. Plan jest aktualizowany w razie potrzeby w ciggu sezonu

Biznesowe przypadki uzycia systemu:

Planowanie treningéw dla zawodnikéw

Monitorowanie postepow zawodnikow w treningach

Dostosowywanie planu treningowego do indywidualnych potrzeb zawodnikéw
Ocena efektywnosci planu treningowego

Opis zawartosci dokumentu:

Dane ogolne (nazwa druzyny, sezon, data rozpoczecia i zakonczenia planu)
Okreslenie ogolnych celéw, do ktérych ma doprowadzié plan treningowy
Okreslenie liczby i rodzaju treningéw w ciggu tygodnia

Szczegotowy opis kazdego ¢wiczenia, uwzgledniajacy jego cel, czas trwania,
intensywnosc¢, liczbe powt6rzen

Okreslenie stopniowego wzrostu obcigzen treningowych w ciggu sezonu

e Okreslenie doktadnych dat i godzin treningéw

Plan treningowy druzyny na sezon 2023/2024 jest dokumentem zawierajgcym
szczego6towy harmonogram treningéw oraz cele treningowe dla zawodnikéw na dany
okres. Wyr6znia sie w nim daty, godziny oraz rodzaje treningéw, a takze przewidywane
obcigzenie treningowe i zatozone cele rozwojowe dla poszczegolnych zawodnikéw.
Informacje identyfikujgce dokument obejmujg nazwe druzyny, date opracowania oraz
podpis trenera gtéwnego. Procedura wystawiania planu treningowego obejmuje
konsultacje zespotu trenerskiego oraz dostosowanie do kalendarza ligowego.

Analiza zawartosci dokumentu ujawnia, ze istnieje potrzeba uwzglednienia
bardziej zindywidualizowanego podejscia do planowania treningéw, dostosowanego
do potrzeb i mozliwosci poszczegélnych zawodnikéw. Propozycje zmian w
dokumentacji obejmujg wprowadzenie sekcji dotyczacych indywidualnych celéw oraz
sciezek rozwoju dla kazdego zawodnika, co umozliwitoby lepsze dostosowanie planu
treningowego do potrzeb catego zespotu.
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2. Ankiety dla zawodnikéw dotyczace samopoczucia i motywacji

Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu:

Awbdhpe

Ankieta jest tworzona przez psychologa sportowego

Ankieta jest wypetniana anonimowo przez zawodnikow

Wyniki ankiety sg analizowane przez psychologa sportowego

Wyniki ankiety sg udostepniane trenerowi, kierownikowi druzyny i zawodnikom
(opcjonalnie)

Biznesowe przypadki uzycia systemu:

Ocena samopoczucia psychicznego zawodnikow

Ocena poziomu motywacji zawodnikow

Identyfikacja potencjalnych probleméw psychologicznych u zawodnikéw
Podejmowanie dziatan profilaktycznych i wspierajgcych zawodnikow

Opis zawartosci dokumentu:

Nazwa druzyny, data ankiety

Pytania dotyczagce nastroju, leku, stresu, satysfakcji z gry, poczucia
przynaleznosci do druzyny itp.

Pytania dotyczace celéw sportowych, motywacji wewnetrznej i zewnetrznej,
zaangazowania w gre itp.

Opcjonalnie mogg by¢ zawarte pytania dotyczgce innych aspektow zycia
zawodnikéw, takich jak nauka, praca czy zycie prywatne

3. Notatki z obserwacji treningéw

Informacje identyfikujgce dokument:

Tytut (Notatki z obserwacji treningéw)
Data treningu

Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu:

1.
2.

Trener sporzgdza notatki podczas treningu

Notatki zawierajg spostrzezenia dotyczace kondycji fizycznej, techniki i
zaangazowania zawodnika

Notatki sg udostepniane zawodnikowi i mogg by¢ wykorzystane do jego
dalszego rozwoju

Biznesowe przypadki uzycia systemu:

Monitorowanie postepow zawodnikow w treningach
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Identyfikacja btedéw w technice i taktyce zawodnikéw
Korygowanie btedéw i udzielanie wskazéwek zawodnikom
Motywowanie zawodnikéw do dalszego rozwoju

Opis zawartosci dokumentu:

Obserwacje dotyczgce sity, wytrzymatosci, szybkosci, koordynacji
Obserwacje dotyczgce techniki rzutu, podan, gry w obronie, gry w ataku
Obserwacje dotyczgce koncentracji, motywacji, zaangazowania w gre

4. Protokoty z posiedzen rady trenerskiej

Informacje identyfikujgce dokument:

Tytut
Data posiedzenia
Lista uczestnikow

Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu:

1.
2.

Protokét jest sporzadzany po kazdym posiedzeniu rady trenerskiej

Protokét zawiera podsumowanie dyskusji na temat przygotowania zawodnikéw
do meczow, w tym omowienia zaobserwowanych probleméw i wypracowanych
rozwigzan

Protokdét jest udostepniany wszystkim uczestnikom posiedzenia oraz innym
zainteresowanym osobom, np. dyrekcji klubu

Biznesowe przypadki uzycia systemu:

Dokumentowanie ustalen rady trenerskiej

Informowanie o dziataniach podejmowanych przez rade trenerska
Utatwianie komunikacji miedzy cztonkami rady trenerskiej
Wspomaganie realizacji celéw sportowych klubu

Opis zawartosci dokumentu:

Dane ogolne (tytut protokotu, data, lista uczestnikéw)

Lista tematéw omawianych podczas posiedzenia

Streszczenie najwazniejszych kwestii poruszanych podczas posiedzenia
Lista zadan wyznaczonych poszczegélnym czionkom rady trenerskiej
Okreslenie termindw realizacji zadan

Podpisy uczestnikéw
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5.

Opis Sprawozdania z meczéow dla dyrekcji Klubu Pitki Recznej

Informacje identyfikujgce dokument:

e Tytut (sprawozdanie z meczu, data meczu)
e Data utworzenia
e Autor sprawozdania

Opis formalnej procedury wystawiania i obiegu dokumentu:

1.

2.

Sprawozdanie z meczu jest sporzgdzane przez wyznaczong osobe po kazdym
meczu

Sprawozdanie zawiera szczegétowe informacje o przebiegu meczu, wynikach,
statystykach i analizie strategii gry

. Sprawozdanie jest udostepniane dyrekcji Kklubu, trenerowi i sztabowi

szkoleniowemu

. Sprawozdanie moze by¢ wykorzystywane do oceny wynikéw druzyny,

identyfikacji mocnych i stabych stron oraz podejmowania strategicznych decyzji

Biznesowe przypadki uzycia systemu:

Informowanie dyrekcji o wynikach i przebiegu meczéw
Analiza przyczyn zwyciestw lub porazek

Ocena przygotowania fizycznego i psychicznego zawodnikow
Identyfikacja trendow i podejmowanie strategicznych decyzji
Wsparcie dziatan marketingowych i promocyjnych klubu

Opis zawartosci dokumentu:

Dane ogolne (data i godzina meczu, nazwa przeciwnika)
Lista zawodnikéw, ktérzy grali w meczu, z podaniem ich pozycji i numeréw
Szczego6towy opis wydarzen meczu, z uwzglednieniem kluczowych momentéw,
bramek, fauli i kartek

e Statystyki indywidualne zawodnikéw (np. strzaty na bramke, podania, faule)
oraz druzynowe (np. posiadanie pitki, celno$¢ rzutéw)

e Ocena strategii gry obu druzyn, z uwzglednieniem mocnych i stabych stron,
btedéw i trafnych decyzji

e Podsumowanie wynikéw meczu, wnioski dotyczgce gry druzyny i rekomendacje
na przysztosé

[2.3 Czynniki krytyczne ograniczaj gce (eliminuj ace) problem ]”
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Tabela 10 przedstawia krytyczne czynniki sukcesu (CSF) w kontekscie
problemu przekazywania i przechowywania wiedzy na temat przygotowania
zawodnikbw do meczéw. Odnoszg sie one do istotnych obszaréw, ktérych
odpowiednie funkcjonowanie jest kluczowe dla skutecznego zarzgdzania informacja
oraz osiggniecia sukcesow sportowych. Kazdy CSF ma za zadanie adresowac
konkretne wyzwania zwigzane z organizacjg treningéw, komunikacja, doskonaleniem
procesu treningowego oraz wykorzystaniem technologii w sporcie. Poprzez analize i
zrozumienie tych czynnikbw mozliwe jest skuteczne przeciwdziatanie problemom
organizacyjnym oraz tworzenie optymalnych warunkéw dla rozwoju zawodnikow.

Tabela 10 Krytyczne czynniki sukcesu w kontekscie problemu przekazywania i przechowywania wiedzy na temat
przygotowania zawodnikéw do meczéw.

LP | Smb. [ Nazwa CSF Opis CSF
CSF
1 CSF1 | Przemodelowani | Przeprowadzenie analizy i optymalizacja istniejgcych proceséw
e procesu | biznesowych  zwigzanych z  zarzadzaniem wiedza o
biznesowego przygotowaniu zawodnikéw do meczéw, oraz wdrozenie nowego

modelu procesu biznesowego zapewniajgcego skuteczniejsze
zarzadzanie informacjg oraz komunikacje w organizacji sportowej.

2 CSF2 | Komunikacja i | Stworzenie otwartego $rodowiska komunikacyjnego oraz
wspétpraca promowanie wspotpracy miedzy trenerami, zawodnikami,
psychologami sportowymi i innymi zaangazowanymi stronami w
celu efektywnego przekazywania i wymiany wiedzy oraz

doswiadczen.
3 CSF3 | Doskonalenie Statle doskonalenie procesu treningowego poprzez analize
procesu wynikéw, wprowadzanie innowacji w metodyke treningowg oraz
treningowego monitorowanie i ocene postepéw zawodnikdw w celu zapewnienia

optymalnego przygotowania do meczow.

4 CSF4 | Inwestycje w | Kontynuacja inwestycji w nowoczesne technologie wspierajgce
technologie trening, analize danych oraz zdrowie i wydolno$¢ zawodnikéw, w
celu usprawnienia procesu przygotowania do meczéw oraz
poprawy efektywnosci treningéw.

5 CSF5 | System Zapewnienie skutecznego systemu zarzadzania wiedza
zarzadzania dotyczacg przygotowania zawodnikéw do meczéw, obejmujgcego
wiedza gromadzenie, przetwarzanie, przechowywanie i udostepnianie

informacji o treningach, taktyce, zdrowiu i psychice zawodnikow.

Zrédto: Opracowanie wiasne

Krytyczne czynniki sukcesu przedstawione w tabeli stanowig fundament
skutecznego rozwigzania problemu zarzgdzania wiedzg w kontekscie przygotowania
zawodnikéw do meczoéw. Ich identyfikacja oraz odpowiednie dziatania podejmowane
w tych obszarach moga przyczyni¢ sie do poprawy efektywnosci treningéw, lepszej
komunikacji w zespole oraz osiggniecia lepszych wynikow sportowych. Wdrazanie
strategii opartych na tych czynnikach moze znaczaco zwiekszy¢ potencjat druzyny
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oraz umozliwi¢ osiggniecie zamierzonych celow w sezonie. CSF1 jest krytycznym
czynnikiem zwigzanym z wdrozeniem wynikéw projektu.

3.Model BPMN analizowanego procesu biznesowego
3.1 Ogdlna identyfikacja kluczowego procesu bizneso  wego

Kluczowy proces biznesowy obejmuje przygotowanie zawodnikéw do meczu,
ktorego celem jest zapewnienie odpowiedniego przygotowania fizycznego i
psychicznego zawodnikow. Wtascicielem tego procesu jest dyrektor sportowy, a jego
klientami sg zawodnicy, druzyna oraz kibice. Proces jest inicjowany przez termin
zawodow.

Do czynnikéw wejscia nalezg terminarz zawodéw sportowych oraz informacje
na temat stanu zdrowia, kontuzji, choréb czy innych aspektéw zdrowotnych
zawodnikéw, co pozwala na sprawdzenie liczby dostepnych zawodnikow przed
analiza. Wazne sg rowniez dane dotyczace stylu gry, taktyki oraz silnych stron
zaréwno przeciwnika, jak i druzyny, co umozliwia analize przeciwnika. Dodatkowo,
brane sg pod uwage ostatnie wyniki druzyny w zawodach.

Czynniki wyjscia obejmujg gotowos¢ do meczu oraz okreslenie taktyki
meczowej, co wymaga wybrania odpowiedniej taktyki, analizy przeciwnika i
identyfikacji obszaréw do poprawy. Do realizacji procesu potrzebne sg zasoby takie
jak infrastruktura treningowa, system komputerowy do analizy danych i statystyk,
trener oraz personel medyczny, a takze materialy rehabilitacyjne.

Wskaznikami efektywnosci procesu sg procent zawodnikdw odpowiednio
przygotowanych fizycznie i psychicznie do meczu (powyzej 80% wedtug indywidualnej
oceny trenera), ocena stopnia realizacji planu treningowego przed meczem na
podstawie analizy danych przed i po treningu, procentowy wzrost sprawnosci fizycznej
zawodnikéw po treningu w poréwnaniu z okresem poczgtkowym (mierzone przez
poréwnanie wynikéw testow wydolnosciowych, czaséw sprintéw i wytrzymatosci), a
takze $redni czas, jaki zawodnicy potrzebujg na regeneracje i powrét do petnej formy
po treningach.

Tabela 11Istotne zdarzenia w przebiegu analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do meczu (wszystkie
zdarzenia)

SE Nazwa E Kategoria E Opis E
EO1 Ustalono date meczu Globalne Harmonogram
meczow zostat
ustalony na spotkaniu
E02 Nie wzieto udzialu w | Osadzone Zawodnik nie zostat
meczu wystawiony do meczu
w podstawowym
skiadzie
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EO3 Skierowano zawodnika | Globalne Sprawdzono
do rehabilitacji sprawno$¢ zawodnika
u fizjoterapeuty
EO4 Zalecono terapie u | Globalne Zawodnik udaje sie na
psychologa terapie
EO5 Zakonczono blok | Osadzone Indywidulani
treningowy przed zawodnicy i druzyna
zawodami zakonczyta blok
treningowy przed
zawodami
EO06 Rozpoczeto analize | Osadzone Styl gry druzyny
stylu gry przeciwnika przeciwnej zostat
rozpoczety
EO7 Zakonczono analize Osadzone Analiza  stylu gry
zostata zakonczona

Zrédto: Opracowanie wlasne

Tabela 11 przedstawia istotne zdarzenia w przebiegu procesu przygotowania
zawodnikéw do meczu, podkreslajac kluczowe momenty, takie jak ustalenie daty
meczu, skierowanie zawodnikéw do rehabilitacji, zalecenie terapii psychologicznej,
zakonczenie blokéw treningowych, a takze rozpoczecie i zakonczenie analizy stylu gry
przeciwnika.

W tabeli 12 zostat przedstawiony kluczowy proces, ktéry obejmuje
przygotowanie zawodnikow do meczu. Jest on zarzgdzany przez dyrektora
sportowego i obejmuje rézne dziatania majgce na celu zapewnienie, ze zawodnicy sg
fizycznie i psychicznie gotowi do rywalizacji. Kluczowymi uczestnikami tego procesu
sg trener, psycholog, fizjoterapeuta, zawodnicy gtéwnego skladu oraz zawodnicy
rezerwowi.

Na wejsciu do kluczowego procesu i podprocesu wymagane sg hastepujgce
dokumenty i informacje: lista dostepnych zawodnikéw, harmonogram treningéw,
analiza przeciwnikéw, ocena stopnia realizacji planu treningowego, lista zawodnikéw
gotowych do treningu zespotowego oraz lista zawodnikéw przygotowanych do meczu.

Ponizsza tabela przedstawia istotne podprocesy, ich kategorie, uczestnikéw
oraz kluczowe dokumenty i informacje na wejsciu.

B .-

Tabela 12 Proces kluczowy i podprocesy w przebiegu analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do
meczu

| SP | Nazwa P Kategoria P | Opis P |
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P1

Przygotowanie
zawodnikéw do
meczu

Globalny

Na poczatku sprawdza sie dostepnos¢ zawodnikéw,
ocenia forme i kondycje druzyny oraz wybiera taktyke
meczowa. Nastgpnie ustala sie harmonogram treningéw,
analizuje zawodnikébw pod katem motorycznym i
psychologicznym, oraz przesyta gotowy harmonogram
treningowy do trenera. Zatwierdza sie stan zdrowia
zawodnikéw, mogg byé zlecone indywidualne zadania,
przeprowadza sie treningi sitowe i wytrzymatosciowe, a
takze ocenia stopien realizacji planu treningowego. Po
rozmowach indywidualnych z zawodnikami, organizuje sie
treningi zespolowe, a zawodnicy sa informowani o
ewentualnym braku mozliwosci udzialu w zawodach.
Ostatecznie tworzy sie liste zawodnikéw przygotowanych
do meczu.

Uczestnicy:
Zawodnicy gtéwnego sktadu, zawodnicy rezerwowi, trener,
psycholog, fizjoterapeuta

Dokumenty:

. lista dostepnych zawodnikow
« harmonogram treningéw

¢ Ocena stopnia realizacji planu treningowego
« Lista zawodnikéw gotowych do treningu zespotowego

P1.1

Analiza
przeciwnika

Globalny

Pierwszym krokiem przeprowadza sie analize zawodnikéw,
gdzie dokladnie ocenia sie umiejetnosci i cechy
kluczowych graczy przeciwnika. Nastepnie skupia sie na
analizie taktyki druzyny przeciwnej, identyfikujgc ich
strategie gry oraz sposoby dziatania na boisku. Kolejnym
krokiem jest przeanalizowanie silnych stron druzyny
przeciwnej, czyli zidentyfikowanie ich najbardziej
efektywnych aspektow gry, ktére moga stanowi¢
zagrozenie dla naszej druzyny. Wreszcie, analizuje sie
statystyki meczowe druzyny przeciwnej, aby uzyskaé
szczegbtowe informacje na temat ich dotychczasowych
wynikow, osiggnigé i strategii, co pozwala lepiej zrozumie¢
ich styl gry i przygotowa¢ odpowiednie strategie.

Uczestnicy:
Trener, zawodnicy gtéwnego sktadu

Dokumenty:
Analiza przeciwnika, notatki z podsumowan meczéw

Produkty podprocesu:

* Notatki z analizy zawodnikéw w druzynie przeciwnej -
dokumentacja zawierajaca szczegétowe informacje
dotyczace umiejetnosci, cech i roli kluczowych
zawodnikéw przeciwnika.

« Notatki z analizy taktyki druzyny przeciwnej - zapisane
wnioski i obserwacje dotyczace strategii gry oraz
sposobéw dziatania druzyny przeciwnej na boisku.

e Lista silnych stron druzyny przeciwnej - wykaz
najbardziej efektywnych aspektéw gry druzyny
przeciwnej, ktére mogg stanowi¢ wyzwanie dla naszej
druzyny.

¢ Analiza statystyk meczowych druzyny przeciwnej:
Zestawienie danych statystycznych dotyczgcych
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wynikéw, osiggniec i stylu gry druzyny przeciwnej, co
umozliwia lepsze zrozumienie ich strategii i
przygotowanie odpowiednich strategii.

Zrédto: Opracowanie wlasne

Proces ,Przygotowanie zawodnikéw do meczu” obejmuje dziatania majgce na
celu kompleksowe przygotowanie fizyczne i psychiczne zawodnikéw, w tym analize
przeciwnikéw, ocene gotowosci do treningéw i meczu oraz realizacje harmonogramu
treningow. Uczestnikami sg zawodnicy gtéwnego sktadu, zawodnicy rezerwowi, trener,
psycholog oraz fizjoterapeuta. Kluczowymi dokumentami sg lista dostepnych
zawodnikéw, harmonogram treningéw, ocena realizacji planu treningowego oraz lista
zawodnikéw gotowych do treningu zespotowego.

Podproces ,Analiza przeciwnika” skupia sie na szczeg6towej analizie stylu gry
przeciwnika oraz przygotowaniu taktyki meczowej. Uczestnikami sg trener oraz
zawodnicy gtéwnego sktadu. Waznymi dokumentami sg analiza przeciwnika oraz
notatki z podsumowan meczéw. Produktem tego podprocesu sg notatki z analizy
przeciwnika, ktére pomagajg w opracowaniu strategii na nadchodzgcy mecz.

3.2 Szczegb6towy opis przebiegu kluczowego procesu
biznesowego w kontek $cie eliminacji problemu

Etapy i fazy procesu
1. Planowanie i przygotowanie

- Sprawdzanie dostepnosci zawodnikéw - dyrektor sportowy wraz z trenerem
sprawdzaja liste dostepnych zawodnikow.

- Analiza przeciwnika: Trener i zawodnicy analizujg zawodnikéw druzyny przeciwnej,
ich taktyke, silne strony oraz statystyki meczowe.

- Ocena kondycji: Przeprowadzenie testow sprawnosciowych w celu oceny formy i
kondycji druzyny.

- Ustalenie harmonogramu treningéw: Trener, na podstawie wczesniejszych analiz,
ustala harmonogram treningéw.
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2. Indywidualne przygotowanie zawodnikow

- Analiza motoryczna i psychologiczna zawodnikéw: Fizjoterapeuta i psycholog
oceniajg zawodnikéw pod katem motorycznym i psychologicznym.

- Zatwierdzenie stanu zdrowia: Fizjoterapeuta zatwierdza stan zdrowia zawodnikéw do
treningow.

- Indywidualne treningi: Trener personalny zleca zawodnikom indywidualne treningi,
takie jak trening sitowy i wytrzymatosciowy.

3. Realizacja planu treningowego

- Ocena realizacji planu: Trener, psycholog i fizjoterapeuta oceniajg stopien realizacji
planu treningowego.

- Rozmowy indywidualne: Trener przeprowadza rozmowy z zawodnikami w celu
omdéwienia realizacji planu treningowego.

- Trening zespotowy: Przeprowadzenie treningu zespotowego z udziatem wszystkich
zawodnikdw i trenera.

4. Koncowe przygotowania i decyzje

- Powiadomienie o braku mozliwosci wziecia udziatlu w zawodach: Trener informuje
zawodnikéw o ich statusie dotyczacym udziatu w meczu.

- Stworzenie listy zawodnikdéw przygotowanych do meczu: Na podstawie wynikow
treningow, tworzy sie liste zawodnikéw gotowych do meczu.

Opis stowny obiektéw i realizatoréw

Dyrektor sportowy - nadzoruje caty proces przygotowania zawodnikéw do meczu,
podejmuje kluczowe decyzje, wspotpracuje z trenerem w zakresie planowania i oceny
gotowosci zawodnikow.

Trener - odpowiada za realizacje planu treningowego, przeprowadza analizy
przeciwnikbw, wybiera taktyke meczowa, przeprowadza testy kondycyjne,
indywidualne rozmowy z zawodnikami i ustala harmonogram treningéw.

Psycholog - przeprowadza oceny psychologiczne zawodnikéw, dostarcza
rekomendacji dotyczacych ich mentalnego przygotowania do meczu, wspétpracuje z
trenerem w zakresie oceny realizacji planu treningowego

Harmonogram treningbw - jest to plan treningowy okreslajacy rodzaj, intensywnos¢ i
terminy treningéw dla zawodnikéw.
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Zawodnik - gtbwnymi obiektami procesu sg zawodnicy druzyny, ktérzy sg poddawani
analizie pod katem fizycznych i psychicznych mozliwosci, uczestniczg w treningach
oraz przygotowujg sie do udziatlu w meczu.

Przeciwna druzyna - jest obiektem analizy, na podstawie ktérej podejmowane sg
decyzje taktyczne dotyczgce meczu.

Przebieg manipulacji danymi w poszczegélnych fazach procesu:

Faza analizy przeciwnika:

Inicjacja - Druzyna otrzymuje informacje o hadchodzacym meczu lub turnieju.
Zadania wprowadzania danych - analitycy sportowi zbierajg dane dotyczace
przeciwnika, takie jak sklady, taktyki, statystyki meczowe itp.

Zdarzenie - otrzymano petne dane dotyczgce przeciwnika oraz informacje o
nadchodzacym spotkaniu.

Zadania przetwarzania danych - na podstawie zebranych danych, analizuje sie
stabosci i sity przeciwnika oraz opracowuje sie strategie meczowa.

Zadania gromadzenia danych - dostepne informacje o przeciwniku sg
gromadzone i przechowywane w odpowiedniej formie, aby mozna je byto
wykorzysta¢ w dalszych fazach procesu.

Zdarzenie - opracowano strategie meczowg na podstawie analizy danych.
Zadania przekazywania danych - opracowane analizy oraz strategie sg
przekazywane trenerom i kierownikowi druzyny, ktérzy wykorzystujg je do
planowania treningéw i taktyki meczowe;.

Faza planowania i przygotowa nR:

Inicjacja - na podstawie strategii meczowej, trenerzy i kierownik druzyny planujg
harmonogram treningdéw oraz przygotowujg plan dziatan przygotowawczych.
Zadania wprowadzania danych - na podstawie analizy przeciwnika i oceny
formy zawodnikéw, tworzony jest harmonogram treningdéw oraz plan dziatan
przygotowawczych.

Zdarzenie - opracowano harmonogram treningbw i plan dziatan
przygotowawczych.

Zadania przetwarzania danych- dostepne dane sg analizowane w kontekscie
potrzeb treningowych i taktycznych, co pozwala na dostosowanie planu
treningowego do konkretnych potrzeb zespotu.

Faza treningowa:

Inicjacja - rozpoczynaja sie treningi zgodnie z ustalonym harmonogramem.
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Zadania przetwarzania danych - podczas treningéw, dane dotyczace postepow
co pozwala na ocene

i analizowane,

zawodnikbw sg monitorowane
Z komentarzem [LS9]: staba czytelno$¢ — mozna

skutecznosci treningéw oraz dostosowywanie planu treningowego
{polozyc'

[ —————

Rysunek 4 Diagram BPMN przebiegu catego analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do meczu

Zrédio: Opracowanie wlasne

Teerer

Praygctowanie zmwodn lecay do meczu

Firjoterpeuts

Paychalog.

Rysunek 5 Diagram BPMN przebiegu pierwszej czesci analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do

meczu
Zrédio: Opracowanie wlasne
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Rysunek 6 Diagram BPMN przebiegu drugiej czesci analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do meczu

Zrédio: Opracowanie wiasne

Analiza przeciwnika

Notatki 2 analizy Notatki z analizy Notdtkiz, StatyStykd,
v, 2 anaizy \, meczowg),
Ti.1.02 T1.1.03 T1.1.04
Przeanalizewano Przeanalizowano Przeanalizowano
taktyke druzyny silne strony statystyki
przeciwniej drugyny meczowe

EOE - Rozpoczeto E07 - Zakoficzone
analize stylu gry analize

I I

przeciwnika

Rysunek 7 . Diagram BPMN przebiegu analizowanego podprocesu analiza przeciwnika

Zrédio: Opracowanie wiasne

Tabela 13 stanowi kompleksowe zestawienie dziatan podejmowanych w celu

39



przygotowania zawodnikbw do meczu. Prezentuje przejrzysty schemat procesu,
okreslajac zadania, uczestnikoéw, artefakty i rezultaty. Informacje zawarte w tabeli sg
cenne dla trenerdw, sztab6éw szkoleniowych i innych os6b zaangazowanych w
przygotowanie druzyny.

Tabela 13 Zadania w przebiegu analizowanego procesu przygotowanie zawodnikéw do meczu

SP ST Nazwa T Lista  poje¢ | Opis T Lista
(encji/klas) artefaktow
P1 T1.01 | Sprawdzono liczbe | zawodnik Zebranie listy dostepnych | Lista
dostepnych zawodnikéw zawodnikow i | zawodnikow
sprawdzenie ich
dostepnosci
P11 T1.1.0 | Przeanalizowano Zawodnik, Zawodnicy druzyny | Notatki z
1 zawodnikéw w druzynie | druzyna przeciwnej zostali | analizy
przeciwnej poddani analizie przeciwnika
P1.1 T1.1.0 | Przeanalizowano taktyke | Trener, Taktyka druzyny | Notatki z
2 druzyny przeciwnej Taktyka, przeciwnej zostala | analizy
druzyna poddana analizie przeciwnika
P11 T1.1.0 | Przeanalizowano silne | Trener, Wypisano silne strony | Notatki z
3 strony druzyny | druzyna druzyny przeciwnej analizy
przeciwnej przeciwnika
P1.1 T1.1.0 | Przeanalizowano Trener, Statystyki meczowe | Statystyki
4 statystyki meczowe | druzyna druzyny przeciwne | meczowe
druzyny przeciwnej zostaly przeanalizowane.
P1 T1.02 | Oceniono forme i | Trener Poprzez testy | Stan zdrowia
kondycje druzyny sprawnosciowe zawodnika
dokonano ocene kondycji
P1 T1.03 | Wybrano taktyke | Trener Trener wybrat taktyke
meczowg meczowg
P1 T1.04 | Ustalono harmonogram | Trener, Harmonogram treningéw | Harmonogram
treningébw zawodnik, zostat ustalony na | treningéw
harmonogram | podstawie
wczesniejszych testéw
P1 T1.05 | Przeanalizowano Zawodnik, Zawodnik zostat
zawodnika pod katem | fizjoterapeuta | przeanalizowany pod
motorycznym katem motorycznym
P1 T1.06 | Przeanalizowano Psycholog, Zawodnik zostat poddany | Stan zdrowia
zawodnika pod katem | zawodnik badaniom zawodnika
psychologicznym psychologicznym
P1 T1.07 | Odestano gotowy | Trener Harmonogram harmonogram
harmonogram do trenera treningowy wzbogacony
o} zalecenia od
psychologa zostat
odestany do trenera
P1 T1.08 | Zatwierdzono stan | fizjoterapeuta | Stan zdrowia zawodnika | Stan zdrowia
zdrowia zawodnika do do treningéw | zawodnika
treningéw zatwierdzony
P1 T1.09 | Zlecono indywidualng | Trener Trener personalny zlecit
prace zawodnikom personalny trening indywidualny
P1 T1.10 | Wykonano treningu | Zawodnik, Zawodnik wykonuje
sitowego trening trening sitowy
P1 T1.11 | Wykonano treningu | Zawodnik, Zawodnik wykonuje
wytrzymato$ciowego trening trening wytrzymatosciowy
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P1 T1.12 | Oceniono stopien | Zawodnik, Stopien realizacji planu | Notatki stopien
realizacji planu | trener, treningowego zostat | realizacji planu
treningowego psycholog, oceniony

fizjoterapeuta

P1 T1.13 | Przeprowadzono Trener, Trener przeprowadza
rozmowy indywidualne z | zawodnik rozmowy indywidualne
zawodnikami rozmowy z zawodnikami

po realizacji planu
treningowego

P1 T1.14 | Przeprowadzono trening | Trener, Zawodnicy wraz z
zespotowy zawodnik, trenerem przeprowadzili

trening trening zespotowy

P1 T1.15 | Powiadomiono o braku | Trener, Poinformowano stownie
mozliwosci wzigcia | zawodnik, zawodnika
udziatlu w zawodach mecz

P1 T1.16 | Stworzono liste | Trener, mecz | Na podstawie treningu | Lista
zawodnikéw zostata stworzona lista | wyjsciowego
przygotowanych do zawodnikéw gotowych do | skladu
meczu meczu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Tabela okresla rowniez artefakty generowane na kazdym etapie i rezultaty
poszczego6lnych zadan. Artefakty te obejmuja:

e Listy zawodnikow (dostepnych, kontuzjowanych) - Lista zawodnikéw
dostepnych do udzialu w meczu. Lista zawodnikéw kontuzjowanych lub
niedostepnych

* Notatki z analizy przeciwnika i taktyki - Spisane uwagi i wnioski po
przeprowadzeniu analizy druzyny przeciwnej

» Statystyki meczowe - Zbiér danych statystycznych dotyczacych wczesniejszych
meczéw, wynikéw i osiggnie¢ druzyny przeciwnika

e Harmonogramy treningébw - Harmonogramy treningbw zawierajgce
szczegotowe informacje dotyczace czasu, miejsca i rodzaju treningu

* Notatki z oceny motorycznej i psychologicznej - Notatki dotyczgce wynikéw
badan psychologicznych przeprowadzonych wsréd zawodnikow

e Zatwierdzone harmonogramy treningowe - Harmonogramy treningéw, ktore
zostaly zaakceptowane przez odpowiednich decydentow (np. trenera,
fizjoterapeute)

e Lista zawodnikow gotowych do meczu - Lista zawodnikéw, ktorzy zostali
ocenieni jako gotowi do udzialu w meczu na podstawie ich formy fizycznej,
stanu zdrowia i przygotowania

Lista pojec:

» Zawodnik- Osoba uczestniczagca w zawodach sportowych
* Druzyna- Grupa zawodnikéw reprezentujgcych wspélny zesp6t
« Trener- Osoba odpowiedzialna za przygotowanie i prowadzenie druzyny
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e Taktyka- Plan dziatania majgcy na celu osiggniecie zwyciestwa w meczu

* Harmonogram- Plan treningéw i dziatan, okreslajacy ich terminy i rodzaje

* Fizjoterapeuta- Specjalista zajmujgcy sie fizycznym przygotowaniem i
rehabilitacjg zawodnikéw

« Psycholog- Specjalista zajmujgcy sie aspektami psychologicznymi i mentalnymi
zawodnikéw

* Mecz- Spotkanie sportowe pomiedzy dwoma druzynami, w ktérym zawodnicy
rywalizujg ze sobg

Tabela 13 stanowi szczeg6towe zestawienie dziatan, ktére sg podejmowane w
ramach procesu przygotowania zawodnikdw do meczu. Przedstawia ona klarowny
schemat procesu, identyfikujgc zadania, uczestnikéw, artefakty i rezultaty. Informacje
zawarte w tabeli sg niezwykle cenne dla trenerdw, sztabow szkoleniowych oraz innych
0sOb zaangazowanych w przygotowanie druzyny. Proces rozpoczyna sie od
sprawdzenia dostepnosci zawodnikdw, a nastepnie przeprowadzenia analizy druzyny
przeciwnej, wtgczajgc w to jej taktyke, silne strony oraz statystyki meczowe. Nastepnie
oceniana jest forma i kondycja wlasnej druzyny, co prowadzi do wyboru taktyki
meczowej oraz ustalenia harmonogramu treningéw. W trakcie procesu analizowane
sg takze indywidualne cechy zawodnikéw, takie jak motoryka i psychologia. Po
wykonaniu treningdbw oraz ocenie ich realizacji, przeprowadzane sg rozmowy
indywidualne z zawodnikami, a nastepnie przeprowadza sie trening zespotowy. Jesli
zachodzi potrzeba, informuje sie zawodnikéw o braku mozliwosci udziatu w zawodach.
W koncu, na podstawie przeprowadzonych dziatan, tworzona jest lista zawodnikéw
przygotowanych do meczu.

Ta kompleksowa tabela umozliwia spéjne planowanie i sledzenie procesu
przygotowania zawodnikdw do meczu, co z kolei moze przyczyni¢ sie do osiggniecia
lepszych wynikéw sportowych. Moze byé¢ traktowana jako “check lista”.
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4.Elementy rozwi gzania problemu biznesowego
4.1Biznesowe przypadki u zycia Sl dla analizowanego problemu

(DBPU)

W celu zaprezentowania sposobu, w jaki system informacyjny moze
wspieraé  rozwigzanie  konkretnego  problemu  menedzerskiego,
koncentrujemy sie na wykorzystaniu diagraméw BPMN oraz przypadkow
uzycia biznesowych (BPU). W tym celu wybrano kluczowy diagram BPU,
ktéry modeluje finterakcje pomiedzy aktorami a systemem informacyjnym w

rozwigzaniu problemu menedzerskiegs. -~ | Zkomentarzem [LS10]: © ... a konkretnie jakimi
) aktorami i jakie interakcje, klonkretnioe!

| cawosa f Z komentarzem [LS11]: Marna czytelnosc¢ tego
N s / ,,/ diagramu!, a mozna byto jg uzyskaé¢ prostymi srodkami:
/| wieksze elipsy i wieksze w nich napisy!, bardzo stabo
| widoczne symbole i nazwy PU ...

Rysunek 8 Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu Przygotowania zawodnikéw do / "Clgrl);k;aotgil)lgc‘)lv?ézlztic;;eoZgzggz?éevggisrﬁf}lg;:]uegp;c?ektu.

meczu ! psychicznego zawodnikéw do meczu (niedostateczna
} / informacja dla dyrekcji)”
Zrédlo: Opracowanie wlasnd =~~~ /
Po diagramie jest potrzebny jakis$ krotki tekst
podsumowujgcy ten diagram!




Tabela 14. Biznesowe PU w rozwigzaniu problemu Przygotowania zawodnikéw do meczu

LP

ID
BPU

Krétka charakterystyka BPU

BPU1

Nazwa BPU: Sprawdzenie dostepnych zawodnikow.

Cel BPU: Sprawdzenie, ktérzy zawodnicy sg dostepni do treningéw i
meczu.

Aktorzy: Trener, Dyrektor Sportowy

Zdarzenie / warunek WE: Poczatek przygotowan do meczu.
Przebieg: Trener i Dyrektor Sportowy sprawdzajg dostepnosé
zawodnikéw poprzez system informatyczny.

Zdarzenie / warunek WE: Lista dostepnych zawodnikow.
Dokumenty: Lista zawodnikéw.

BPU2

Nazwa BPU: Ocena formy i kondycji druzyny

Cel BPU: Ocena formy fizycznej i kondycji zawodnikéw.

Aktorzy: Trener, Fizjoterapeuta

Zdarzenie / warunek WE: Regularne badania kondycyjne.
Przebieg: Fizjoterapeuta ocenia kondycje zawodnikéw, raportuje
wyniki trenerowi.

Zdarzenie / warunek WY: Raport o ocenie kondycji druzyny.
Dokumenty: ocena stanu zdrowia, raport kondycyjny

BPU3

Nazwa BPU: Wybranie taktyki meczowej

Cel BPU: Wybor odpowiedniej taktyki na nadchodzacy mecz.
Aktorzy: Trener, Zawodnicy

Zdarzenie / warunek WE: Przedmeczowa analiza przeciwnika.
Przebieg: Trener omawia z zawodnikami strategie i taktyke,
korzystajac z analiz przeciwnika.

Zdarzenie / warunek WY: Wybrana taktyka meczowa.
Dokumenty: Plan taktyczny.

BPU4

Nazwa BPU: Ustalenie harmonogramu treningéw

Cel BPU: Ustalenie szczeg6towego harmonogramu treningow.
Aktorzy: Trener, Zawodnicy, Dyrektor Sportowy

Zdarzenie / warunek WE: Sprawdzenie dostepnosci zawodnikow i
zasobow.

Przebieg: Trener ustala harmonogram treningéw w konsultacji z
Dyrektorem Sportowym i zawodnikami.

Zdarzenie / warunek WY: Harmonogram treningow.

Dokumenty: Harmonogram treningw.

BPUS

Nazwa BPU: Przeprowadzenie treningow

Cel BPU: Przeprowadzenie zaplanowanych sesji treningowych.
Aktorzy: Trener, Zawodnicy

Zdarzenie / warunek WE: Harmonogram treningow.

Przebieg: Trener realizuje sesje treningowe zgodnie z
harmonogramem, zawodnicy uczestniczg w treningach.
Zdarzenie / warunek WY: Przeprowadzone sesje treningowe.
Dokumenty: Raport z treningow.

BPUG6

Nazwa BPU: Ocena realizacji planu treningowego
Cel BPU: Ocena czy plan treningowy zostat skutecznie zrealizowany.
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Aktorzy: Trener, Fizjoterapeuta, Psycholog

Zdarzenie / warunek WE: Po zakonczeniu cyklu treningowego.
Przebieg: Trener, Fizjoterapeuta i Psycholog oceniajg postepy
zawodnikow i realizacje planu.

Zdarzenie / warunek WY : Raport z oceny realizacji planu
treningowego.

Dokumenty: Raport oceny treningu.

7 | BPU7 | Nazwa BPU: Stworzenie listy zawodnikow przygotowanych do meczu
Cel BPU: Stworzenie ostatecznej listy zawodnikéw, ktérzy bedg
uczestniczy¢ w meczu.

Aktorzy: Trener, Dyrektor Sportowy

Zdarzenie / warunek WE: Przedmeczowe spotkanie sztabu.
Przebieg: Trener i Dyrektor Sportowy omawiajg i ustalajg liste
zawodnikdw na mecz.

Zdarzenie / warunek WY: Lista zawodnikéw gotowych do meczu.
Dokumenty: Ostateczna lista zawodnikow.

Zrédto: Opracowanie wiasne

uzycia systemu wspierajgcego to rozwigzanie. Nastepnie stworzono diagram BPU w
formie modelu zakreséw funkcjonalnych, ktéry prezentuje zestaw dziatan
podejmowanych przez aktoréw oraz interakcje z systemem informatycznym. Kazdy
BPU ma swojg nazwe oraz identyfikator, a krétkie charakterystyki przypadkéw uzycia
sg zestawione w tabeli 14 dla lepszej czytelnosci i zrozumienia.

Integracja systemow informatycznych odgrywa kluczowg role w procesie
przygotowan. Spéjna i efektywna komunikacja miedzy trenerem a dyrektorem
sportowym, umozliwiona przez systemy informatyczne do sprawdzania dostepnosci
zawodnikéw (BPU1), jest niezbedna do uzyskania aktualnych i doktadnych informacji,
co wplywa na dalsze etapy przygotowan. Regularna ocena formy fizycznej i kondycji
druzyny (BPU2) stanowi fundament skutecznych przygotowan do meczu. Udziat
fizjoterapeuty w tym procesie zapewnia, ze zawodnicy sg w optymalnej kondycji
fizycznej, co jest niezbedne dla wysokiej wydajnosci podczas meczu.

Wyb6ér taktyki meczowej (BPU3) jest kluczowym elementem przygotowan, ktéry
bezposrednio wptywa na wynik meczu. Zaangazowanie zawodnikéw w ten proces
gwarantuje lepsze zrozumienie i wykonanie wybranej strategii, co z kolei zwieksza
szanse na sukces. Efektywne planowanie i organizacja treningéw, obejmujace
ustalenie harmonogramu (BPU4) oraz realizacje zaplanowanych sesji treningowych
(BPUS), wymagajg skoordynowanych dziatan miedzy trenerem, zawodnikami i
dyrektorem sportowym. Szczegétowy harmonogram zapewnia optymalne
wykorzystanie dostepnego czasu i zasobOw, co jest kluczowe dla skutecznego
przygotowania druzyny.

Monitorowanie i ocena realizacji planu treningowego (BPU6) przez trenera,
fizjoterapeute i psychologa umozliwia identyfikacje mocnych i stabych stron
zawodnikéw oraz skutecznos$¢ zastosowanych metod treningowych. Regularne
monitorowanie i raportowanie wynikow pozwala na biezgco dostosowywaé strategie
przygotowan, co jest niezbedne dla osiggniecia zamierzonych celéw. Ostateczny etap,
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czyli stworzenie listy zawodnikéw przygotowanych do meczu (BPU7), decyduje o
sktadzie druzyny.

azania problemu

4.2 Model konceptualny rozwi
Z komentarzem [LS13]: Nie! Zwigzki miedzy to nie jest

przeptyw!

T

takimi jak zawodnicy, mecze, druzyny, treningi i raporty. Schemat przedstawia réwniez
relacje miedzy tymi podmiotami. Na przyktad zawodnik moze bra¢ udziat w meczu, a
mecz moze mie¢ trenera. Trening moze by¢ oceniany, a ocena treningu moze byc¢

zawarta w raporcie dla dyrekcji.
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Rysunek 9 . Diagram ERD / klas w rozwigzaniu problemu Przygotowanie zawodnikéw do meczu

Zrédto: Opracowanie wiasne

Dziedzina przedmiotowa problemu [dotyczy |systemu zarzadzania isportem). - { z komentarzem [LS15]: Obejmuie, opistie .
h \[Z komentarzem [LS16]: Druzyng pitki reczne;j ..

? h, treningach i innych aspektach [sportu. Dane te e e~
7 i . T T T ~ omentarzem § 2%
- : {Z komentarzem [LS18]: ?? przygotowania do meczéw

(2 komentarzem [LS19]: Zadari! To nie s3 cele

J
J
1
1
1

Monitorowanie postepéw zawodnikéw
Analizowanie wynikdw meczow
Planowanie treningow

Tworzenie raportéw dla dyrekcji

Schemat przeptywu danych przedstawia, jak dane przeptywajg przez system.
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mecze, druzyny, treningi i raporty. Gtéwne wyzwania w tej dziedzinie przedmiotowej

to:

Zbieranie danych: Dane o zawodnikach, meczach, druzynach i treningach
muszg by¢ zbierane z réznych zrédet. Dane te mogg by¢ niekompletne lub
niedokfadne.

Przechowywanie danych: Dane muszg byé przechowywane w sposéb
bezpieczny i tatwy do dostepu.

Wykorzystywanie danych: Dane muszg by¢ wykorzystywane w sposob
sensowny i pomocny.

Prywatno$¢ danych: Dane osobowe zawodnikbw muszg byé chronione.

System zarzgdzania sportem moze by¢ korzystny dla organizacji sportowych
poprzez:
Poprawe wydajnosci zawodnikow
Zwiekszenie bezpieczenstwa zawodnikéw
Zmniejszenie kosztéw
Poprawe podejmowania decyzji

(Gléwne elementy schematu to:

Zawodnik: Podmiot ten zawiera informacje o zawodnikach, takie jak ich
identyfikator, imie, nazwisko, pozycja i stan zdrowia.

Przedmeczowa ocena: Podmiot ten zawiera informacje o przedmeczowej
ocenie zawodnika, takie jak data oceny, stan zawodnika i inne dane.

Mecz: Podmiot ten zawiera informacje o meczach, takie jak identyfikator
meczu, wynik, przeciwnik, trener, skiad druzyny i inne dane.

Druzyna: Podmiot ten zawiera informacje o druzynach, takie jak identyfikator
druzyny, trener, sktad druzyny i inne dane.

Trening: Podmiot ten zawiera informacje o treningach, takie jak identyfikator
treningu, data treningu, typ treningu (fizyczny lub psychiczny) i inne dane.
Podsumowanie: Podmiot ten zawiera informacje o podsumowaniu meczu,
takie jak identyfikator podsumowania, data, notatki, trener i inne dane.

Trener: Podmiot ten zawiera informacje o trenerach, takie jak ich identyfikator,
imie, nazwisko i inne dane.

Ocena treningu: Podmiot ten zawiera informacje o ocenie treningu, takie jak
identyfikator oceny, notatki, rezultat i inne dane.

Raport dla dyrekcji: Podmiot ten zawiera informacje o raporcie dla dyrekcji,
takie jak identyfikator raportu, data i ocenacatda

4.3 Stownik dziedziny procesu biznesowego

obiekty oraz atrybuty zostaty zdefiniowane i scharakteryzowane pod katem ich
cech oraz metod uzycia. Definicje te sg kluczowe dla zrozumienia modelowanego
procesu BPMN oraz dla wlasciwego odwzorowania rzeczywistosci w diagramach
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ERD (Entity-Relationship Diagram),

Tabela 15. Lista poje¢ dziedziny modelowanego procesu BPMN Przygotowanie zawodnikéw do

e {Z komentarzem [LS24]: Co to? Problemy z edycjg ? J

meczu

LP | Nazwa poj ecia Opis poj ecia Czy wyst epuje

na ERD?

1 Zawodnik Osoba bedaca cztonkiem druzyny, przygotowujaca sie | TAK
do meczu. Zawodnik moze by¢ czescig gtéwnego
sktadu lub rezerwowym.

2 Trener Osoba odpowiedzialna za planowanie i prowadzenie | TAK
treningéw oraz wyboér taktyki meczowe;.

3 Fizjoterapeuta Specjalista zajmujgcy sie oceng i poprawg kondycji | NIE
fizycznej zawodnikow oraz rehabilitacjg
kontuzjowanych zawodnikéw.

4 Psycholog Specjalista odpowiedzialny za wsparcie psychiczne | NIE
zawodnikéw oraz ocene ich stanu psychicznego przed
meczem.

5 Dyrektor sportowy | Osoba odpowiedzialna za nadzorowanie procesu | NIE
przygotowania zawodnikbw do meczu oraz
koordynacje dziatan wszystkich uczestnikéw procesu.

6 Harmonogram Plan treningéw obejmujacy daty, godziny oraz rodzaje | NIE

treningéw treningéw dla zawodnikéw.

7 Lista dostepnych | Dokument zawierajgcy informacje o zawodnikach | TAK
zawodnikéw dostepnych do treningéw i meczu, uwzgledniajgcy ich
aktualny stan zdrowia i kondycje.

8 Analiza Proces zbierania i analizowania danych o druzynie | NIE
przeciwnika przeciwnika, w tym jej stylu gry, taktyki oraz mocnych

i stabych stron.

9 Plan treningowy Szczego6towy plan okreslajgcy cele treningowe, | NIE
metody treningowe oraz oczekiwane wyniki dla
zawodnikéw przed meczem.

10 | Ocena kondycji Proces oceny stanu zdrowia i kondycji fizycznej | TAK
zawodnikbw, obejmujgcy testy wydolnosciowe,
motoryczne oraz psychologiczne.

11 | Taktyka meczowa | Plan dziatania druzyny na mecz, uwzgledniajacy | NIE
ustawienie zawodnikéw, strategie ataku i obrony oraz
adaptacje do gry przeciwnika.

12 | Stan zdrowia | Informacje  dotyczace zdrowia fizycznego i | NIE

zawodnika psychicznego zawodnika, ktére sag kluczowe do oceny
jego zdolnos$ci do uczestnictwa w treningach.

13 | Lista zawodnikéw | Finalna lista zawodnikéw wybranych do udziatu w | NIE

przygotowanych meczu na podstawie ich przygotowania fizycznego,
do meczu psychicznego oraz wynikéw treningowych.

14 | Testy Zestaw testow przeprowadzanych w celu oceny | NIE

sprawnosciowe wydolnosci fizycznej zawodnikéw, takich jak biegi,
skoki i éwiczenia wytrzymatos$ciowe.

15 | Trening sitowy Rodzaj treningu skupiajgcego sie na zwiekszaniu sity | NIE
i masy mie$niowej zawodnikow.

16 | Trening Rodzaj treningu majgcego na celu poprawe kondycji i | NIE

wytrzymatosciowy | wytrzymatosci zawodnikéw poprzez diugotrwate
éwiczenia aerobowe.

17 | Rozmowa Sesje jeden na jeden migdzy trenerem a zawodnikiem | NIE

indywidualna w celu oméwienia postepoéw, planéw oraz wsparcia

zawodnika.
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18 Notatki z analizy | Dokumenty zawierajace szczegdtowe informacje z | NIE
przeciwnika analizy przeciwnika, wykorzystywane do
przygotowania taktyki meczowe;.

19 | System System informatyczny wspomagajacy planowanie, | NIE
zarzadzania monitorowanie i analizowanie treningéw oraz stanéw

zdrowia zawodnikOw.

Zrédto: Opracowanie wiasne

[Krétkie charakterystyki poj eéL 777777777777777777777777777777777777 - {z komentarzem [LS25]: NIE ... do tego stuzy kolumna
; A
1. Zawodnik: Monitorowany pod katem zdrowia fizycznego i psychicznego, OPIS wiahell ... pa eo mnazyé byt

uczestniczy w treningach i meczach. Wyniki i oceny sg rejestrowane w systemie
zarzadzania treningiem.

2. Trener: Odpowiada za planowanie treningéw, analize przeciwnikéw i wyhor
taktyki meczowej. Korzysta z systemu informatycznego do monitorowania stanu
zdrowia zawodnikéw oraz zarzadzania harmonogramami treningéw.

3. Fizjoterapeuta: Ocena stanu zdrowia zawodnikéw, prowadzenie rehabilitacji,
przygotowywanie raportéw zdrowotnych. System informatyczny $ledzi postepy
rehabilitacji oraz kondycje fizyczng zawodnikow.

4. Psycholog: Przeprowadza sesje terapeutyczne z zawodnikami, ocenia ich stan
psychiczny. System zarzgdzania treningiem rejestruje wyniki tych sesji i
integruje je z danymi o kondycji fizycznej.

5. Dyrektor sportowy: Nadzoruje proces przygotowania zawodnikéw, koordynuje
dziatania treneréw, fizjoterapeutow i psychologéw. System informatyczny
dostarcza mu kompleksowych raportéw i analiz.

6. Harmonogram treningdw: Tworzony na podstawie wynikéw testow i ocen
kondycji zawodnikéw. System zarzgdzania treningiem automatycznie generuje
harmonogramy i aktualizuje je.

7. Lista dost epnych zawodnikéw: Aktualizowana lista uwzgledniajgca stan
zdrowia i dostepnos¢ zawodnikéw. Pomaga w planowaniu treningéw i meczow.

8. Analiza przeciwnika: Proces zbierania i analizowania danych o druzynie
przeciwnej. System informatyczny wspomaga ten proces, przechowujgc
wszystkie istotne informacje.

9. Plan treningowy: Opracowany na podstawie oceny kondycji zawodnikow i
wymagan meczowych. System zarzgdzania treningiem $ledzi realizacje planu.
10.Ocena kondycji: Regularnie przeprowadzana ocena zdrowia fizycznego i

psychicznego zawodnikéw. Wyniki sg rejestrowane w systemie zarzgdzania
treningiem.

11. Taktyka meczowa: Strategia opracowana przez trenera ha podstawie analiz
przeciwnikéw oraz aktualnej formy zawodnikéw. System informatyczny wspiera
jej tworzenie i analize.

12.Stan zdrowia zawodnika: Kluczowe informacje dotyczace zdrowia

zawodnikéw, w tym kontuzje i choroby. System zarzadzania treningiem
gromadzi te dane.

13.Lista zawodnikéw do meczu: Ostateczna lista zawodnikéw wybranych do
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meczu na podstawie ich kondycji i wynikow treningowych. Generowana przez
system informatyczny.

14.Testy sprawno sciowe: Ocena kondycji fizycznej zawodnikow poprzez
regularne testy. Wyniki s rejestrowane w systemie zarzgdzania treningiem.

15.Trening sitowy: Cwiczenia majace na celu poprawe sity zawodnikéw.
Monitorowane i planowane w systemie zarzgdzania treningiem.

16. Trening wytrzymato $ciowy: Cwiczenia poprawiajgce wytrzymato$é fizyczng
zawodnikéw, regularnie planowane i monitorowane.

17.Rozmowa indywidualna: Trener przeprowadza rozmowy z zawodnikami, aby

omoéwic postepy, cele i wsparcie. System informatyczny rejestruje notatki z tych
rozméw.

18.Notatki z analizy przeciwnika: Dokumenty z analiz przeciwnika,
przechowywane w systemie informatycznym, uzywane do opracowania
strategii meczowe;.

19.System zarz gdzania treningiem: Integruje planowanie, monitorowanie i
analizowanie treningbw oraz stanéw zdrowia zawodnikdéw, zapewniajgc
efektywne zarzgdzanie procesem przygotowania do meczu.

Stownik dziedziny procesu biznesowego ,Przygotowanie zawodnikow do
meczu” zawiera kluczowe pojecia i ich definicje, ktore sg niezbedne do zrozumienia i
efektywnego  zarzadzania  procesem. Kazde pojecie  zostalo  krotko
scharakteryzowane, z uwzglednieniem jego cech i metod uzycia w kontekscie procesu
przygotowania zawodnikéw do meczu. Pojecia te obejmujg zaréwno role uczestnikow
(trener, zawodnik, fizjoterapeuta, psycholog, dyrektor sportowy), jak i istotne
dokumenty oraz narzedzia wspomagajace (harmonogram treningdéw, analiza
przeciwnika, plan treningowy, system zarzgdzania treningiem). Kluczowe aspekty
zdrowia zawodnikéw, zaréwno fizycznego, jak i psychicznego, sg systematycznie
monitorowane i analizowane w celu zapewnienia optymalnej gotowosci do meczu.
System informatyczny odgrywa centralng role w integracji i zarzadzaniu danymi,
umozliwiajgc efektywne planowanie, realizacje oraz ocene dziatan podejmowanych w
ramach przygotowania zawodnikow.
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