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DziağalnoŜĺ supermarket·w 

 

 

 

ÅOkoğo 27,6% udziağu wartoŜci sprzedaŨy 

detalicznej w Polsce 

 

ÅOkoğo 9,4 tys. supermarket·w w Polsce 

 

 

 

 

Tomasz Antczak 2 



Proces kasowy w supermarkecie  

Text 
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Udoskonalanie proces·w biznesowych 

Planowanie 

Analiza 

i przeprojektowanie 

procesu  

 

Pozyskanie zasob·w 

 

Ocena efektywnoŜĺ 

procesu 

WdroŨenie, 

przeprowadzenie zmian 

w procesie 
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ÅProces kasowy to waŨny czynnik 

wpğywajŃcy na decyzje zakupowe klient·w 

 

ÅKoszty pracy kasjer·w to istotny element 

cağkowitych koszt·w pracy personelu 

supermarketu 

 

ÅZmiana procesu kasowego wymaga oceny 

zasadnoŜci niezbňdnych inwestycji 

 (np. zakupu kas samoobsğugowych) 
  

 

 

 

 

Dlaczego analiza procesu kasowego w supermarketach jest waŨna?  
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ÅIndywidualne decyzje i cechy 

klient·w 

ÅR·ŨnorodnoŜĺ stanowisk 

obsğugi 

ÅReguğy pracy i dostňpnoŜĺ 

kasjer·w 

ÅInterakcje pomiňdzy klientami, 

kasjerami i stanowiskami 

obsğugi  

Dlaczego agentowy model kolejkowy?       

Tomasz Antczak 6 



ťr·dğo 

informacji: 

Å dane POS 
Å czas przybycia  

Å cechy indywidualne 
Åczas pracy Åczas obsğugi transakcji 

Å obserwacje 

Å procedury 

firmy 

Å rozmowy z 

personelem 

Åreguğy pracy  

Ådyscyplina i organizacja 

kolejek 

Åczas wystňpowania 

awarii i napraw 

Å zağoŨenia 

Ådecyzje: wyb·r kolejki 

Ådecyzje: przeskakiwanie 

miňdzy kolejkami  

Å liczba i typy  

Koncepcja modelu procesu kasowego opartego na danych POS* 

*POS (ang. point of sales) 7 Tomasz Antczak 



Implementacja modelu procesu kasowego w NetLogo 
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https://github.com/tant2002/Netlogo-Supermarket-Checkout-Process 
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Cel pracy i problemy badawcze 

Opracowanie modelu agentowego do wspomagania podejmowania 

decyzji dotyczŃcych zarzadzania procesami kasowymi w 

supermarketach 

Å Problem I. Jaki wpğyw na wydajnoŜĺ procesu kasowego majŃ r·Ũne reguğy 

wyboru kolejki przez klienta i przechodzenia miňdzy kolejkami w 

supermarketach?  

Å Problem II. Jaki wpğyw na ryzyko rozprzestrzeniania siň wirusa typu SARS-

CoV-2 majŃ reguğy dotyczŃce zachowania dystansu miňdzy klientami w strefie 

kasowej supermarket·w?  

Å Problem III. Jaki wpğyw na  czas oczekiwania klient·w w kolejkach i 

pracochğonnoŜĺ procesu kasowego ma instalacja kas samoobsğugowych 

w supermarketach? 
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Problem badawczy I: badane scenariusze; wyb·r kolejki 

Wyb·r kolejki (z ang. queue picking)  

#0 Losowo (rozkğad jednostajny) 

#1 Najmniejsza liczba klient·w 

#2 Najmniejsza liczbŃ artykuğ·w we 

wszystkich koszykach 

#3 NajniŨszy Ŝredni oczekiwany czas 

przebywania w kolejce 

#4 NajniŨszy (oszacowany za pomocŃ 

modelu regresji potňgowej) oczekiwany 

czas przebywania w kolejce 

 

Badane scenariusze 
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Problem badawczy I: badane scenariusze; przeskakiwanie miňdzy kolejkami 

Bez przejŜĺ 

PrzejŜcia 1/1: tylko najbliŨsza 

kolejka, kr·tsza o min. 1 os. 

PrzejŜcia Ð/2: dowolna kolejka, 

kr·tsza o min. 2 os. 

PrzejŜcia Ð/1: dowolna kolejka, 

kr·tsza o min. 1 os. 

 

Badane scenariusze PrzejŜcia (z ang. jockeying)  
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Problem badawczy I: wyniki  
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Godzina   

Jeden dzieŒ 

symulowanego 

okresu 



Problem badawczy II: ryzyko rozprzestrzeniania siň wirusa typu SARS-CoV-2 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 7 8 3 4 5 6 
1 2 3 4 

KolejnoŜci otwarcia kas  

(dystans miňdzy kolejkami)  

Dystans w kolejce 

Tomasz Antczak 13 


