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Dziatalnos¢ supermarketéw

* Okoto 27,6% udziatu wartosci sprzedazy
detaliczne)] w Polsce

* Okoto 9,4 tys. supermarketow w Polsce
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Proces kasowy w supermarkecie
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Udoskonalanie procesow biznesowych
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Dlaczego analiza procesu kasowego w supermarketach jest wazna?

* Proces kasowy to wazny czynnik
wptywajgcy na decyzje zakupowe klientow ==

« Koszty pracy kasjerow to istotny element R el v e
catkowitych kosztow pracy personelu e N \E e
supermarketu | ¥y T

« Zmiana procesu kasowego wymaga oceny ;
zasadnosci niezbednych inwestycji
(np. zakupu kas samoobstugowych)
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Dlaczego agentowy model kolejkowy?
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Indywidualne decyzje | cechy
klientow

Ro6znorodnos¢ stanowisk
obstugi

Reguty pracy | dostepnosc¢
kasjerow

Interakcje pomiedzy klientami,
kasjerami | stanowiskami
obstugi



Koncepcja modelu procesu kasowego opartego na danych POS*

cechy indywidualne

Zrodto 3 \ ]
iInformaciji: .
« dane POS ) CES [ geE e Czas pracy czas obstugi transakcji

* oObserwacje
e procedury

dyscyplina i organizacja
kolejek

firmy * reguly pracy czas wystepowania
* rozmowy z awarii i napraw
personelem
» decyzje: wybor kolejki
e zatozenia » decyzje: przeskakiwanie liczba i typy
miedzy kolejkami
Tomasz Antczak *POS (ang. point of sales)




Implementacja modelu procesu kasowego w NetLogo
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https://qgithub.com/tant2002/Netlogo-Supermarket-Checkout-Process
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Cel pracy i problemy badawcze

Opracowanie modelu agentowego do wspomagania podejmowania
decyzji dotyczacych zarzadzania procesami kasowymi w
supermarketach

 Problem I. Jaki wptyw na wydajnosc¢ procesu kasowego majg rozne reguty
wyboru kolejki przez klienta i przechodzenia miedzy kolejkami w
supermarketach?

 Problem II. Jaki wptyw na ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa typu SARS-
CoV-2 majg reguty dotyczace zachowania dystansu miedzy klientami w strefie
kasowej supermarketow?

 Problem Ill. Jaki wptyw na czas oczekiwania klientow w kolejkach i
pracochtonnosc procesu kasowego ma instalacja kas samoobstugowych
w supermarketach?
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Problem badawczy |: badane scenariusze; wybor kolejki

Wybor kolejki (z ang. queue picking)

|5

&
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Badane scenariusze
#0 Losowo (rozktad jednostajny)
#1 Najmniejsza liczba klientow

#2 Najmniejsza liczbg artykutow we
wszystkich koszykach

#3 Najnizszy sredni oczekiwany czas
przebywania w kolejce

#4 Najnizszy (oszacowany za pomocg
modelu regresji potegowej) oczekiwany
czas przebywania w kolejce
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Problem badawczy |: badane scenariusze; przeskakiwanie miedzy kolejkami

Przejscia (z ang. jockeying)
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Badane scenariusze

Bez przejs¢

Przejscia 1/1: tylko najblizsza
kolejka, krotsza o min. 1 os.

Przejscia ~/2: dowolna kolejka,
Krotsza o min. 2 os.

Przejscia «~/1: dowolna kolejka,
kKrotsza o min. 1 os.
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Problem badawczy |: wyniki

Odsetek klientow
oczekujgcych > 5 min.
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Bez przejs¢

Z przejsciami 1/1

10
Godzina

Jeden dzien
symulowanego
okresu

#0
#1
#2
73
74

K + m > ¢
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Problem badawczy IlI: ryzyko rozprzestrzeniania sie wirusa typu SARS-CoV-2

Kolejnosci otwarcia kas

Dystans w kolejce
(dystans miedzy kolejkami)

I I

el

wiw o
= (N |3

#0 #1
H2 #3
#4 #5
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Problem badawczy Il: ocena ryzyka zarazenia

Niebezpieczny kontakt Transmisja aerozolowa
(czas) SARS-CoV-2
o e ] . B
IE NN n REER T
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Problem badawczy II: wyniki

Niebezpieczny kontakt

10°

107"+

Funkcje niezawodnosci R(x)
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R(X) - odsetek klientow dla ktérych zarejestrowano badang wartosc¢ = x
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Problem badawczy llI: instalacja kas samoobstugowych
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Problem badawczy lll: badane scenariusze
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Problem badawczy lIl: wyniki

o, klientdw Oszczednosc/strata
czas oczekiwania > 5 min Czasu pracy kasjera (godziny)
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Whnioski: problem badawczy |
* Decyzje o wyborze kolejki bazujgce na doktadniejszym
oszacowaniu czasu oczekiwaniu sg korzystne

* Przeskakiwanie pomiedzy kolejkami (nawet tylko do sgsiednieg]
kolejki) znaczgco ogranicza znaczenie doktadniejszego
oszacowania czasu oczekiwania przy wyborze kolejki

Tomasz Antczak
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Whnioski: problem badawczy Il

* Reguty nakazujgce zachowanie dystansu pomiedzy kolejkami
mog3g (choc¢ nie muszg) ograniczyc¢ ryzyko rozprzestrzeniania
sie wirusa typu SARS-CoV-2 w strefie kasowe] supermarketu

* Reguty bazujgce na catkowitym zamknieciu czesci stanowisk
kasowych (w celu zachowania dystansu) zwiekszajg ryzyko
rozprzestrzeniania sie wirusa typu SARS-CoV-2 w strefie kasowe]
supermarketu

Tomasz Antczak
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Whnioski: problem badawczy Il

* Wprowadzenie kas samoobstugowych jest zasadniczo korzystne
zarowno perspektywy klienta (czas oczekiwania w kolejce)
| menadzera (czas pracy kasjerow)

* Liczba i typ kas samoobstugowych powinna by¢ dostosowywana
iIndywidualnie do danej lokalizacji

« Zbyt duze zastgpienie kas obstugowych kasami samoobstugowymi

| brak urzgdzen do obstugi transakcji gotowkowych moze by¢
(w pewnych okresach) niekorzystne dla wydajnosci procesu
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