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Działalność supermarketów 

 

 

 

• Około 27,6% udziału wartości sprzedaży 

detalicznej w Polsce 

 

• Około 9,4 tys. supermarketów w Polsce 
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Proces kasowy w supermarkecie  

Text 
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Udoskonalanie procesów biznesowych 

Planowanie 

Analiza 

i przeprojektowanie 

procesu  

 

Pozyskanie zasobów 

 

Ocena efektywność 

procesu 

Wdrożenie, 

przeprowadzenie zmian 

w procesie 
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• Proces kasowy to ważny czynnik 

wpływający na decyzje zakupowe klientów 

 

• Koszty pracy kasjerów to istotny element 

całkowitych kosztów pracy personelu 

supermarketu 

 

• Zmiana procesu kasowego wymaga oceny 

zasadności niezbędnych inwestycji 

 (np. zakupu kas samoobsługowych) 
  

 

 

 

 

Dlaczego analiza procesu kasowego w supermarketach jest ważna?  
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• Indywidualne decyzje i cechy 

klientów 

• Różnorodność stanowisk 

obsługi 

• Reguły pracy i dostępność 

kasjerów 

• Interakcje pomiędzy klientami, 

kasjerami i stanowiskami 

obsługi  

Dlaczego agentowy model kolejkowy?       
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Źródło 

informacji: 

• dane POS 
• czas przybycia  

• cechy indywidualne 
• czas pracy • czas obsługi transakcji 

• obserwacje 

• procedury 

firmy 

• rozmowy z 

personelem 

• reguły pracy  

• dyscyplina i organizacja 

kolejek 

• czas występowania 

awarii i napraw 

• założenia 

• decyzje: wybór kolejki 

• decyzje: przeskakiwanie 

między kolejkami  

• liczba i typy  

Koncepcja modelu procesu kasowego opartego na danych POS* 

*POS (ang. point of sales) 7 Tomasz Antczak 



Implementacja modelu procesu kasowego w NetLogo 
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https://github.com/tant2002/Netlogo-Supermarket-Checkout-Process 
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Cel pracy i problemy badawcze 

Opracowanie modelu agentowego do wspomagania podejmowania 

decyzji dotyczących zarzadzania procesami kasowymi w 

supermarketach 

• Problem I. Jaki wpływ na wydajność procesu kasowego mają różne reguły 

wyboru kolejki przez klienta i przechodzenia między kolejkami w 

supermarketach?  

• Problem II. Jaki wpływ na ryzyko rozprzestrzeniania się wirusa typu SARS-

CoV-2 mają reguły dotyczące zachowania dystansu między klientami w strefie 

kasowej supermarketów?  

• Problem III. Jaki wpływ na  czas oczekiwania klientów w kolejkach i 

pracochłonność procesu kasowego ma instalacja kas samoobsługowych 

w supermarketach? 
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Problem badawczy I: badane scenariusze; wybór kolejki 

Wybór kolejki (z ang. queue picking)  

#0 Losowo (rozkład jednostajny) 

#1 Najmniejsza liczba klientów 

#2 Najmniejsza liczbą artykułów we 

wszystkich koszykach 

#3 Najniższy średni oczekiwany czas 

przebywania w kolejce 

#4 Najniższy (oszacowany za pomocą 

modelu regresji potęgowej) oczekiwany 

czas przebywania w kolejce 

 

Badane scenariusze 
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Problem badawczy I: badane scenariusze; przeskakiwanie między kolejkami 

Bez przejść 

Przejścia 1/1: tylko najbliższa 

kolejka, krótsza o min. 1 os. 

Przejścia ∞/2: dowolna kolejka, 

krótsza o min. 2 os. 

Przejścia ∞/1: dowolna kolejka, 

krótsza o min. 1 os. 

 

Badane scenariusze Przejścia (z ang. jockeying)  
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Problem badawczy I: wyniki  
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Problem badawczy II: ryzyko rozprzestrzeniania się wirusa typu SARS-CoV-2 

1 2 3 4 5 6 7 8 

1 2 7 8 3 4 5 6 
1 2 3 4 

Kolejności otwarcia kas  

(dystans między kolejkami)  

Dystans w kolejce 
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Niebezpieczny kontakt  

(czas) 

Transmisja aerozolowa  

SARS-CoV-2 

Problem badawczy II: ocena ryzyka zarażenia 
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Problem badawczy II: wyniki 

R(x) - odsetek klientów dla których zarejestrowano badaną wartość ≥ x 
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Transmisja aerozolowa SARS-CoV-2 

  

 

Niebezpieczny kontakt  

Liczba wchłoniętych cząstek  

niebezpiecznego aerozolu 

Czas kontaktu z osobą  

zarażoną (min.)  
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Problem badawczy III: instalacja kas samoobsługowych 
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#0 - - - - 

- #0 #2 - #3 

- #4 #5 #6 #7 

17x 

14x 

6x 

12x 

12x 

100% 50% 25% 0% 

Problem badawczy III: badane scenariusze 
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Problem badawczy III: wyniki  

Oszczędność/strata  

czasu pracy kasjera (godziny) 
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• Decyzje o wyborze kolejki  bazujące na dokładniejszym 

oszacowaniu czasu oczekiwaniu są korzystne 

 

• Przeskakiwanie pomiędzy kolejkami (nawet tylko do sąsiedniej 

kolejki) znacząco ogranicza znaczenie dokładniejszego 

oszacowania czasu oczekiwania przy wyborze kolejki 

Wnioski: problem badawczy I 
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• Reguły nakazujące zachowanie dystansu pomiędzy kolejkami 

mogą (choć nie muszą) ograniczyć ryzyko rozprzestrzeniania 

się  wirusa typu SARS-CoV-2 w strefie kasowej supermarketu 

 

• Reguły bazujące na całkowitym zamknięciu części stanowisk 

kasowych (w celu zachowania dystansu) zwiększają ryzyko 

rozprzestrzeniania się wirusa typu SARS-CoV-2 w strefie kasowej 

supermarketu 

Wnioski: problem badawczy II 
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• Wprowadzenie kas samoobsługowych  jest zasadniczo korzystne 

zarówno  perspektywy klienta (czas oczekiwania w kolejce) 

i menadżera (czas pracy kasjerów)  

 

• Liczba i typ kas samoobsługowych powinna być dostosowywana 

indywidualnie do danej lokalizacji  

 

• Zbyt duże zastąpienie kas obsługowych kasami samoobsługowymi  

i brak urządzeń do obsługi transakcji gotówkowych może być 

(w pewnych okresach) niekorzystne dla wydajności procesu  

Wnioski: problem badawczy III 
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